SZAKMAI PROGRAM

Hatalyos: 2025. december 01.

Lajosmizse Varos Onkormanyzata
Egészségligyi, Gyermekjoléti és Szocialis
Intézményének személyes gondoskodast

nyujtod szocialis és gyermekjoléti
szolgdltatdsainak Szakmai Programja



Tartalomjegyzék

INTEZIVIENY ADATAL.....ccveueeeererereeseesesesessesssesesssessssssessesssessssesessesesesssssssssssesssssssssssssssessesssensssssensssssensssssensesssens 1
ELLATASI TERULET BEMUTATASA......coveueeeerreteteretrssseessesesssesesesssessesssesssssesssssssssssssessessssnsssssenssssssssssssensesssens 2
ELLATASI TERULET INTEZMENYHALOZATA, ELLATORENDSZERE .......ccoeuereererereeseesessesesessssesssssesssssessssssnsssssens 9
EGYUTTIMUKODESEK.......cceererererrerereeserereesesessesessssssessssssessssesessssssenssssessssssssssesssssssssssssssessssssessesssensesssensssssens 13
A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA.........coueeeeerereeerreneeeeseessssesessessssssesssssssssssssssnesenes 17
A SZOLGALTATAST IGENYBE VEVOK JOGAL ......coveueeerrereererereresseessssssessesssessesessssssessssssessssssssssssssnssssnsssssnssenes 18
A SZOLGALTATAST NYUJITOK JOGAL .....veeeeereeeerreneeeeseeesesesessssssssssssssssesssessssessssesssssssesessessssnsesssssessssnssssnssenes 19
A SZOLGALTATAST NYUJTOK FOLYAMATOS SZAKIMAL........coveuerererreereesesessssesessssessssssesessesesessesssssssssessssnesenes 19
FELKESZULTSEGENEK BIZTOSITASA ......cueetereeertrreereeseestsseessssessssesessssssesssssssssssessssssssssssssssssssssensssssensesssessssssens 19
CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS........ceueeeeeeeerrereseeseseseesssesesssssssesessesesessssesssesessnssssnsssesesssesensnsns 20
ETKEZTETES ...uveveueeeeeererteseseseeseseseesesessesesesesesessesesensssessnsesessnsessssnsesesssesessssesesssessnsssesesssssssnsssssensesssensesesensssssens 26
HAZI SEGITSEGNYUITAS ......coveueerrereetereertesesessesesessesssessssssssssssessssesssssssssssesssessesssssssssssnsssssensesssensesssensesssensesens 28
IDOSEK NAPPALI ELLATASA ........oeveueetereereeseertesesestesessssesesssssssssssssessssssessssssesssessssssesessssssessssesensssssensesssessesssens 33

DEMENS SZEMELYEK ELLATASA IDOSEK NAPPALI ELLATASA KERETEBEN.........coveveuereereereenenereesesesssseseneenes 36
TANYAGONDNOKISZOLGALAT ......cveverrerrererereesesesssssesesessssssssssssssesesssssesssssssssesssssssssssssesesssssssssssesssssssensssnsns 45
INTEZMENYI JOVOKEP, FEJLESZTESI LEHETOSEGEK ......ceveeeeeueererrereeeesesessssesesssessssssssssssensssssessssssessssssessssssens 50
ZARO RENDELKEZESEK ......vcoveveueeeuerereesesesssssseesssseessssessssessssssssesssssessnsssessssssesssesesssesessnsesenssssensnsessnsssesensnsns 50
IMELLEKLETEK «..v.veveuereeteseseesesesessssesessesesessesesssesessnsssessnsssesensesessnsesessnsssesssesensnssssnsssesessssssessssssensssssensssesessssssens 51



l. FEJEZET
INTEZMENY ADATAI

1. Az Intézmény alapvetd adatai

Az intézmény alapadatai

Név
Roviditett név

MUkodési terilete

Székhely
Agazati azonositdja

Nyitva alld helyiség

Lajosmizse Varos Onkormdnyzata Egészségiigyi, Gyermekjoléti és Szocidlis
Intézménye

EGYSZI

A tarsult teleplilési 6nkormanyzatok mikodési teriilete:

Lajosmizse varos és Fels6lajos kozség kozigazgatasi terlilete.
6050 Lajosmizse, Dézsa Gyorgy ut 104-106.

S0036800

6055 Felsdlajos, Iskola u. 12.

(csalad- és gyermekjoéléti szolgaltatas)

Alapité okiratanak kelte, szama, alapitds idépontja

Alapitds id6pontja
Alapito okirat kelte

Alapito okirat szama

Fenntartd neve, cime

2000. januar 1.
2024. augusztus 22.
EGYSZI/20/2024

Név

Roviditett név

Székhely

Lajosmizse és Fels6lajos Koznevelési, Egészségligyi és Szocidlis
Kozszolgaltatd Tarsulas

Lajosmizsei Kozfeladat-ellatd Tarsulds

6050 Lajosmizse, Varoshaz tér 1.



Il. FEJEZET
ELLATASI TERULET BEMUTATASA

1. Foldrajzi jellemzdk

Lajosmizse Varos Onkormdnyzata Egészségiigyi, Gyermekjoléti és Szocidlis Intézményének ellatasi
terlilete Lajosmizse Vdros és Felsélajos Kbzség kozigazgatasi teriletére terjed ki. A telepilések a
Duna-Tisza kdzén, a kiskunsagi tdjegységen, a Homokhatsag északi részén taldlhatok, kozigazgatasi
szempontbdl a varos a Dél-alfoldi régidohoz tartozd Bacs-Kiskun varmegyében, a Kecskeméti
jardsban helyezkedik el. A Budapest és Szeged tengelyvonalaban elhelyezkedé teleplilés, az M5
autopalyanak és az 50. szamu féutnak készonhetGen kiemelkedd kozlekedési helyzettel bir, melyet
a tervezett M8 autdpalya a kés6bbiekben tovabb erdsit. A kdzlekedési, logisztikai lehet6ségek a
teleplilések gazdasagi, élhetdségi lehetdségeinek egyik kiemelt meghatarozdja.

Lajosmizse a Kecskeméti jardsban Kecskemét utan a masodik legnagyobb teriiletd és lakossagszamu
kOzigazgatasi egység. Lajosmizse egyike a két varosi rangu telepilésnek a jarasban.

1. Ellatasi teriilet alapvetd jellemzGi 2024. januar 01.1

Lajosmizse Felsélajos Osszesen
Teriilet 164,66 km? 11,41 km? 176,07 km?
Ebbdl belteriilet 5,01 km? 0,82 km? 5,83 km?
Belteriilet ardanya 3,04 % 7,19 % 3,31 %
Lakossagszam 12020 f6 1001 f6 13021 f6
Népslirliség 74,06 f6&/km? 87,73 {6/ km? 74,92 {8/ km?

2. Demogrifiai jellemzdk

Orszagos szinten a térségek, teleplilések fejlettségétdl fliggd népességmozgas tapasztalhatd. A
munkaeré-piac a fejl6dd térségek, teleplilések irdnyaban rendezédik at, a piacképes szakmaval
rendelkez6 személyek (és csaladjuk) a fejl6d6 térségekbe, telepiilésekre, illetve azokkal hatdros
lakéovezeteibe vandorol. Ezzel parhuzamosan a jobb megélhetés reményében a rosszabb
tdrsadalmi statuszd népesség is a centrumok irdnydban vandorol: a munkaba 3allas esélyei
mindenképpen jobbak a leszakadd térségeknél, ugyanakkor jobb a kozszolgaltatasi hald is. A
jelenség orszagos, térségi és teleplilési szinten is analég mddon zajlik.

A 90-es években feler6sodott a folyamat, melyben féként Budapestrdl, de a nagyvarosokbdl is egyre
tobben koltoznek ki az agglomeracid telepiiléseire, f6ként a tarsadalom fels6bb és alsébb rétegei. A
kikoltozés motivacidja eltérd, legtobbszor a kiilonb6z6 tarsadalmi csoportok térben el is kiilonilnek
egymastodl. A fels6bb tarsadalmi rétegek a zaj- és szennyezésmentes, nagyobb, komfortosabb
ingatlan kiépitését lehetGvé tevé helyeket keresték, a kikoltozés soran fejlesztették az ingatlanokat,
igy uj, kertvarosi részek, ,villanegyedek”, laképarkok jottek létre.

Az alacsonyabb tarsadalmi statuszu csoportban az olcsoé ingatlanokra volt kereslet, legtobbszor
mezd&gazdasagi, alacsony infrastrukturdlis ellatottsagu terileteket (hobbikertek, tanyds oOvezet,
leromlott telepulésrészek) laktak be, anyagi forrdsok hianyaban azt fejleszteni nem tudtdk, ezzel
megindult, illetve feler6sodott a szegregdtumma valas. A kialakuld negativ folyamatok dngerjeszték,
akadalyozzdk a fejl6dést, s6t az esetek tobbségében tovabbi leszakaddast generdlnak, melyet csak
jelent8s eréforrasok bevondsaval lehet kezelni?.

Lajosmizse esetében a Kecskeméti jaras kedvezd fekvése, gazdasdagi folyamatai befolyasoljak



pozitivan a vandorldsi egyenleget, megjelenik a térségi munkaerd-piacra érkez6 magasabb
tarsadalmi statuszu személyek letelepedése és megjelenik az alacsony statuszu lakossag Kecskemét
iranyu, de addig el nem juté vandorlasa is.

Aterilet lakossagszama az elmult évtizedekben kisfoku ingadozas mellett dllanddnak tekinthetd, de
a lakossagszamot érinté folyamatok jelentGs valtozasokat mutatnak. Az elvandorlas 1970-1979
kozott jelent6s mértékben feler6sodott, a folyamat a 80-as években megallt, a 90-es évektdl pedig
mar pozitiv vandorlasi egyenleg jellemz6, mely szorosan kotédik a térség gazdasagi fejlédéséhez. A
természetes fogyas az orszagos helyzetnek megfelel6en az 1980-as és az 1990-es években er6s6dott
fel, az ellatasi teriileten ez mai is meghatarozé, de a pozitiv vandorlasi egyenleg jelenleg képes
kiegyenliteni a hatast.

2. Ezer lakosra juté belfoldi vandorlasi egyenleg kistérségi bontasban, 20213

Ezrelék
[ | --86
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A lakossag korcsoportok szerinti megoszlasban 1949 6ta n6 a 40-59 éves és a 60 év feletti korcsoport
aranya a lakonépességen belliil, és folyamatosan csokken a 0-14 évesek és a 15-39 évesek népességen
belili ardnya, kiilonosen a 14 év alatti korosztaly ardnya csokkent. A lakossag eléregedése orszagos és
helyi szinten is jellemz6 demografiai folyamat. Az eltartédnak tekintett 15- 59 éves korosztaly szaméanak
csokkenése mellett az id6s lakossagrol kell gondoskodnia.

1 Forras: Onkormdnyzati adat
2 Valuch T: Jelenkori magyar tdrsadalom. Osiris, 2015
3 Tér-kép, 2021, K6zponti Statisztikai Hivatal, 2021



A jarasi, teleplilési helyzet az orszdg mas térségeit tekintve még mindig jelent6sen kedvez&bbnek
tekinthetd, a gyermekek és a gazdasagilag aktiv korosztalyok aranya relative magas.

A teljes fligg6ségi hanyados vagy a demografiai eltartasi hanyados szempontjabdl fontos, hogy az
idGs korosztaly aranya emelkedik a tarsadalomban, bar a gazdasagi aktivitas vége késGbbre tolédik,
Osszességében emelkedik az id6skori fliggbség. Az életkori skalan részben a kés6bbi eltartdi
feladatokat vallalé gyermekek szdmanak és ardnyanak csokkenése all, itt ugyanakkor az eltartéi
szerepbe |épés is késGbbre tolédik, akar egy évtizeddel is, tovabb szlkitve ezzel a tarsadalmi
m(ikddéshez sziikséges javak megteremtését végzs korosztaly szamat és ardnyat a tarsadalomban®.

A gyermekek szamanak csokkenése, a tarsadalmi utdnpdtlds hidnya a jovére nézve sulyos
problémanak tekinthetd.

A demografiai folyamatok sulyos problémakat vetitenek el6re a tarsadalmi elldtérendszerek
mikodését illetéen, az egészségiigy és szocidlis elldtérendszer folyamatos fejlesztése soran a
demogriéfiai folyamatokat figyelembe kell venni, kiilonésen az idéskoruakat elldtd szolgaltatasok
irdnt varhato keresletnovekedés.

Népesség szamdanak alakulasa, KSH #

G.1. A népesség szama nem és életkor szerint, januar 1.
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4 Népesség szamdnak alakuldsa, Kézponti Statisztikai Hivatal



3. Alakossag nemek szerinti eloszlasa ellatasi teriileten, KSH, 2022. janudr 01. napjan °

Telepiilés N6 Férfi
Lajosmizse 6097 6104
Fels6lajos 459 491
Osszesen 6556 6595

3. Lakdénépesség eloszldsa, lakhatasi viszonyok

Lajosmizse és FelsGlajos térségében meghatdrozd a tanyds terlletek jelenléte. Az urbanizacids
folyamat a telepiilésre is megjelent, mig 1970-ben a kiil- és belterileti lakossag aranya kozel azonos
volt, az ezredfordulé utdan mar 70% feletti volt a belteriileti lakossdg aranya. A kiilterileti lakossag
azonban még ma sem elhanyagolhatd, 2023. évi adatok alapjan Lajosmizsén 3 273 {6, Fels6lajoson
308 f6 kultertleti lakost tartottak nyilvan.

A kilterileti régid az ellatérendszerekhez valé hozzaférés tekintetében kiemelt figyelmet igényel,
egyes teleplilésrészek esetén akdr 5-10 kilométer feletti tavolsagot kell megtenni az alapveté
kOzszolgdltatdsok eléréséhez, ez problémat jelenthet az idGskoruaknak, nagycsalddosoknak,
alacsony jovedelmi statuszu haztartasokban él6knek.

Felsélajos és Lajosmizse kiilteriileti telepiilésrészeinek lakossaga, 2023.°

Felsélajos Lajosmizse

K620s 226 f6 Alsélajos 705
Mizse 8216 Bene 1239
Berénybene 79

Ko6z6s 332

Méntelek 43

Mizse 792

Klabertelep 83

308 f6 3273 f6

4. Haztartasok jellemzéi

Magyarorszagon a hazassagkotések szama 2010-ig csokkend tendencidt mutatott. Az ezredfordulét
kovetd évtizedben a 70-es években mértnek felére esett vissza a hazasulasi kedv. A 2010-es év
jelentette az elmult évtizedek mélypontjat, azota évrél évre emelkedett a hdzassagkotések szama
egészen 2019. évig, majd ezt kdvetBen lassan csékkenni kezdett a hdzassagkotések szama. 7 Az
elmult évtizedekben a hagyomanyos csaladtipus veszitett sulydbdl, ugyanakkor egyre elterjedtebbé
valtak a hazassagon kiviili egytttélések, az élettdrsi kapcsolatok.

Az elmult 30 évben (szintén az orszagos, illetve térségi trendnek megfeleléen) folyamatosan nétt
(11%-rdl 18%-ra) az egysziilGs haztartdsok szama, ezekben dontGen (87%-ban) az anya latja el a
gyermekeket. Az egyszil6s haztartasok alapvetGen sérilékenyek a szocidlis problémak
tekintetében, ezt az elldtérendszer miikodtetése sordn figyelembe kell venni.

5 Lakossdg nemenkénti eloszldsa 2022.01.01, KSH

® Forrds: énkormdnyzati adatkézlés



5. Gazdasagi jellemzdk, foglalkoztatas

Lajosmizse és Fels6lajos terliletén torténelmi tavlatokban jellemz6en mez6gazdasagi tevékenység
folyt, ezt a jelleget napjainkban sem veszitette el. A teleplilés mez6gazdasagilag mivelhetd teriilete
159,64 km?, melynek legnagyobb részén szant6éféldi miivelést folytatnak. Jellemzé még a
kertgazdalkodas, sz616- és gyimolcstermesztés, az allattenyésztés. Az ipari tevékenységek kérében
megtalalhatok nehézipari-, kdnnydipari-, élelmiszer- és épitGipari cégek. A telepiilésen az elmult tiz
évben az orszagos trendeknek megfelel6en gyorsan nétt a kereskedelem, a vendéglatds és a
szolgaltatasok szerepe. Lajosmizse ilyen szempontbdl mikro-kdrzetkGzponti szerepet tolt be.
Kecskemétet kovetSen a legnagyobb vallalkozasi slirliség a kistérségben Lajosmizsén talalhato.

A foglalkoztatds szempontjabdl a legrosszabb helyzet a 2000-es évek elején volt mérhetd, azéta

emelkedés jellemzé.

7. Gazdasagi aktivitas, KSH, 2020 7

A 15-64 éves gazdasagilag aktiv népesség aranya megyénként, 2020

Szazalék
67,9 - 69,6
69,7 - 73,5
M 736-750
W751-772
W773-797

A kozfoglalkoztatas célja tobbek kozott a szegénységben és tarsadalmi kirekesztettségben é16k, a
foglalkoztatast helyettesité tamogatdsra jogosultak segitése a kozfoglalkoztatas ideje alatt annak
érdekében, hogy a kozfoglalkoztatott munkat tudjon vallalni az elsédleges munkaerGpiacon. A
kozfoglalkoztatds szerepet jatszik a fekete- és szirkegazdasag visszaszoritdsdban azzal, hogy adott
személyt bevonja egy hivatalos foglalkoztatasi formdaba. A jél megszervezett kozfoglalkoztatds egyes
teleplilési, intézményi feladatok esetében segitséget jelenthet alacsony koltségek mellett. A
kozfoglalkoztatasba bevont személyeknél dontéen atmeneti, kisebb aranyban tartds javulast
eredményez a foglalkoztatottsag terén.

Foglalkoztatasi szempontbdl kiemelendé még a mezdgazdasagi idénymunkak jelensége. A teleplilésen
folyé mez6gazdasdagi tevékenységek a tavasztdl Gszig terjedd idGszakban jelent6s idény- jellegi
munkaeré igényt jelentenek, melyet a helyi lakosok mellett jelent6s szamu, akar kilfoldrél (dontéen
Romadniabdl, kisebb részben Szerbiabdl, Ukrajndbodl) érkez6, képzetlen vagy alacsony képzettségl
vendégmunkas elégit ki.

7 Hdzassdgkotések varmegye és régio szerint 2019-2023, KSH



Avendégmunkasok jelenlétéhez kapcsoldddan az évek soran jol korilirhaté problémak tarsultak:

a) tartézkodasi jogalap tisztazatlansaga, tartézkodashoz kapcsolédd adminisztracio
elmaradasa,
b) egészséglgyi ellatdsra vald jogosultsag hidnya,
c) kiskoruak ellatasdval kapcsolatos hianyossagok, gondozatlan varanddssag, megsziletett
gyermekek jogalldsdnak tisztazatlansdga, az ellatdshoz szikséges feltételek hidnya,
d) kanyaro, hepatitis és egyéb fert6zések megjelenése,
e) blincselekmények elkovetése.
Ezek az egészségligyi és szocialis ellatérendszerben is jelent6s kezelend6 feladatot jelentenek, a
szocidlis ellatérendszeren beliil jellemzéen a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szdmara, az
egészségligyben jellemzben a jarobeteg-szakellatas szamara.

6. Szegregaciods helyzet
A Damjanich u. —Sziv u. — Orgona u. — Bajcsy-Zsilinszky u. — Telepi Ut — Alsdbene tanya — Beneszél u.
— Danké P. utcak altal hatarolt terilet alkotja a szegregatumot.

Az alacsony komfortfokozatu lakdsok és az egyszobds lakdsok aranya viszonylag magas. Az
infrastruktura csak részben all rendelkezésre. A komfort nélkili, félkomfortos és sziikséglakasok
aranya a lakott lakdsokon belil 55%, ami nagyon magas a teleplilési adathoz viszonyitva (16%). A
terlilethez tovabbi egy lakdtomb (Damjanich u. — Bajcsy-Zsilinszky u. — Orgona u. — Sziv u.) kapcsolédik
az északnyugati részen, amely szegregécidval veszélyeztetett teriiletnek minésuil®.

8. Belteriileti szegregatum és szegregacioval veszélyeztetett teriilet (2011, KSH)

' Lajosmjlzse szegregaitum 01.
Acigs mutatd 30% feletti

Lajosmizse Méntelek (kultertilet) részén taldlhatd szegregacidval veszélyeztetett terilet. Itt
talalhatd az un. Klaber-telep, ami egykor sz6l6birtok volt. A birtokhoz épiilt a munkasok szdmara
kortlbellil 20-30 haz, melyet eredetileg is a szegény munkasok laktak.

Az elmult negyven évben a telekstruktira nem valtozott, de azdta is szegény résznek szamit a
kornyék. A szegregdcio gyenglil6 tendenciat mutat.

8 Projekt EIGkészité Tanulmdny- TOP-5.2.1-15 Tdrsadalmi egyiittm(ikGdés erdsitését szolgald helyi szintli komplex programok



9. Kiilteriileti szegregdcidval veszélyeztetett teriilet (2011, KSH)
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7. Lajosmizse és Fels6lajos szocialis problématérképe

A szocidlis és gyermekjoléti szolgdltatdsok fenntartdsa,
problémak, kockazati elemek:

a)

b)

gyermekek fel6l az idGsek felé toldédik el,
elladtérendszer feladatai.

szamara.
d)

e)

mUikodtetése kapcsan azonositott

Nagy kiterjedésli, dontGen tanyds szerkezet(i kilterilet, mely megneheziti a szocialis
problémak felderitését, illetve a szolgdltatdsokhoz valé hozzaférést. A teriileti szerkezet
kihatdssal van a szolgaltatasok infrastrukturalis igényeire (nyitva alld helyiség, gépjarmu).

Lakossag koreloszldsa az orszagos trendeknek megfelel6en valtozik. Az aktiv koruak
lakossagon belili ardnya csokken, igy az eltartasi teher emelkedik. Az eltartotti kor korfdja a
ennek megfelel6en valtoznak a szocialis

A telepilési demografiai folyamatokban meghatarozd szerepe van a Kecskeméti jaras
gazdasagi folyamatainak. Az elmult években a szuburbanizidcié hatdsa érezhet6 a
teleplilésen. A pozitiv vandorlasi egyenleg kedvez6 hatast gyakorol a demografiai mutatokra,
de tobblet feladatellatasi terhet jelent a szocialis, egészségligyi és koznevelési intézmények

A telepilésen egy jelentés méretl és lakossagszdmu szegregdtum és szegregacidval
veszélyeztetett terlilet alakult ki, mely célzott szocidlis tdmogatast és intervenciét igényel.
Az idényjellegl foglalkoztatas soran a teleplilésre érkez6 vendégmunkdsok egészségligyi és

szocidlis problémai mérhet6en megjelennek az ellatérendszer egyes teriiletein.




I1l. FEJEZET
ELLATASI TERULET INTEZMENYHALOZATA, ELLATORENDSZERE

1. Intézményhalézat

Lajosmizse varos és FelsGlajos kozség onkormanyzati és allamigazgatdsi feladatait a Lajosmizsei
K6zés Onkormanyzati Hivatalon keresztil latja el. A két &nkormanyzat meghatarozott
egészségligyi, szocidlis és gyermekjoéléti, illetve koznevelési kodzszolgdltatdsok biztositdsat a
Lajosmizse és FelsGlajos K6znevelési, Egészségligyi és Szocidlis Kozszolgaltato Tarsulas (roviditett
neve: Lajosmizsei Kozfeladat-ellatd Tarsulds) formajaban biztositja.

Lajosmizsén integralt formaban mikodik a Meserét Lajosmizsei Napkozi Otthonos Ovoda és
Bolcsdde, valamint Fels6lajoson az ezen intézményhez integralt tagdvoda. Az intézmény iskolas
korig biztositja a gyermekek nevelését, ellatasat, szocializaciéjat.

A kozoktatasi-kdznevelési feladatokat a Lajosmizsei Fekete Istvan Sportiskolai Altalanos Iskola és
tagintézménye latja el. A lajosmizsei gyerekek oktatdsan kiviil az 5-8. évfolyam esetében a
fels6lajosi tanuldkat is oktatja. Fels6lajoson csak alsé tagozat miikddik. Lajosmizsén csaladi napkozi
is mdkodik. A gyermekétkeztetési feladatokat Lajosmizse Varos Onkormanyzata Intézményeinek
Gazdasagi Szervezete latja el.

Lajosmizsén a varos kozm{(ivel6dési és kulturalis életének 6sszefogdja Lajosmizse Varos Miivel6dési
Hdaza és Kényvtara.

Lajosmizse ad helyet a Katolikus Szeretetszolgalat fenntartasaban miikodé Szent Lajos Otthonnak.

A telepiilésen tovabbi szocidlis alapszolgéltatasok érhetdk el, a Rémai Katolikus Fplébania REV
Szenvedélybeteg-segit6 Szolgalat az Egészséghazban biztosit kihelyezett (gyfélfogadast
szenvedélybeteg, illetve pszichidtriai betegek kozbsségi ellatasa, szenvedélybetegek
alacsonykiiszobl ellatasa szolgaltatdsokra. Kecskeméti telephelyiikon a szenvedélybetegek és
pszichiatriai betegek nappali elldtdsat Lajosmizse és Fels6lajos lakossdga is igénybe veheti. A
fogyatékossaggal él6 személyek alapszolgaltatasi tdmogatdsardl a Kecskeméti Pro Homine
Alapitvany tamogatd szolgalata gondoskodik. A hajléktalan személyek ellatasdban a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Egyesiilet Kecskeméti Csoport Gondviselés Haza vesz részt.

Az onkormdnyzati fenntartdsu intézmények feladatellatasat a helyben m(ikdods civil szervezetek
nyujtotta gazdag szolgaltatasi kinalat egésziti ki.

2. Az Intézmény bemutatasa

Az 1990-es évek végén 6nallo intézményi format 6lt6 Egyesitett Szocidlis Intézmény (1997. aprilis
23-i 46/1997. szamu képvisel6-testileti hatarozat szerint) szolgalt a szocidlis ellatas személyes
gondoskodasa szinteréil, amely a fentieken tul a Csalddsegit6 Szolgdlat, majd alapitd okiratanak
maodositasdval a Gyermekjoléti Szolgdlat jogszabaly szerinti tevékenységi formait is biztositotta
(1997. november 26-i, 65/1997. szamu képvisel6-testileti dontés).



A Fenntartd az egészségiigyi torvényben® meghatdrozott egészségiigyi alap - és a fokozatosan
b6vil6 szakorvosi ellatasokrdl kezdetben intézményi szervez6dés nélkil, majd 2000. janudr 1-t6l
Kdzponti Orvosi Rendeld elnevezéssel 6nalld intézmény alapitdsaval gondoskodott (193/1999. OH.
szamu hatarozat).

Lajosmizse Varos Onkormanyzata Egészségiigyi, Gyermekjoléti és Szocidlis Intézményének (a
tovabbiakban: Intézmény) alapitd okirata 2001. janudr 1-én lépett hatdlyba. Ett6l az idGponttdl
fogva a fenntarto egy integralt szervezet keretein bellil gondoskodik a torvényekben meghatdrozott
kotelez6, s onként vallalt egészségiigyi, gyermekjoléti és szocialis feladatairdl.

Az Intézmény feladata az egészségligyi torvény, a gyermekvédelmi torvény®?, illetve a szocidlis
térvény!! szerinti, alapitd okiratban foglalt kdzszolgaltatdsok biztositasa.

3. Az Intézmény altal biztositott egészségiigyi ellatasok és szocialis szolgaltatasok (2024)'?

3.1. Egészségiigyi szolgaltatas
3.1.1. Egészségligyi alapellatasi feladatok
3.1.1.1. iskola-egészségiigyi ellatas

3.1.2. Egészségligyi jarobeteg-szakellatas, gyogyitod és rehabilitacids ellatasok
3.1.2.1. szemészet,
3.1.2.2. négydgyaszat,
3.1.2.3. reumatoldgia,
3.1.2.4. reumatoldgia maganrendelés,
3.1.2.5. kardioldgia,
3.1.2.6. bérgydgyaszat,
3.1.2.7. pszichiatria,
3.1.2.8. fizioterapia,
3.1.2.9. fizioterapia maganrendelés,
3.1.2.10. gyogytorna.

3.1.3. Diagnosztika
3.1.3.1. JOvérvételi hely.

3.2. Szocialis alapszolgaltatas
3.2.1. Id&sek nappali ellatasa
3.2.1.1. Nappali ellatas keretén belll demens személyek ellatasa
3.2.2. Etkeztetés
3.2.3. Hazi segitségnyujtas
3.2.4. Tanyagondnoki szolgaltatas

3.3. Gyermekjoléti alapellatas
3.3.1. Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

9 Az egészségligyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. térvény, a tovdbbiakban: Elitv.

10 A gyermekek védelmérél és gyamiigyi igazgatdsrol sz616 1997. évi XXXI. térvény, a tovabbiakban: Gyvt.
11 A szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatdsrol sz616 1993. évi lll. térvény, a tovdbbiakban: Szoctv.
12 Szervezeti és M(ikGdési szabdlyzat, illetve miikédési engedélyek alapjan
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Az Intézmény szocidlis és gyermekjoléti tevékenységének kormanyzati funkcidk szerinti felsorolasa
(2024)"

Kormanyzati funkciészam Kormanyzati funkcié megnevezése
102031 IdGsek nappali ellatasa
104042 Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok
107051 Szocialis étkeztetés szocialis konyhan
107052 Hazi segitségnyujtas
107055 Falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatas

4. Intézmény szervezeti felépitése

A belsl szervezeti tagozddas kialakitdsakor az elldtandd kozszolgaltatasokat, a kozszolgaltatasok
ellatasa soran felmerild feladatkordket, a vonatkozo jogi és szakmai szabdlyokat vettiik alapul. A
szervezeti egységek szintjén elhatdroldsra keriltek az egészségiigyi ellatasi feladatok, a szocidlis
szolgaltatasok és a gyermekjoléti szolgaltatasok.

A szocidlis és gyermekjoléti elldtdsok szakmai rendeletei®?> szerint, ha a hdazi segitségnyujtas, a
csaladdsegités, a tanyagondnoki szolgdltatas, illetve a nappali ellatds mads alapszolgaltatasokkal
egyltt kerll megszervezésre, biztositani kell e szolgdltatdasok 6ndllé szakmai egységként torténd
mUikodtetését. Ily mdédon a Gondozasi részleg, a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmailag
0nalloé egységek.

12. Az Intézmény szervezeti dbraja’®

FENNTARTO

Belsd ellendr |H
Intézményvezeto

Adatvédelmi tisztviseld ‘

Kozalkalmazotti tanacs

Munkavédelmi
képviseld

CSALAD- ES GYERMEKIOLETI ., — -
SZOLGALAT GONDOZASI RESZLEG EGESZSEGUGYI RESZLEG

Csalad- és gyermekjoléti Gondozasi részleg vezeto IntézményvezetG-helyettes
szolgdlat vezetdje ” h L
Hazi segitségnyujtas Iskolavéddno
Csalddsegités Idések nappali elidtdsa Jarobeteg szakellatas
Gyermekjoléti szolgditatds Szocialis étkeztetés Diagnosztika
Nem szakmaspecifikus Tanyagondnoki szolgalat Nem szakmaspecifikus
munkokorok Nem szakmaspecifikus munkak6rok

munkakarok

13 Szervezeti és Miikédési szabdlyzat, illetve miikGdési engedélyek alapjdan

14 A személyes gondoskoddst nyujtoé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
miik6désiik feltételeirél 15/1998. (1V.30.) NM rendelet, a tovdbbiakban: NM rendelet

15 A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikédésiik feltételeirél 1/2000. (1. 7.) SzCsM
rendelet, a tovdbbiakban: SzCsM rendelet




A szakmai egységeket az egyes szolgaltatasok vezet6jére meghatarozott képesitési elirdsoknak
megfelel6 személy vezeti. Amennyiben adott személy tobb, kiilonb6z6 szolgaltatds vezetéséhez
elGirt feltételnek is megfelel - elldthatja tobb szakmai egység vezetését is az intézményvezetd
dontésétdl fliggben, a szakmai szabalyok szerinti kovetelmények és tovabbi jogszabalyi el6feltételek
betartasaval.

A vezetGk feladatait a hatalyos SzMSz, a Szakmai program, a szolgéltatas tekintetében irdnyadd
jogszabalyok, az intézményi szabalyzatok valamint a munkakori leirdsuk tartalmazza. Az Intézmény
szervezeti dbra jelen szakmai program és az SzMSz mellékletét képezi.

5. Biztositott szolgaltatasok kockazat-elemzése

A szocialis és gyermekjoéléti szolgaltatasok fenntartasa, mikodtetése kapcsan azonositott kockazati
elemek:

e Egyes célcsoport-specifikus szocialis szolgaltatdsok (szenvedélybetegek, pszichiatriai
betegek, fogyatékkal él6k, hajléktalan személyek) esetében csak kozvetitett
szolgaltatasok alinak rendelkezésre.

A térség elldtérendszere a jarasi kozpontként és megyei jogu varosként mikodé
Kecskeméthez igazodik. A jarasi kozpontok tobb lépcsds feladatbbvitése jelentds
mértékben befolyasolja a teleplilési ellatérendszert is — részben 0] feladatok
megjelenésével, részben egyes feladat-, illetve hataskorok elvonasaval.

A szocidlis és gyermekjoléti szolgdltatdsok évek ota mennyiségi és minGségi
munkaeréhidnnyal kiizdenek, magas a fluktuacié. Kecskemét, mint jarasi kozpont
viszonylataban munkaer6-elszivds is érvényesil, ami megneheziti a munkatarsak
megtartasat.

A befogadas és kapacitaskezelés szabdlyai, a szocialis teriilet finanszirozasi szerkezete a
fenntarthatd szolgdltatds-mikodtetést megneheziti, Uj szolgdltatds inditasa, bbvités
illetve strukturavaltds még mérhetd kifejezett igény esetén is nehézségekbe ltkozik.

Blirokratizalédas — feladatelldtdshoz kapcsolédd adminisztracios terhek folyamatos
novekedése. Kockazatot jelent az elektronikus rendszerek és a szakmai
folyamatszabalyozasok kozotti eltérés.

A szocidlis és gyermekjoléti szolgdltatdsok szabdlyozasa folyamatosan mddosul. Ez
megneheziti a mikodtetést, tobb esetben az igénybe vevSk szdmdra is nehezen
kovethet6 helyzetet eredményez.

A teleplilés lakossagdanak ellatdsa a szolgaltatasi kapacitasok és a szolgaltatdsi infrastruktura
(pl. gépjarmivek) bévitését igényli, a szolgaltatasok szakmai tartalmat az egyidejlileg
jelentkez6 kilonbozé elvarasoknak megfelelGen kell felépiteni.

16 Szervezeti és Miikédési Szabdlyzat 1. szamu melléklete
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IV. FEJEZET
EGYUTTMUKODESEK

1. Szervezeten beliili egylittm(ikodések

Az Intézmény Szervezeti és MI(ikodési Szabalyzata biztositja a szervezeten belili informdacio-
aramlashoz szikséges férumok miikodését. Az intézményen bellli kapcsolattartas személyes
kommunikaciora épulé alapja az értekezlet. Az értekezlet soran kolcsonds tdjékoztatds,
informacidnyujtas, tematikus, problémaorientdlt megbeszélés torténik az Intézmény miikodését
érinté6 kérdések vonatkozdsaban. Az Intézményben Kozalkalmazotti tandcs és munkavédelmi
képvisel6 mdikodik.

Az Intézmény szervezeti egységei a gyermekvédelmi jelz6rendszer m(ikodésére vonatkozd jogi és
szakmai szabalyok szerint eleget tesznek a jelzési kotelezettségeinek, illetve a jelzésekkel
kapcsolatos tajékoztatdsi, informacié-nyujtdsi kotelezettségeinek.

A jelz6rendszerrel kapcsolatos informaciés folyamatokat a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat
jelz6rendszeri felel6se koordinalja, ennek keretében esetmegbeszéléseket, esetkonferencidkat,
szakmai tanacskozasokat szervez.

2. Szervezeten kiviili egylittm(ik6dések

Az Intézmény altaldnos képviseletére az Intézményvezets jogosult. Az intézményvezeté tart
kapcsolatot az Intézmény feladatellatasat érinté szerepl6kkel. Az Intézmény képviseletére az
intézményvezet6 meghatalmazast adhat, vagy az altala irdsban felhatalmazott személy a
meghatalmazdsban meghatarozott kérben jogosult a képviseletre.

A szervezeti egységek vezetSi kapcsolatot tartanak a szervezeti egység feladatainak ellatdsa
érdekében a jogszabalyokban meghatarozott szervezetekkel és természetes személyekkel.

Az Intézmény kiemelt egyiittm(ikodo szervezetei a feladatellatas tekintetében:
a) Lajosmizse Varos Onkormanyzata

A kozos munka kiterjed a telepiilés altalanos szocialpolitikai feladatainak tervezésére, a feladatok
ellatasara, teriiletet érint6 projektek elGkészitésére és megvaldsitasara.

b) Fels6lajos Kbzség Onkormanyzata

A kozos munka kiterjed a telepiilés altalanos szocialpolitikai feladatainak tervezésére, a feladatok
ellatasara, teriiletet érint6 projektek elGkészitésére és megvaldsitasara.

c) Lajosmizse és FelsGlajos Koznevelési, Egészségligyi és Szocidlis Kozszolgaltato Tarsulas
Az Intézmény fenntartéjaként az Intézmény mikodésének alapvet6 meghatarozodja.
d) Lajosmizse Varos Roma Nemzetiségi Onkormanyzata

A k6z0s munka els6sorban a telepiilés roma szarmazasu lakosainak segitésére, kiemelten a Csaldd-
és Gyermekjoléti Szolgdlat munkdajaban valé egylittm(ikodésre, illetve a teriiletet érint6 projektek
elGkészitésére és megvaldsitasara terjed ki. Intézményiink részt vesz a nemzetiségi 6nkormanyzat
altal szervezett lakossagi forumokon, k6zmeghallgatasokon.
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e) Lajosmizse Varos intézményei
A varos intézményrendszere szoros egyuttmUikodést tart fenn az alapfeladatok ellatasa és az
alapfeladatokon tuli programok végrehajtdsa soran. Feladataink és programjaink soran segitséget
kapunk a Lajosmizsei K6z6s Onkormanyzati Hivatal, Meserét Napkoziotthonos Ovoda és BolcsGde,
Lajosmizse Varos M(ivel8dési Haza és Kényvtara, Lajosmizse Varos Onkormanyzata Intézményeinek
Gazdasagi Szervezete részérdl, illetve a varosban mikodé Lajosmizsei Fekete Istvan Sportiskolai
Altalanos Iskola részérdl.

f) Renddrség

A renddrséggel valo egyuttmikodés munkdja elsGsorban a jelz6rendszeri munka keretein bell
valésul meg, jellemz6en a kiskoruakkal kapcsolatos jelzésekhez, illetve a nagykoru személyek
krizishelyzeteinek elharitdsahoz kapcsolédik. Intézménylink a renddérség blinmegelGzéssel
kapcsolatos tajékoztatoéit tovabbitja az ellatasban résztvevé célcsoport tagoknak.

g) Telepiilési kozteriilet-feliigyel6

A kozterilet feligyel6 a Csalad- és Gyermekjoéléti Szolgdlat altal ellatott feladatok tdmogatdsaban
vesz részt.

h) Egészségligyi és Szocialis Intézmények Igazgatdsaga, Csalad- és Gyermekjdléti Kozpont
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat jogszabalyi és szakmai el6irdsok szerint egylittmd{kodik a jarasi
kozponttal. Lajosmizse teleplilés tekintetében 2 f6 esetmenedzser és 1 {6 jelz6rendszeri tandcsadd
Iat el feladatot.

i) Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Kecskeméti Csoport Gondviselés Haza

A hajléktalan személyek ellatasanak biztositasa érdekében, egylittmikodési megdllapodas alapjan
a szolgaltatd munkatarsai heti egy alkalommal (péntek délutdn) Ulgyfélfogadast tartanak az
Intézmény székhelyén, jelzés alapjan helyszinre vonulva részt vesznek a hajléktalan személyek
elladtasdban, sziikség szerint Kecskeméten biztositjdk a tovabbi elldtdsi, szolgdltatdsi formak
igénybevételét.

j) Kecskeméti Pro Homine Alapitvany

A fogyatékossaggal él6 személyek elldtasanak biztositasa érdekében, jelzés alapjan felveszik a
kapcsolatot az ellatast igényl6 személyekkel, lehetdség szerint biztositjak az ellatast.

k) F6plébaniai Karitasz Alapitvany REV Szenvedélybeteg-segits Szolgalata
A szenvedélybetegek, ill. pszichiatriai betegek ellatdsanak biztositdsa érdekében egylttmdikodési
megallapodas alapjan a szolgaltatd munkatarsai heti egy alkalommal (csutortok) ligyfélfogadast

tartanak az Intézmény székhelyén, részt vesznek az érintett személyek ellatdsaban, sziikség szerint
Kecskeméten biztositjak a tovabbi ellatdsi, szolgaltatdsi formak igénybevételét.

1) LegyetekJok, Ha Tudtok Alapitvany
Intézménylink feladat-ellatdsaban altaldnos segit6 partneriink az Alapitvany.

m) Oszikék Nyugdijas Klub
A Klubbal a varosban él6 id6sek ellatdsaban, kulturdlis, szabadid6s programok szervezésében,
kolcsonds informdacionyujtasban és a célcsoport tajékoztatasaban van egylittmikodés.

n) Nyugdijas Pedagdgus Olvasokor

Az Olvasékorrel a varosban é16 id6sek ellatdsaban, kulturalis, szabadidGs programok szervezésében,
tovabba a kolcsonos informacidnyujtas és a célcsoport tajékoztatasa terén van egylittmdikodés.
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o) LajosmizseiJasz Himz6kor
A HimzG6korrel a vdrosban él6 idGsek ellatdsaban, kulturdlis, szabadidGs programok szervezésében,
hagyomanydpolasban, tovabba a kolcsonds informacionyujtds és a célcsoport tdjékoztatasa terén
van egylttmdkodés.

p) Mozgaskorlatozottak Bacs-Kiskun Varmegyei Egyesiilet Lajosmizsei Csoportja

Az Egyesiilet a varosban él6 iddsek, fogyatékkal él6k (kiemelten mozgaskorlatozottak, de mas
fogyatékkal él6 személyek esetében is) elldtasdban, kulturalis, szabadid6s programok
szervezésében, kolcsonds informacidnyujtdsban és a célcsoport tdjékoztatdsaban van
egylUttmdkodés.

q) Egyéb szervezetek, maganszemélyek

Az Intézmény egyes programok, rendezvények megvaldsitasahoz kapcsoldddan egyéb helyi, térségi
vagy orszagos szervezetekkel is egylttmUkodik. Maganszemélyek felajanlasainak koszonhetGen
szamos csalad jut sokféle tdmogatashoz, amelynek eredményeként javultak lakhatasi korilményeik.
A felajanlasok kozott elSfordul tlzifa, pénzadomany, ruhdzat, iskolai felszerelés, élelmiszer,
babaholmi, épit6anyag, illetve szakembertél segitség.

Intézménylnk egyuttmdkodik az ellatasi terileten megvaldsuld, szocialis, gyermekjéléti és
felzdrkdzasi célu projekteket megvaldsitd szervezetekkel, az egylttmikodés és a kolcsonos
tdjékoztatds érdekében szakmai tandcskozdsokat szervez, részt vesz programok
Osszehangolasaban.

3. Egyiittm(ikodési forumok

Intézménylnk partnerségi viszony kialakitasara torekszik az egészségiigyi és szocidlis teriileten
mUikdds dllami és nem allami szervezetekkel, 6nsegit6é csoportokkal, illetve szakmai halézatokkal.
Helyben miikodtetett tervezési, egylittm(ikodési forumok

a) Szocialpolitikai Kerekasztal

Az Onkormdnyzat Szocialpolitikai Kerekasztalt miikddtet, mely sziikség szerint, de évente legalabb
egy alkalommal Ulést tart. A Szocidlpolitikai Kerekasztal tagja az Intézmény vezetdje, illetve a
jogszabdlyban meghatarozott személyek, a helyi szocialis elldtorendszer miikodtetésében érintett
szervezetek részér6l’. A Szocidlpolitikai Kerekasztal miikédésével kapcsolatos feladatokat a
teleplilési 6nkormanyzat latja el.

b) Kiskoruak veszélyeztetettséget észlels- és jelz6 rendszere

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat a jelz6rendszer tagjainak képvisel6i kozott, el6re
meghatdrozott témakordkben, évente legaldbb hat alkalommal szakmako6zi megbeszélést szervez.
A szakmakozi megbeszélésre gyermekvédelmi jelz6rendszer azon tagjai kerililnek meghivasra, akik
részvétele a gyermekeket érinté veszélyeztet6 tényez6k megsziintetését célzd cselekvési terv
kidolgozdsaban és megvaldsitasaban érintettek.

A szakmako6zi megbeszélés ellatja a terilettel kapcsolatos kdlcsonos tajékoztatds, a teriiletet érint6,
kiilonb6z6 intézmények altal végrehajtott intézkedések 6sszehangoldsanak feladatat is.

A jelz6rendszerrel, szakmakozi megbeszélés miikodésével kapcsolatos feladatokat a Csaldd- és
Gyermekjoéléti Szolgalat jelz6rendszeri felelGse latja el.

17 Lajosmizse Vdros Onkormdnyzata KépviselGtestiiletének 7/2012. (Ill. 30.) rendelete az egyes szocidlis elldtdsokrdl
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c) Iddskoriak veszélyeztetettségét észleld- és kezel6 rendszere

Az Intézményben mikodik az idés személyek tekintetében a veszélyeztetettséget, krizishelyzeteket
észleld és kezel6 munkacsoport. A ,krizis team” tagjai az intézmény id6sek ellatasdban részt vevé
szervezeti egységek vezetdi, illetve az intézményen kivili szervezetek képviselGi. A team feladata a
krizis-élethelyzetek észlelése, kezelése intézményi, illetve egyéb er6forrasok bevonasaval. A team
mUikddésével kapcsolatos feladatokat a Gondozasi részleg vezetdje latja el.
d) Iddsugyi civil forum

A civil férum a telepilésen é16 idGskoruak szamara nyujtott hatdsos, egyénre szabott tamogatd
tevékenységgel kapcsolatos informacidcsere és tervezés céljabol jott 1étre, a forumra meghivast kap
minden olyan szervezet, mely e kérdéskorben a telepiilésen aktivan mikodik. Az egylttmdikodés
célja, hogy az id6sek az egylittm(ikods szervezetek altal nyujtott vagy mds, kdzvetitett szolgdltatds
révén hatékony tamogatast kapjanak az alapvet6 szikségletekt6l a kulturdlis, szabadidGs

tevékenységig bezardlag. A forum mikodésével kapcsolatos feladatokat a Gondozasi részleg
vezetGje latja el.
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V. FEJEZET
A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

1. Elektronikus feliiletek

A szolgaltatasok biztositdsaval kapcsolatban két elektronikus fellileten, Lajosmizse Varos
Onkormdényzatanak hivatalos honlapjan (http://www.lajosmizse.hu/), illetve az intézmény
honlapjan (http://egeszseghazim.hu/) kaphatnak tdjékoztatast az érdekl6d6k. Az Intézmény
hivatalos  kozosségi  médiafeliiletén  (https://www.facebook.com/egeszseghaz.lajosmizse/)
elérhet6k az Intézmény tevékenységével kapcsolatos hirek, informdaciok, illetve célcsoportok
szamdra hasznos tadjékoztatasok. Intézménylink torekszik a korszerd informacids eszkdzokre épild
tdjékoztatds erdsitésére.

2. Egyéb tajékoztatasi formak

A nyomtatott sajté tekintetében a ,Hirlap” cimd, Lajosmizse Varos Onkormdnyzatanak kézérdeki
informacids lapjaként negyedévente megjelend, téritésmentesen elérhet6 helyi Ujsag emelendd ki.
A lap az intézményi hirek, események mellett a szolgdltatdsok igénybevételéhez sziikséges
informacidk kozzétételének egyik elsGdleges formadja. A lap és archivuma elérhet6 elektronikus
formadban is a varos honlapjardl.

Az intézmény életével kapcsolatos rendezvényekrdl, hirekrdl rendszeresen tuddsit a Pet6fi népe
cim{ megyei napilap (elektronikusan a https://www.baon.hu/ cimen érheté§ el).

Az intézmény székhelyén és telephelyein tobb ponton kihelyezett tajékoztaté fellileteken keriilnek
elhelyezve a szolgaltatasokkal kapcsolatos tajékoztaté dokumentumok, kozérdek( informaciok.
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VI. FEJEZET
A SZOLGALTATAST IGENYBE VEVOK JOGAI

1. Szocialis és gyermekjodléti szolgaltatasokat igénybe vevdk jogai

Az Intézmény szocialis és gyermekjoléti szolgaltatdsainak igénybe vevGit megilletik a gyermekek
védelmérdl és gydmiuigyi igazgatdsrol sz6ld 1997. évi XXXI. torvény, illetve a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatdsrol szold 1993. évi lll. torvény szerinti jogok és kotelezettségek. Az igénybevétel iranti
kérelem benyujtasakor ezekrdl a szolgdltatasi igénybe vevéi tdjékoztatdst kapnak a szolgdltatdst
nyujté munkatarsaktol.

2. Ellatottjogi és gyermekjogi képvisel6k igénybevétele, elérhetdsége

Az ellatottjogi, gyermekjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyujté szocidlis és gyermekjoléti
szolgaltatast igénybe vevd, illetve a szolgaltatdsban részesllé részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasaban. Az Intézmény a szolgaltatas igénybevételének helyszinén kifliggeszti az Integralt
Jogvédd Szolgalat (1JSZ), illetve a terilleti betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képvisel6
elérhetGségét.

Az Intézmény munkatarsai eljarasa soran egytttmdikodnek a betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi
képviselbvel.

3. Panaszkezelés altalanos szabdalyai

Intézménylink célja, hogy a vitas helyzeteket, konfliktusokat parbeszéd utjan, minden érintett fél
szamadra elfogadhatd moédon oldja meg.

A szolgdltatdssal kapcsolatos panasz irdsban, az intézményvezetd részére nyujthato be.

Az intézményvezetd koteles minden beérkezett panaszt kivizsgalni és koteles a panaszokrdl, a
kozérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd szabdalyokrdl széld
2023. évi XXV. torvényben és az Intézmény Panaszkezelési Szabalyzatdban foglaltak alapjan a
panasztevGt irdasban értesiteni a panasz kivizsgdldsanak eredményérél. Amennyiben az
intézményvezets hataridGben nem intézkedik, vagy a panasztevs nem ért egyet azintézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétsl szamitott nyolc napon belil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

A gyermekijoléti szolgalat tevékenységével érintett kiskord gyermek(ek) tigyében sziletett hatésagi
dontés esetében, jogorvoslati eljards a hatésagi dontésben foglaltak szerint kezdeményezheté.
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VIl. FEJEZET
A SZOLGALTATAST NYUJTOK JOGAI

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban
allé személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék, valamint a munkaltaté megfelel6 munkavégzési kortilményeket biztositson szamukra.
A hazi segitségnyujtast végz6 szocialis gondozd, a csaladsegitést és gyermekjoéléti szolgaltatast végz6
munkatars kézfeladatot ellaté személynek minGsiil. November 12-e a Szocialis Munka Napja, amely
a személyes gondoskodast nyujtd intézményeknél,szolgaltatoknal szocidlis, gyermekjéléti feladatok
ellatashoz kapcsolddd jogviszonyban allé dolgozdkra kiterjed6en munkasziineti nap.

VIIl. FEJEZET
A SZOLGALTATAST NYUJTOK FOLYAMATOS SZAKMAI
FELKESZULTSEGENEK BIZTOSITASA

A szolgaltatds szakmai felkésziltségének biztositdsdra a szakmai tovabbképzésekre vonatkozo
jogszabalyi elGirasoknak megfelel6en az Intézmény éves Képzési tervet készit, melyet folyamatosan
nyomon kovet, sziikség szerint feltlvizsgal, illetve mddosit.

Az Intézményvezet6, az 6nallo, illetve munkamegosztas szempontjabdl elkiiloniilt, gyermekjoléti és
szocidlis feladatot ellato szervezeti egységek (Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgalat, Gondozasi részleg)
vezetGi a vezetd megbizassal rendelkezd szocidlis szolgaltatdst nyujtd személyek vezet6képzésérdl
sz016 25/2017. (X.18.) EMMI rendelet szerinti képzésen vesznek részt a rendeletben meghatarozott
maodon.

A vezetGképzésre nem kotelezett személyek a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérél és a szocidlis szakvizsgardl szélé 9/2000. (VIII.4.) SzCsM rendelet szerinti
tovabbképzéseken vesznek rész.

A személyes gondoskodast nyujtéd intézményi szakdolgozdk részére az Intézmény biztositja a
szupervizion valo részvételt.

A szakmai felkészliltség biztositasa érdekében a kozalkalmazotti jogviszonyban allo, személyes
gondoskodast nyujté személyek részére egyéni elbirdlds alapjan, tanulmanyi szerzédés
megkotésével lehet6ség van tovabbi szakirdnyd kompetencidkat biztositd, iskolarendszerd
képzéseken valo részvételre.
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IX. FEJEZET
CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

Szolgaltatas célja

Csaladsegités célja a mikodési teriiletén él6 szocidlis és mentalhigiénés problémak illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezet6 okok
megelGzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség meglrzése céljabol
nyujtott szolgdltatas.

A csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6 jelz6rendszer
mUikodik. A jegyz6, a jarasi hivatal, tovabba a szocidlis, egészségligyi szolgaltatd, intézmény, valamint
a partfogai felligyelGi és a jogi segitségnyljtéi szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vall3si
kozOsségek és a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujté szolgdltatonak, intézménynek,
ha segitségre szoruld csalddrél, személyrél szereznek tudomast.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka maddszereinek és eszkdzeinek felhaszndlasaval szolgalja a
gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elGsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziinését, illetve a
csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatas kiemelt feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében annak észlelése, jogi és szakmai szabdlyzdkban rogzitett médon torténd kezelése.

2016. januar 1-t6l a gyermekjoléti szolgaltatas a csaldadsegitéssel egy szervezeti egység, a Csalad- és
Gyermekjoéléti Szolgalat keretében mukodik. A Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat ellatja a Gyvt. 39.
§ és a (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatdsi feladatokat, valamint a csaldadsegités Szoctv.
64. § (4) bekezdése szerinti feladatait. Az Intézmény a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalatot
szervezeti és szakmai tekintetben 6nallé egységeként mikodteti.

Szolgaltatas célcsoportja

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas célcsoportja kettGs, a csalddsegités vonatkozdsaban
célcsoportnak tekintheté minden, 18 év feletti, ellatasi terileten él6 személy, a gyermekjoléti
szolgaltatas vonatkozdsaban pedig a 18 év alatti, ellatdsi teriileten él6 személyek képezik a
célcsoportot.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részeslil6k mintegy harmada 3all rendszeres
kapcsolatban a Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgalattal.

A gyermekek elldtasarol gondoskodik:

a) védondi ellatas
A Bacs-Kiskun Varmegyei Oktatdkdrhaz altal 4 f6 teriileti és az Intézmény altal foglalkoztatott 1 6
iskolavédéndével mikodik, a varandossagtol 6 éves korig, illetve az altalanos iskola befejezéséig

kovetik nyomon a gyermekek fejlédését, igy kiemelt szereplik van az altalanos, illetve veszélyeztetd
problémak felismerésében, jelzésében.
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b) gyermekorvosi ellatas

A gyermekorvosi ellatds 2 f6 gyermek haziorvossal torténik, a telepilésen betoltetlen gyermek
haziorvosi praxis nincs, az éves ellatasi esetszdm meghaladja a 13 ezret. A hazi gyermekorvos elsé
sorban az egészségligyi tipusu veszélyeztetések (pl. bantalmazas, elhanyagolas) esetén fontos
észleld.

c) bolcsbdei ellatas

Lajosmizse és FelsGlajos Koznevelési, Egészségligyi és Szocidlis Kozszolgaltatd Tarsulds
fenntartasaban Lajosmizsén egy 26 férGhelyes, 2 csoporttal mikodd, egy 28 fér6helyes 2 csoporttal
m(ikods, Fels6lajoson pedig egy 14 férShelyes 1 csoporttal mikods bolcsédei ellatdas vehetd
igénybe.
d) évoda

A teleplilési 6nkormanyzat fenntartasaban mdkodd ovoda 4 épiletben mikodik, Lajosmizsén 1
székhely- és 2 tagintézmény, Fels6lajoson 1 tagintézmény mukodik. A telepilésen egy
maganfenntartasu évoda érhet6 el.

e) altalanos iskola

Az alsd tagozatos oktatas Fels6lajoson ondlldan igénybe vehetd, a felsé tagozatos oktatds a két
teleplilés vonatkozasaban egységesen, Lajosmizsén torténik. Kozépfoku, nappali oktatdsi rendben
mikdds intézmény varosunkban nem mikodik.

Feladatellatas maédja és tartalma, szolgaltatasi elemek és tevékenységek

A gyermekjoléti szolgaltatas a csalddsegitéssel egy szakmai szervezeti egység keretében mikodik,
mely ellatja a gyermekjoéléti szolgalat és a csalddsegités szolgaltatasi feladatait.

Az Intézmény a csalddsegités keretében biztositja:
a) aszocidlis, életvezetési és mentdlhigiénés tanacsadast,
b) az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni elldtdsokhoz, tovabba a
szocidlis szolgdltatdsokhoz valé hozzajutds megszervezését,
c) aszocialis segitémunkat, igy a csaladban jelentkez6 mikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elGsegitését,
d) akozosségfejleszt6 programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést,

e) a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiilliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal él6k, a krénikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kizdék, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek és csalddtagjaik részére tandcsadas nyujtasat,

f) akriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben él6 csalddokat segit6 szolgaltatdsokat.

A gyermekjoléti szolgaltatds tevékenysége soran végzi
a) agyermeki jogokrol és a gyermek fejl6dését biztositéd tdmogatasokrdl vald tdjékoztatast, a
tdmogatasokhoz vald hozzajutas segitését,
b) a csalddtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megelGzését célzd6 tandcsadds vagy az ezekhez valé hozzajutas
megszervezését,
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c) a vdlsaghelyzetben Iév6 varandds anya tdmogatasat, segitését, tanacsokkal vald ellatasat,
valamint szocialis szolgaltatdsokhoz és gyermekjdléti alapellatasokhoz, kiilonosen a csaladok
atmeneti otthonaban igénybe vehet6 ellatashoz torténs hozzajutasanak szervezését,

d) aszabadid6s programok szervezését,

e) a hivatalos lGgyek intézésének segitését.

Targyi feltételek
A szolgdltatds igénybevétele két helyen torténik:

a) Lajosmizse, DAzsa Gyorgy ut 104-106. szam alatt, az Egészséghdazban (székhely),
b) Fels6lajos, Iskola u. 12. szam alatt (nyitva allé helyiség),

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat feladatelldtdsdhoz rendelt targyi eszk6zok,

a) Irodahelyiség a csalddsegitGk szamara,

b) Irodahelyiség az iktatdsi, adminisztracids feladatokra,

c) Ugyfélfogadasra alkalmas helyiség az intézmény székhelyén és a lakossag szdmara nyitva
allé helyiségben,

d) Targyald terem a szakmai team munkara (esetmegbeszélés, esetkonferencia, szakmakozi
megbeszélés),

e) Asztali és hordozhaté szamitégépek, nyomtatd, szkenner az adminisztracids feladatokra,

f) Ugyviteli szoftver (GYVR, KENYSZI),

g) lratkezelG és iktatd program (ASP),

h) Intézményi gépjarmd haszndlat (mas szakfeladatokkal kbz6sen),

i) Védé6- és munkaruhdzat.

Személyi feltételek

A feladatellatdsban a hatdlyos szakmai és koltségvetési jogszabalyok alapjan, tobb mddon is
meghatdrozhatd a személyi feltételekre vonatkozd elGirds. Az ellatasi terilet lakossagszama, a
rendszeresen gondozott csalddok szdma'® jelentés (kozel kétszeres) eltérést eredményez a
szamitott személyi feltételek esetében. A jogszabaly alapjan a magasabb értéket sziikséges
figyelembe venni.

A feladatellatasra rendelkezésre allé nevesitett munkakorok a csalddsegits és a szocidlis asszisztens.
Adminisztrativ és egyéb kisegit6 feladatokra id6szakosan kozfoglalkoztatott személyek bevonasa is
segiti a szolgalat munkajat.

A személyi feltételek tekintetében kiemelendd, hogy a Magyarorszag kozponti koltségvetésérdl
sz6lé 2017. évi C. torvény értelmében folydsitott finanszirozas jelentésen elmarad a szakmai
rendelet alapjan biztositandd létszamtdél. Kockazati elemként emlitendd a magas fluktuacié, mely
orszagos szinten problémat jelent, Intézménylinkben is jelent6s a csalddsegit6i munkakorben
dolgozdk valtakozasa.

18 NM rendelet 1. sz. melléklet, I. pont 1. a) alpont, illetve 14. § (2) bekezdés: a 25 elldtott csaldd szamitdsakor csak azok
a megadllapodadssal rendelkezé csaldadok veheték figyelembe, ahol a szocidlis segitémunka sordn éves dtlagban legaldbb
havi hdrom személyes taldlkozds megszervezésére és dokumentdldsdra sor keriil, vagy hatdsdgi intézkedéshez
kapcsolddo szolgdltatdsnyujtds torténik.
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Igénybevételének mddja és feltételei

A csalddsegit6 szolgalat igénybevétele 6nkéntes, az igénybevevs szdbeli kérése alapjan torténik. Az
igénybevétel lehet egyszeri, illetve rendszeres, ez esetben az igénybevev( és a szolgaltaté kozott
megallapodasban keriil rogzitésre a szolgdltatds tartalma.

A gyermekjoléti szolgdlat igénybevétele torténhet onkéntes alapon, a csalddsegit6é szolgdlathoz
hasonléan. Ez esetben az igénybevétel lehet egyszeri, illetve rendszeres, ez esetben az igénybevevd
és a szolgdltaté kozott megdllapodasban keriil rogzitésre a szolgaltatas tartalma.

A gyermekjéléti szolgalat igénybevétele torténhet hatdsagi dontés alapjan, ez esetben az
igénybevétel nem oOnkéntes, az egylttm(ikodés teriileteit, a felek kotelezettségeit, az
egylttmd{kodés hidnya esetén a jogkdvetkezményeket a hatdsagi dontés tartalmazza.

A szervezeti integracidig mind a csaladsegit6, mind a gyermekjodléti szolgdlat vonatkozasaban
folyamatos esetszdm-emelkedést lehetett tapasztalni. A szervezeti integraciét kovetéen a mikodési
indikatorok rendszere atalakult. Tapasztalataink szerint a szenzitivebb jelz6rendszer a gyermekjéléti
ellatasba vontak szdmanak emelkedését hozta, egyidejlileg a csaladsegit6 szolgdltatas tevékenysége
visszaszorult, az igénybevevGi szam jelent6sen csdkkent.

JelzGrendszeri miikodés

A Csaladd- és Gyermekjoléti Szolgdlat jelz6rendszeri mUkodése kiterjed a kiskoru és nagykoru
személyekre. A csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6
jelz6rendszer mikodik: a teleplilésen m(ikodé szervezetek feladataik ellatasa soran, civil és egyhazi
szervezetek tevékenységiik végzéséhez kapcsoldddan, illetve maganszemélyek is jelezhetik, ha
segitségre szoruld csaladrdl, személyrél szereznek tudomast. Jelzésre kotelezett jelzGrendszeri
tagok: jegyz6, a jarasi hivatal, a szocidlis, egészségligyi szolgdltatd intézmény, partfogd felligyeld, a
jogi segitségnyujtoi szolgdlatok. A jelzés alapjan a csaladsegitést nyujto szolgdltatd feltérképezi a
problémakkal kizd6 csalddok, személyek korét, és személyesen felkeresve tdjékoztatja 6ket a
csaladdsegités bekezdésben megjelolt céljardl, tartalmardl, szilkség esetén felveszi a kapcsolatot a
probléma-specifikus segitségnyujtds megszervezése érdekében mds szolgdltatdsokkal,
intézményekkel, hivatalokkal.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat a gyermek csaladban torténé nevelkedésének el6segitése, a
gyermek veszélyeztetettségének megelGzése és megsziintetése érdekében jelz6rendszert
mUikodtet. Jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar, illetve tarsadalmi szervezet élhet,
jogszabaly szerint meghatdrozott szervezetek jelzérendszeri tagsaguk révén jelzésre kotelezettek. A
jelz6rendszeri tag szervezetekr6l és személyekrGl a jelz6rendszeri kommunikacié elGsegitése
érdekében a Csalad- és Gyermekjoéléti Szolgdlat sajat adatbazist vezet, melyet sziikség esetén frissit.

Teleplilési szinten a jelz6rendszeri tagok:

a) véddéndiszolgalat,

b) hazi gyermekorvosok,

c) személyes gondoskodast nyujté szocidlis és gyermekjéléti alapszolgaltatasok, intézmények,
d) koznevelési intézmények (6voda, altalanos iskola),

e) renddrség,

f) az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek.

Jarasi, varmegyei, illetve egyéb, telepilésen kiviili jelz6rendszeri tagok:

a) arendérség,
b) azlgyészség,
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c) birdsag,

d) a partfogé felligyelGi szolgalat,

e) az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatd szervezetek,

f) a menekiilteket befogadd dllomds, a menekiiltek dtmeneti szallasa,

g) az egyesiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

h) koznevelésiintézmények (kozépfoku oktatds)

i) amunkalgyi hatdsag,

j) ajavitdintézet,

k) agyermekjogi képviselé

I) agyermekvédelmi és gydmuigyi feladatkorében eljard févarosi és varmegyei kormanyhivatal,
m) az allam fenntartéi feladatainak ellatasara a Kormdanyrendeletben kijel6lt szerv.

A helyi szint( jelz6rendszeri és segit6 tevékenység érdekében a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat
és munkatarsai az alabbi tevékenységet végzik el:

a) acsaladsegiték koziil telepilési jelz6rendszeri felel6s keriil kijelolésre,

b) évente hat alkalommal szakmakozi egyittmikodésnek teret add értekezletek, sziikség
esetén egyéb szakmai rendezvényeket és forumokat szervez,

c¢) minden év marcius 31-ig elkészitendd jelz6rendszeri intézkedési tervet készit, melynek
teljestilésérdl és értékelésérdl targyévet kovetd évben beszamoloét készit,

d) ajelz6rendszeri mikodés értékelésére minden év februdr 28-ig éves tanacskozast szervez,
melyen a jelz6rendszeri m(ikodés mellett a teleplilést érinté szocidlis, gyermekjéléti-
gyermekvédelmi és felzarkdzasi tevékenységrél is beszamol,

e) a szolgalat munkatdrsai szakmai készségeik, tudasuk fejlesztése érdekében szakmai
tovabbképzéseken vesznek részt,

f) figyelemmel kiséri a telepllésen é16 csaladok, gyermekek, személyek életkoérilményeit,
szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgdltatdsok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényl6 helyzetét,

g) ajelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban — krizishelyzet esetén
utodlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén
az arrol vald tajékoztatasra,

h) tdjékoztatja a jelz6rendszerben részt vevs tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriletén é16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetGségérdl,

i) a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos KriziskezelG és Informacids Telefonszolgalattal.

A beérkez6 jelzéssel kapcsolatban intézkedés:

a) fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaldadot, és a
szolgaltatasairdl tajékoztatdst ad, a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez,
a gyermek, az egyén, a csaldd szilikségleteihez igazoddan intézkedést tesz a
veszélyeztetettség megelSzése, megsziintetése érdekében,

b) az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy annak személye ismert,
és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés kotelezettségét,

c) a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a jarasi csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

d) a jelz6rendszeri szerepl6k egylttmikodésének koordinaldsa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrél feljegyzést készit,
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e) azérintett gyermek, egyén vagy csalad ligyében, az esetmenedzser, esettél fliggben a kijelolt
jardsi jelz6rendszeri tanacsado részvételével, lehetGség szerint az érintetteteket — beleértve
az itél6képessége birtokdban Iévé gyermeket — és a vellk foglalkozd szakembereket is
bevonva esetkonferenciat szervez.

A jelzésekkel kapcsolatos intézkedése soran a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat a szakminisztérium
altal kiadott szakmai irdnyelvek és protokollok szerint jar el, a jogszabalyokban és szakmai
szabdlyzdokban meghatdrozott dokumentaciot vezeti.

A Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat prevencids tevékenysége

A prevencios programok célja, hogy mérsékelje a gyermekek helytelen irdnyu és Gtem fejl6dését;
megel6zze a fenyegetd artalmak kialakulasat, felnGtt kord és id6s lakossag korében a krizisallapotok
kialakuldsat. A prevencids tevékenységek a szolgalat alapvet6 feladatival 6sszhangban a kornyezeti
tényez6k felderitésére, lehet6ség szerinti javitdsara, illetve az egyének, csalddok, kdzosségek
problémamegoldd készségeinek erbsitésére fékuszalnak. A prevencios tevékenységek esetében a
kockdzati csoportok meghatdrozasa, elérésiikre, bevondsukra tett eréfeszitések alapvetd
fontossaguak.

Kockazati csoportot képeznek a mélyszegénységben él6k, romak, gyermekek, ndék, id6sek és
fogyatékkal él6k. Kiemelt kockazatnak mingsil a fenti tényezbk egylittes, tobbszoros el6fordulasa.

Prevencios tevékenységek:

a) Tajékoztatds - Tajékoztatd anyagok készitése és eljuttatdsa a lakossaghoz szérdlap, helyi
média, tajékoztatd felliletek hasznalataval.

b) Részvétel - Teleplilés szintld rendezvényeken vald részvétel, altalanos vagy célzott
tdjékoztatds nyujtasa, kapcsolatfelvétel lehetGségének biztositasa.

c) Programok szervezése — kockazati csoport és probléma orientdlt, célzott program,
rendezvény megvaldsitasa, elérést és bevonast elGsegits intézkedésekkel.

A prevenciés tevékenységek megvaldsulhatnak ondlldan, illetve projekt tipusd programok
keretében, azokkal 6sszhangban. A tervezett prevencids programokat a targyévi Jelz6rendszeri
Intézkedési Terv tartalmazza.
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X. FEJEZET
ETKEZTETES

Szolgaltatas célja

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkeztetésérél gondoskodunk, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani.

Szolgaltatas célcsoportja, célcsoport jellemzéi

A szolgdltatast Lajosmizse varos és FelsGlajos kozség kozigazgatasi teriiletén lakhellyel, illetve
tartdzkodasi hellyel rendelkezé egyén veheti igénybe, amennyiben megfelel a helyi rendeletben
foglalt szocidlis raszorultsagi feltételeknek. A szocidlis raszorultsag feltételeit, jovedelmi hatdrat a
szocidlis torvényben meghatarozottak figyelembevételével, a helyi rendeletnek megfelelGen
alkalmazzuk.
A jogszabadlyi rendelkezések alapjan az étkeztetés tekintetében figyelembe vett tényezdk:

a) kor,

b) egészségidllapot,

c) fogyatékossag,

d) pszichidtriai betegség,

e) szenvedélybetegség,

f) hajléktalansag.
Az étkeztetés tekintetében a fenti szempontok kéziil dontéen az életkor, illetve az életkorhoz
kapcsoléddan az egészségi dllapot romldsa jelenik meg.

Feladatellatas maddja és tartalma

Az étkeztetés szolgdltatds keretében az Intézmény napi egyszeri meleg étkezést biztosit -
megallapodas alapjan - a szolgaltatast igénybe vevbinek. Intézményink biztositja a munkasziineti és
pihendénapokon torténd étkezést is.

Az étkeztetés igénybevételét az ellatdsi teriileten él6 lakossag szikségleteinek megfelelGen
szervezziik. A biztositott étkeztetéshez torténé hozzaférés torténhet:

a) azétel kiszolgdlasaval egyidejlileg helyben fogyasztassal,

A helyben fogyasztds az Intézmény székhelyén, az id6sek nappali elldtasdnak helyszinén lehetséges
az erre a célra kialakitott ebédl&ben.

b) az étel elvitelének lehetGvé tételével,
Az étel atvétele torténhet az ételkészités helyszinén, illetve az Intézmény székhelyén.
c) az étel lakasra szallitasaval.

A szolgdltatd az ételt a megadllapoddasban rogzitett cimre kiszallitja.
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Igénybevételének mddja és feltételei

Az étkeztetés igénybevétele dnkéntes, az igénybevev( elGterjesztett kérése alapjan torténik. Az
étkeztetést az Intézmény az Szt. 62. § (1) bekezdésében foglaltak részére biztositja.

a)

b)

c)

d)

Eletkora miatt raszoruld az a személy, aki személyi azonositasra alkalmas okmany
bemutatasaval igazolja, hogy a 65. életévét betoltotte.

Egészségi dllapota miatt raszoruldnak kell tekinteni azt a személyt, aki a haziorvos vagy
kezel6orvos igazoldsa szerint Gnmaga ellatasardl részben vagy teljesen gondoskodni nem
tud.

Fogyatékossaga miatt raszoruldnak kell tekinteni a sulyosan fogyatékos személyt, aki a
sulyos fogyatékossagat az Szt. 65/C. § (6) bekezdése szerint igazolja.

Pszichiatriai betegsége vagy szenvedélybetegsége miatt raszoruldnak kell tekinteni azt a
személyt, aki fekvGbeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényel, és pszichiatriai- vagy
szenvedélybetegségét a kezelGorvos altal kidllitott szakvéleménnyel igazolja.
Hajléktalansdga miatt raszoruld az a személy, aki bejelentett lakdhellyel nem rendelkezik,
vagy az ellatasi terlileten telepilési szint(i lakosként van nyilvantartva, amelyet lakcimet
igazold hatosagi igazolvanyaval igazol.

A jogosultsag vizsgalatat az Intézmény végzi.

A szolgaltatds megadllapodas megkotése alapjan vehetd igénybe, a szolgdltatds igénybevétele
téritési dijkoteles. Az intézményi téritési dij és a személyi téritési dij étkeztetés esetén ellatdsi napra
keriil megallapitasra.

Targyi feltételek

A szolgdltatas igénybevétele Lajosmizse, Ddzsa Gyorgy ut 104-106. szam alatt, az Egészséghdzban
erre a célra kialakitott helyiségben torténik.

A jogszabdlyi elGirdsnak megfelel§ targyi feltételeket az Intézmény biztositja:

a)
b)
c)

d)

HACCP elGirdsoknak megfelel tdlaldkonyha és étterem.

A szolgdltatasokkal kozos hasznalatu gépjarmd.

Az épilet emeleti szintjén talalhatd vezet6i, gondozdi munkaszoba, targyald, irattar, raktar,
személyzeti illemhelyiség megfelel6 munkakoriilményeket tesz lehet6vé munkatdrsainknak.
VédG6- és munkaruhdzat.

Személyi feltételek

A személyi feltételre vonatkozé szakmai rendelet alapjan az étkeztetésben a biztositott
adagszamhozilleszked6 személyi feltétel biztositott. Az Intézmény székhelyén elvitelre atvett,illetve
helyben elfogyasztott étkezés biztositasahoz sziikséges személyi feltételeket a Gondozasi részleg
munkatarsai biztositjak.
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Xl. FEJEZET
HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Szolgaltatas célja

Hazi segitségnyujtas célja, hogy a szolgaltatast igénybe vevl személy sajat lakokornyezetében kapja
meg az 6nallé életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatast, személyes gondoskodast. A hazi
segitségnyujtas hozzdajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete
sajat kornyezetében, életkordnak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelel6en, meglévé
képességeinek fenntartdsaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositottlegyen.

Szolgaltatas célcsoportja, célcsoport jellemzéi

A hazi segitségnyujtas célcsoportjat az ellatasi terileten él6, 6ndlld életviteliik fenntartasaban
segitséget igényl6 személyek képezik. A célcsoporton belil kiemelt szegmenst alkot az id6sek
korcsoportja, akik életkorukhoz tarsuld egészségi allapotromlds miatt korlatozottan képesek az
ondllo életvitelik fenntartdasdban. Kritikus helyzet alakulhat ki a kozeli hozzatartozdoval nem
rendelkez6 személyek esetében, az 6 esetiikben a szocidlis ellatérendszer nagy jelentGséggel bir.

A célcsoport esetében a legfontosabb, a szolgdltatas keretein belil relevéans problémak kdzé tartozik
az id6skorral bekovetkez6 altaldnos funkcidképesség-csokkenés, mely legnagyobb aranyban az
érzékszervi és a mozgdsszerv-rendszeri funkcidkat érinti. Az életkor el6rehaladtaval a tartds
betegségek kialakuldsa tovabbi korlatozdsokat jelent, 6sszességében az egészségi allapot miatt a 65
éves és annal id6sebb férfiak 6tdde, a n6k negyede, a 80 év felettiek kdzel 90%-a kimondottan sulyos
korlatozottsagrdl szdmol be a mindennapi élettevékenységeit illet8en'®. A korlatozottsag egyben
akadalyt jelent a kdzszolgdltatdsokhoz valé hozzaférésben is.

19 Boros J: Egészség idéskorban in: Eziistkor: korosodds és tdrsadalom. KSH. 2017
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13. Sulyos fizikai és érzékszervi korlatozottsag az idések korében?®
A fizikai és az érzékszervi korlatozottsig
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A szikségletek kielégitésében az elsGdleges természetes tdmogatd kdzegnek kiemelt szerepe van,
az id6seket csaladtagjaik, szomszédjaik és ismer@seik tamogatjak, ezutdn kovetkeznek a vasarolt
szolgaltatasnak mindsulé segitségek. Az esetek tobbségében csak ez utan lép be a szocialis
elldtérendszer, ennek okat a kapacitas elégtelensége és a logisztikai problémak okozta viszonylagos
rugalmatlansagban latjuk.

Tovabbi problémat jelent az idéskorban a szocialis kapcsolatok atrendezédése. Az életen ativel
tarsas kapcsolatok az elhaldlozasok miatt ritkulnak, a csaldd sokszor fizikailag is eltavolodik az
idéstél. Uj baratsagok nehezen alakulnak ki az egymdssal szembeni alacsonyabb szint( tiirelem és
alkalmazkoddas miatt. Emiatt fokozédik az elmaganyosodas, a tarsas életben vald részvétel csokken.

A lakékornyezetben egyediil maradd idGsek szempontjabdl az életvitelhez sziikséges tevékenységek
segitésén tul fontos a mentalhigiénés prevencié és tamogatas megvaldsitasa, lehet6ség szerint a
kOzOsségi életben valé részvétel elGsegitése. E tekintetben a hazi segitségnyujtds és az iddsek
nappali ellatasnak szoros egylittmikodése elengedhetetlen.

Feladatellatas mdédja és tartalma, szolgaltatasi elemek és tevékenységek

A hazi segitségnyujtds keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozadst kell nyujtani. A hazi
segitségnyujtas a személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyujtds, a szocialis
segités keretében haztartasi segitségnyujtas szolgaltatasi elemet biztosit.

A szocialis segités keretében nyujtott hdztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyuijtds jelenti az
igénybe vevl segitését mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban,
mindennapi lgyeinek intézésében, valamint a személyes szikségleteinek kielégitésére szolgdlo

lehet6ségek és eszkozok biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hidnyaban nem tudja
megoldani.

20 Egészségi okbdl fakado korldtozottsag, 2019, KSH
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Szocialis segités keretében végzett tevékenységek:

a) Alakdkornyezeti higiénia megtartdsaban vald kézremikodés kérében:
a. takaritds a lakds életvitelszerlien haszndlt helyiségeiben
(haldszobdaban,furdészobaban, konyhaban és illemhelyiségben)
b. mosas
c. vasalas
b) A haztartasi tevékenységben vald kdzremikodés korében:
a. bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa
segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében
mosogatas
ruhajavitas
kozkutrdl, fartkutrol vizhordas
tlzel6 behorddsa kalyhahoz, egyedi flités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)
g. télen a hd eltakaritdsa és a kozvetlen kornyezet sikossag-mentesitése
h. kisérés
c) Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldasdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban
d) Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése

-0 a0

A személyi gondozas tekintetében a gondozds az igénybe vevs bevondsaval torténd, tervezésen
alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg,
ha erre képes lenne, tovdbba olyan rendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki tdmogatasa,
fejlesztése, amely elGsegiti a korilményekhez képest legjobb életminbség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartdsat, visszailleszkedését.

a) Az ellatastigénybe vevével segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa koérében:
a) informaciényujtas, tandcsadas és mentalis tAmogatas
b) csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése
c) az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadid6s tevékenységben vald
koézrem(ikodés
d) Ggyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
b) Gondozasi és apolasi feladatok korében:
a) mosdatas
b) flrdetés
c) Oltoztetés
d) dagyazds, agynemlicsere
e) inkontinens beteg ellatasa, testfellilet tisztitdsa, kezelése
f) haj, arcsz6rzet dpolas
g) szdj, fog és protézis dpoldsa
h) koérémapolas, bérapolas
i) folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkil)
j)  mozgatas dgyban
k) decubitus megel6zés
[) fellleti sebkezelés
m) sztédmazsak cseréje
n) gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
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0) vérnyomas és vércukor mérése

p) hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason belil és kivl

d) kényelmi és gydgydszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremikodés

r) kényelmi és gyégydszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa,
karbantartdsdbanvald segitségnyujtas

s) a haziorvos irasos rendelésén alapuld terdpia kdvetése (a tevékenység
elvégzéséhezvald kompetencia hatdraig)

Targyi feltételek
A szolgaltatas igénybevétele az igénybe vevd személyek lakokornyezetében torténik. A jogszabalyi
elGirasnak megfelel targyi feltételeket a szakmai rendelet tartalmazza, amelyekkel rendelkeziink.
a) Aszolgaltatasokkal k6zos haszndlatu gépjarmd és szolgalati kerékpar.
b) Az épllet emeleti szintjén taldlhatd vezetdi, gondozdi munkaszoba.
c) Védé6- és munkaruhazat.

Személyi feltételek

A szakmai rendeletek alapjan a hazi segitségnyujtas keretében nyujtott személyi gondozds esetén a
szocidlis gondozdk havi szamat a tevékenységnapldkban ellatottanként, havonta rogzitett
id6tartamok Osszesitése alapjan kell meghatarozni. A tevékenység megkezdésének elsé hdnapjaban
a megallapodasokban rogzitett id6tartamok Osszesitése az iranyadd. Egy gondozé kozvetlen
gondozasra forditott havi drakerete 147 6ra, a személyi gondozasra forditott atlagos idGtartam
alapjan kerll meghatarozasra a személyi létszam minimuma.

A szocialis segitést igénybe vev6k esetében a szakmai rendelet kotelezé l1étszamot nem ir el6. Az
Intézményben ezt a feladatot a személyi gondozast elldté munkatarsak végzik.

Kapacitasok

A személyi gondozas vonatkozdsdban az engedélyezett fér6helyszam 36 6.

Igénybevételének mddja és feltételei

A hazi segitségnyujtas szolgaltatas igénybevétele dnkéntes, az igénybevevs széban vagy irdsban
elGterjesztett kérése alapjan torténik. Az igénybevétel gondozasi sziikségletfelmérésre épild
jogosultsag-vizsgalathoz kotétt. A gondozasi szikséglet vizsgélata a vonatkozd szakmai rendelet?!

szerinti értékel6 adatlapon torténik. Az értékels adatlap kitoltésében a haziorvos a megjelolt orvosi
szakkérdésekben kozremikaodik.

21 A gondozdsi sziikséglet, valamint az egészségi dllapoton alapuld szocidlis rdszorultsdg vizsgadlatdnak és igazoldsdnak részletes
szabdlyairdl sz616 36/2007. (X11.22.) SZMM rendelet, a tovdbbiakban: Gszr.
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14. A gondozasi sziikséglet-vizsgalat lehetséges kimenetei

Gondozasi
sziikséglet
vizsgalata
[ [ 1
D N 5
) B\
0. fokozat |. fokozat . fokozat
J
I
- ]
1 )
Gszr. 3/A. § (1) Gszr. 3/A.§ (1)
2 ba)-bd) nem
ba)-bd) fennall !
all fenn

A gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személyek esetében a jogszabaly differencialt mdédon
hatdrozza meg a szolgdltatds biztositasanak lehetGségeit. A hazi segitségnyujtas tevékenységformai
koziil a szocidlis segités a 0. fokozatban akkor indokolt, ha az ellatast igényl6

a) 65. életévét betoltotte és egyedil él,

b) 70. életévét betoltotte és lakdhelye kozmives vizellatas vagy flités nélkiili,

c) 75. életévét betoltotte,

d) egészségidllapota miatt dtmeneti jelleggel - id6szakosan vagy tartésan - a lakasat nem képes
kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni.

Amennyiben a Gszr. 3/A. § alatt szabalyozott esetek nem allnak fenn, a gondozasi sziikséglettel nem
rendelkez6 személy ellathatd, ha az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy
irdsban vallalja a szolgdltatdsi onkoltséggel azonos mértékl személyi téritési dij megfizetését, és az
igény teljesitéséhez sziikséges kapacitas és er6forrasok rendelkezésre allnak.

A személyi gondozas és a szocialis segités |. vagy Il. fokozatban biztosithatd. Ha a gondozasi
szikséglet Ill. fokozatu, a szolgaltatast igénylS tdjékoztatast kap a bentlakdsos intézményi ellatds
igénybevételének lehetGségérdl. Ebben az esetben a szolgdltatast igényld az intézményi elhelyezés
idépontjdig hazi segitségnyujtasra jogosult.

A szolgaltatds megdllapoddas megkotése alapjan vehetd igénybe, a szolgdltatds igénybevétele
téritési dijkoteles. Az intézményi téritési dij és a személyi téritési gondozasi o6rdra kerdl
megallapitasra a fenntarté helyi rendeletében.
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XIl. FEJEZET

a) IDOSEK NAPPALI ELLATASA
Szolgaltatas célja
A szolgaltatas a célcsoport tagjai szamara biztosit lehet6séget a napkozbeni tartézkodasra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai szikségleteik kielégitésére, illetve a jogszabdlyban
meghatdrozott szolgdltatasi elemek keretein belil segit6 szolgaltatas igénybevételére.

Szolgaltatas célcsoportja, célcsoport jellemzéi

Az id6sek nappali ellatdsa elsGsorban a sajat otthonukban él6, tizennyolcadik életéviiket betoltott,
egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocialis és mentdlis tamogatdsra szoruld, 6nmaguk
ellatasara részben képes személyek szdmara nyujt szolgaltatast.

A nappali elldtds dontéen nyugdijkorhatart elér6 személyek, kozel kétharmaduk Lajosmizse
belteriletén él. Bar az Intézményi gépjarm segiti a kilterileti, illetve fels6lajosi igénybe vevdk
szolgaltatashoz valé hozzaférését, alapvetéen a kozlekedési nehézségek meghatarozdak az
igénybevételben. Bar lehetGség van a mindennapos igénybevételre, ezzel az ellatottak jelentls része
nem él.

Feladatellatas mdédja és tartalma, szolgaltatasi elemek és tevékenységek
A nappali ellatds sziikség szerint biztositja az aldbbi szolgdltatasi elemeket:

a) tanacsadas,

b) készségfejlesztés,

c) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyuijtas,
d) esetkezelés,

e) fellgyelet,

f) gondozas és

g) kozosségifejlesztés.

Atandcsadds szolgaltatasi elem az igénybe vevé bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe
vevl, kérdésére reagild, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel§ vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelel6 informacid dtadasa valamilyen egyszer( vagy specidlis felkésziltséget igényl6
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 6szton0z, vagy nemkivanatos cselekvés,
magatartds elkerilésére irdanyul.

A célcsoport igényeihez igazodva, jellemz6en az id6skorban el6forduld, ahhoz tarsuld
problémahelyzetekben torténik meg e szolgdltatdsi elem biztositdsa. A tandcsadas specialis formajaa
csoportos tajékoztatds, mely tervezetten, tematikusan, jellemz6en felvildgositd el6adas vagy
csoportos foglalkozds formdaban kerll megszervezésre.

A készségfejlesztés szolgdltatasi elem az igénybe vevs tarsadalmi beilleszkedését segit6é
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgdld helyzetek és
alternativak kidolgozdsat tartalmazza, lehetGségek biztositva azok gyakorldsara. A nappali ellatas
célcsoportja esetében az id6skorral romlé egyéni és tarsas készségek fenntartdsa, allapotromlas
prevencioja, lehetGség szerint rehabilitdcidja képezi a tevékenység fokuszat. A nappali ellatas
mUikddésében az idGskori izolacié jelentette kockdzatok mérséklése kiemelt terilet.

A készségfejlesztés megnyilvanul a szabadon valasztott tevékenységek feltételeinek biztositdsaban,
illetve célzott, tematikusan felépitett programok megszervezésében.
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A hadztartdsi vagy hdztartdst potlé segitségnyujtds az igénybe vevs segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi (gyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehet6ségek és eszko6zok biztositasat
jelenti, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hidnydban nem tudja megoldani.

A nappali elldtas keretein beliil ez jellemz6en mindennapi lgyek intézésének tdmogatasdban
nyilvanul meg, ugyanakkor a targyi feltételek adott egyes haztartdsi tevékenységek (a személyes
ruhdzat tisztitasa, tamogatds a személyi higiénidt biztositd 0©ndllé tevékenységekben)
megvaldsitasara igény szerint.

Az esetkezelés az igénybe vev6(k) sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) irdnyuld, megallapodason, illetve egylttm(ikddésen alapuld, tervszerld segit6
kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgodsitjak az igénybe vevd, vevik sajat és tdmogatd
kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a
célok elérésébe, Ujabb problémak megel6zésébe.

Az esetkezelés a tanacsadas szolgdltatasi elemmel nem megoldhatd, esetlegesen mas szocialis
(kiemelten: csaladsegités) vagy segit6 szolgaltatds bevonasat igénylé esetek, problémdak esetén
torténik, jelentGsége az dsszetett, tobb szolgdltatasi elemre kiterjedd segit6i folyamatokban kiemelt.
Az esetkezelés soran a segit6i tevékenység tervezésében az Intézmény érintett szervezeti egységének
munkatdrsai, specialis esetekben kiilsé bevont személyek részvételével torténik.

A feliigyelet a szolgdltatasnyujtds helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy
technikai eszkdzzel, eszk6zokkel biztositott kontroll, megvaldsuldsa a nappali ellatds munkatarsanak
folyamatos jelenléte altal biztositott.

A gondozds, mentdlhigiénés szolgaltatasi elem az igénybe vevs bevonasaval torténd, tervezésen
alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha
erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejd testi-lelki tAmogatasa, fejlesztése,
amely elGsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tdrsadalmi statuszban valé megtartdsat, visszailleszkedését. A nappali ellatas keretein belil a
gondozas szolgdltatasi elem a lakdkornyezetben biztositott segitségnyujtassal (hazi segitségnyujtas)
nem biztosithaté és az intézményben tartézkodas id6tartamdban felléps szikségletek
vonatkozasaban értelmezheté.

A kozosségi fejlesztés egy telepilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érint6 integracids
szemlélet(i, batorito- O0sztonz6, informald, kapcsolatszervezé tevékenység, amely a célcsoportra
vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgdltatasokat kezdeményez, kdzosségi egylittmikodéseket
valésit meg.

A nappali ellatds vonatkozdsaban a kozosségfejlesztés kiterjed az igénybevevék intézményen belili
integrdciojara, a tagok kozotti egylittm(ikodés megteremtésére, a kozosségi tudatot kialakitd kozos
programok megszervezésére. Intézményiink tdmogatja az id6skoruak telepiilési kdzéletben vald
részvételét, mely altaldnos vagy célzott egylittm(ikodésben torténik a helyi intézményekkel, civil
szervezetekkel és csoportokkal.

Az étkeztetés szolgaltatasi elem 6nalld szolgdltatasként, kiilon megallapodas alapjan vehet6 igénybe,
az igénybevétel helyben fogyasztdssal is megvaldsulhat.
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Nyitvatartas, napirend:

A klub nyitvatartasi ideje hétf6é — csttortok 7.30-tél 15.30-ig

péntek 7.30-tél 13.30-ig
Ebédid6 hétfé — péntek 12.00-t6l 13.00-ig
Csendes pihené hétf6é — csutortok 13.00-tol 14.00-ig

A nappali ellatas vezetSje a Gondozasi részleg vezet6jével havi programtervet készit, melyet az
Intézményvezets fogad el. A programterv elkészitése soran a nappali ellatas vezetGje figyelembe
veszi az egylttm{dkodd szervezetek altal jelzett rendezvényeket, eseményeket, illetve a nappali
ellatas igénybe vevdi kozott igényfelmérést végez. Az elfogadott programterv megkiildésre keril az
egylttm{kodd szervezeteknek.

Targyi feltételei
Nappali ellatas biztositdasahoz rendelkezésre all:

a) helyiség kozosségi egyuttlétre, illetve étkez6 helyiség,

b) pihendszoba,

c) aszemélyitisztalkodasra, személyes ruhazat tisztitasara alkalmas helység,

d) nGi és férfiillemhelyiség, mozgdaskorlatozott WC,

e) azéplilet emeleti szintjén talalhato vezetGi, gondozéi munkaszoba,

a) asztali és hordozhatd szamitégépek, nyomtatd, szkenner az adminisztracids feladatokra,

b) intézményi gépjarmi haszndlat (mas szakfeladatokkal kozosen), kiemelten a nappali
ellatashoz valé hozzaférés biztositasara,

c) szolgalati kerékpar,

d) védé6- és munkaruhdzat.

Személyi feltételek

A szakmai rendelet alapjan a minimumként meghatarozott személyi feltétel: 2 6 gondozd, ebbdl egy
f6 munkacsoport vezetSként ellatja a nappali ellatds vezet6i feladatokat. A nappali ellatas vezet6
munkakor nem mindsil vezet8i munkakornek.

Kapacitasok
2024. december 31. napjaig a nappali ellatds engedélyezett fér6helyszam 30 f6.

2025. januar 01. napjatdl a nappali ellatds engedélyezett fér6helyszama: 32 f6, melyen belll az
Intézmény 2 f6 demens személy nappali ellatdsat is vallalja. A megallapoddsok szdma meghaladhatja
am(ikddési engedélyben meghatarozott fér6helyek szamat.

Igénybevételének mddja és feltételei

A szolgdltatas megallapodds megkotése alapjan vehet6 igénybe, a szolgaltatas igénybevétele téritési
dijmentes.
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a.a) DEMENS SZEMELYEK ELLATASA IDOSEK NAPPALI ELLATASA KERETEBEN

Demencia fogalma

A demencia folyamatos leéplilést okozd kéros agyi tlinetcsoport, amely kihat a memoriara, a
gondolkodasra, a viselkedésre és az érzelmekre. Az emlékezGképesség valamint a tanulasi és
dontési képesség csokkenése azt eredményezi, hogy masok segitsége nélkiil a betegek nem képesek
onmagukat ellatni, cselekvéseiket értelmesen irdnyitani, fokozatosan kiszolgdltatottd valnak.

A betegség szakaszai

e Korai, enyhe stddium: Jelentds deficittlinetek mellett az egyén oOnellatasi képessége
megtartott, a személyi higiéné megfelel6, az itéletalkotds képessége a sziikségletekhez
képest megfelel6. Az enyhe fokd demenciat gyakran nevezik enyhe kognitiv zavarnak is,
mely a betegség nagyjabdl els6 3-5 évét jelenti. Ekkor az érintettnél egyre gyakrabban
jelentkeznek memoariazavarok, azonban a tiinetek enyhének mondhaték.

o Kozépsulyos stadium: Az 0ndllé életvitel részleges, nehezebb. A beteg életviteléhez
rendszeres fellgyeletet igényel, de az allandd felligyelet nem feltétleniil szikséges. A
betegségnek ez a szakasza 4-10 év kozott zajlik le. Az érintettek gyakran elvesztik

identitasukat, a koncentraciés nehézségek allanddsulnak, illetve az id6beli és térbeli zavarok
is sulyosbodnak. A beteg elkdborolhat, eltévedhet, akar a sajat otthondban is, illetve a sajat
rokonait sem ismeri mar fel.

e Sulyos stadium: Az egyén allando felligyeletet igényel. A személyes higiénét elhanyagolja. A
gondolkodas inkoherens. A sulyos demencia az utolsé, tehat végstadium, melyben mar

kdrhazi ellatas valik sziikségessé. Ekkora az érintett kognitiv képességei j6forman elvesznek,
a cselekv6képessége ugyancsak megszinik. Ekkor mar gyakorlatilag teljesen agyhoz vannak
kotve az érintettek.

Szolgaltatas célja és alapelvei

A szolgaltatas a célcsoport tagjai szamdra biztosit lehet6séget a napkozbeni tartézkodasra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai szikségleteik kielégitésére, illetve a jogszabdlyban
meghatdrozott szolgdltatasi elemek keretein belil segit6 szolgaltatas igénybevételére.

Demens nappali ellatds soran cél, hogy az érintett személy az dnellatasi képességének csdkkenése
mellett a gondolkodasi/emlékezési zavarai ellenére is érzékelje a j6 banasmaddot, kielégitettek
legyenek szikségletei, allapotromlasat késleltet6 tamogatast kapjon és meg tudja Grizni emberi
méltosagat.

A demenciaval él6 id6sek szamara nyujtott szolgaltatasok legfontosabb alapelvei:
e FEgyenl6 esélyl hozzaférés elve: a demenciaval él6k igénybe tudjak venni a megszervezett
szolgaltatast a nyitvatartasi napokon vagy néhany napon, amikor azt igénylik.
e Személyk6zpontu elldtds elve: a szolgaltatds kdzpontjaban a demencidban él6 ember all és
nem a betegsége.

e Demencia-specifikus ellatas elve: a nappali elldtdsban dolgozé munkatars az alkalmazasi
feltételekben elGirt szakmai képzettsége mellett rendelkezik demencia-specifikus
ismeretekkel, melyet folyamatosan fejleszt.
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e Az autondmia, 6nrendelkezés és emberi méltdsag tiszteletben tartdsanak elve: szolgdltatast
igénybe vevlk integritdsa sérthetetlen, elismerik 0ndllé dontési képeségiket. A
kozrem(ikodésiik dnkéntes, a motivalas és érdekl6dés felkeltése az Intézmény feladata.

o Célszerlség és az dllapotromldas mérséklésének elve: meglévé képességekre épitve azok
megdbrzésére vald torekvés, az Onelldtasi, onkiszolgdlasi képesség lehets legtovabbi
megtartasa.

e A prevencio és allapotromlas mérséklésének elve: kiilonosen a készségfejlesztést a képessé
tevés gyakorlatdanak megfelelGen kell megvaldsitani.

e Biztonsdag és kiszdmithatdsag elve: megszokott kérnyezet allandsaga, kiszamithatd napirend,
a dolgok, programok, tevékenységek megszokott rendben valdé ismétlGdését foglalja
magaban.

Szolgaltatas célcsoportja, célcsoport jellemzéi

Az id6sek nappali ellatdsa elsGsorban a sajat otthonukban él6, tizennyolcadik életéviiket betoltott,
egészségi allapotuk vagy idGs koruk, idéskori demencidjuk miatt szocialis és mentalis tAmogatdsra
szoruldé, onmaguk ellatasdra részben képes személyek szamara nyujt szolgaltatast. A demens
személyek nappali elldtdsa Pszichiatriai/Neuroldgiai Szakkollégium altal befogadott demencia
centrum demencia kdrképet megallapitd szakvéleményével rendelkez6 személyeket lathat el.

Allapotfelmérés
Igénybevétel el6tt informalddni szilkséges a demens személy aktualis dllapotardl, amely kiterjed az
egyén
e mozgdasképességére,
e érzelmi allapotara,
e segédeszkoz hasznalatara,
e szenzoros funkcidkra (hall3s, 1atas, szaglds, izérzés),
e magatartadsra, kommunikacids készségekre,
e azellatasra szoruld napirendjérdl,
e taplalkozasi szokasairdl (pl. kedvelt és nem kedvelt ételek),
e megléve képességeirdl (milyen dnellatasi terileteken szorul segitségre),
e kedvelt tevékenységeirdl,
e alvasi szokasairdl,
e inkontinenciajanak mértékérdl, annak ellatasi megoldasairdl,
e aszedett gyogyszerek korérdl,

o esetleges kilonds szokasairal.

Az ellatottak mentdlis allapotfelmérése Mini-mentdl teszttel és éra rajzolassal torténik, melyet a
nappali ellatds vezetd vagy terapias munkatars/szocialis munkatars végez.

Egyéni gondozasi terv

Az orvosi szakvélemény és rendelkezésre allé informacidk alapjan az ellatasba vételt kovetGen egyéni
gondozasi tervet kell késziteni.

Tartalmi elemei:

e az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzete,
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e az dllapotjavulas, illetve meg6rzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatok, azok
id6beli Gtemezése,

e azellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemei,
e azelért célok, eredmények.

Feladatellatas mdédja és tartalma, szolgaltatasi elemek és tevékenységek

A nappali ellatds keretén belil elldtott demens személyek vonatkozasaban sziikség szerint biztositott az
aldbbi szolgaltatasi elem:

a) tandcsadas,

b) készségfejlesztés,

c) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyuijtas,
d) esetkezelés,

e) fellgyelet,

f) gondozas és

g) kozosségifejlesztés.

Atandcsadds szolgaltatasi elem azigénybe vevé bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe
vevl, kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel§ vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelel6 informacid dtadasa valamilyen egyszer( vagy specidlis felkésziltséget igényl6
témadaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 6sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés,
magatartds elkerilésére irdanyul.

Az altalanos tandcsadast végezheti a szakképzett gondozdé vagy szocialis/terdpidas munkatars.
Empatikus odafigyelést, segitést igényl6 esetekben a megfelel6 szakmai ismeretekkel,
kompetencidval rendelkezd szocidlis/terdpidas munkatars vagy az intézményvezet6 végzi a
tandacsadast. Specialis tudast igényl6 esetekben pedig orvosi, jogi szakterilet specidlis szakemberek
bevondsa, valamint célszervezetek felé torténd iranyitas szlikséges. A tandcsaddst minden esetben
javasolt irasban rogziteni. Célcsoport a demenciaval él6 személy és a gondozdsaban részt vevé
hozzatartozo.

A tandcsadas lehet egyéni vagy csoportos, mely sordn a cél az ismeretek atadasa komplex
szemlélettel:

e ademencia tlineteirdl, lefolydsardl, jellemzbirdl,
e azdllapotromlas mérséklésének lehetGségeirdl,

e krizishelyzetek felismerésérdl, krizisinterveznciordl és a helyzettel jaré fesziltségekre torténd
felkészilésrdl,

e megerGsitést adjunk abban, hogy a csaladtagok, hogyan lehetnek hatékonyak hozzatartozéjuk
ellatasaban, akar a hozzatartozdkkal torténd havi rendszeres csoportfoglalkozassal,

e tdjékoztatast adjunk a tdmogatd lehetbségekrdl, melyek segitik a mindennapokat,

o fellelhet6 szakirodalomrdl, folydiratokrdl, web-oldalakrdl.

Tanacsadas fontos része a mindennapi életvitelre vonatkozé ismeretek atadasa (pl. tép6zaras cip6,
cipzaras ruha viselése).

A munkatarsnak tdjékozottnak kell lenni az életvégi dontések, él6 végrendelet fontossagaval. A
demencidval él6k nappali ellatasanal elkerilhetetlen az életvégi kérdések mihamarabbi atgondolasa,
hiszen ennek halogatdsa esetén el6fordulhat, hogy a demencidval él6 személy cselekvGképtelenné
valik miel6tt végakaratat tisztazta volna.

A tanacsadas altal és annak segitségével elérhet6 a hozzatartozok részeges tehermentesitése, hogy
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képessé valjanak a gondozas folytatasdra, ezzel is elGsegitve azt, hogy a lehets legkésGbb valjon
szikségessé a tartds, bentlakasos intézményben torténd elhelyezése.

A készségfejlesztés szolgdltatasi elem az igénybe vevs tarsadalmi beilleszkedését segit6
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és
alternativak kidolgozasat tartalmazza, lehet6ségek biztositva azok gyakorlasara. Célja az igénybe vevé
készségeinek pontos beazonositdsa és a redlis célok meghatdrozasa. Torekedni kell a kognitiv
funkcidk javitasara, meglévls készségek meglrzésére és a betegség miatti allapotromlas itemének
lassitasdra. Korai stadiumu demencia esetén a készségfejlesztés lehet kilonb6z6 technikai
segédeszkozok haszndlatdnak a megtanulasa vagy kozvetlen koérnyezetben valé biztonsagos
tdjékozodas elsajatitasa.

Demens elldtottak esetén fontos a meglévé képességek, készségek megtartdsa, az ép funkcidk
erGsitése, a demencia okozta veszteségek mérséklése, és a tovabbi dllapotromlas elkerlilése. Demens
betegek esetében is nagy hangsulyt kell fektetni a mozgast fejleszt6 foglalkozasokra.

A tevékenységeknek minden esetben igazodnia kell a személy aktualis allapotdhoz, aktivitasi
szintjéhez, személyiségéhez, képességeihez. A foglalkozdsokba torténé bekapcsolédds Onkéntes.
Lehet&ségekhez mérten a délelStti érakban valésulnak meg a foglalkozdsok, mely idészakban a
személyek aktivabbak.

A megtamogatott készségek, kompetenciak f6bb teriiletei:

e Onellatasi, onkiszolgalasi képességek (pl. 6ltozkodés, cipbvaltas, kézmosds, wc haszndlat,
folyadékfogyasztas, étkezés)

e Kommunikaciés képességek, nyelvi készségek, beszédkészség és a megértés készsége (pl.
szbkeresési nehézségek mérséklése, kevésbé repetitiv nyelvhasznalat, egyszer( kérésekre és
kérdésekre valé adekvalt valaszok)

e Mozgaskészség, jaraskészség meglrzése, a finommotorikat igénylé készségek gyakorlasa,
javitasa (pl. kézligyesség fejlesztése)

e Kognitiv képességek meglrzése és lehetfség szerinti javitasa (pl. figyelem, koncentracid,
észlelés, érzékelés, gondolkodas, emlékezet, felidézés, memaria)

A megvaldsitas alapelvei és az alkalmazott mdédszerek:

e Személykozpontusag

e Multiszenzoros stimulacio

e Komplexitas, azaz 0sszetettség és valtozatossag

e Zenehallgatds, kozos éneklés, zenélés, ritmushangszerek hasznalata

o Jatékossag és humor beépitése a tevékenységekbe

e Mozgas, testgyakorlds, Gl6torna vagy a szabadban vald séta gyakorlatokat minden nap
szikséges beépiteni.

e Régijartassagok, készségek felelevenitése

e Beszélni, beszélgetni, parban, csoportban, tevékenység kozben és tevékenységeken kiviil.
Fontos a Naomi Feil nevéhez f(iz6d6 validaciés technika alkalmazdsa, mely soran a
demencidval él ember minden kozlésének érvényes alapja van, a megértés a szakember
feladata.

e AzIntézményen kiviili programok szervezésének elGzetes, alapos megtervezése, elGkészitése

A fejlesztési programok az alabbi elemeket tartalmazzak:

e Mozgasterdpias foglalkozdsok (gydgytorna, esésmegel6zés). A foglalkozasok alkalmaval a
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mozdulatok, mozgdsok, mint eszkoz segit a demenciaval él6knek az érzések kifejezésére.
Orlich-féle mozgasterapia lényege: az egyes kifejez6 mozgdsok, mozdulati egységek, testhelyzetek
és mozgas egylittesek megtanitasa, Gjratanuldsa (pl.: labdajaték, hullahopp karika hasznalata,
egyensuly-gyakorlatok).

e Zeneterdpids foglalkozdsok. Ezen foglalkozasokat be lehet épiteni a mindennapokba, mely
segiti a személy fizikai és mentalis egységét. Olyan pszichoterdpids eljaras, amely a zenét
eszkozként hasznalja komplex személyiségfejlesztés vagy gyogyito tevékenység keretében. A
zene eszkdz az élménykeltésben és az éiményfeldolgozasban. A hangulati és érzelmi életen
keresztil jut el hozzajuk, oldja a pszichés merevséget vagy lagyitja azt. Aktiv zeneterapia
tobbek kozott az éneklés, hangszeres zenélés, passziv zeneterdpia pedig példaul a
zenehallgatas.

e Tancterapia soran a melddia és a ritmus kombindcidja valdsul meg. Célja a harmonikus
funkcio elérése.

e Mdvészetterapia lényege, hogy a demens személy azt fejezi ki, amit verbalisan kifejezni nem
tud. Az aktiv mivészetterapia célja az alkotas (pl: festés, rajzolas, gyurmazas). A terapia oldja
a szorongast, javul az 6nértékelés, elGsegiti személyiség szinten tartdsat.

e Bdbterdpia: Elettelen targy a bab, mégis megeleveneds jellegével lehetdséget nyujt az
azonosuldsra. Egyszer(i és mozgasos formaban fejezi ki a mondanivalot.

o Jatékterdpia: KozOsségi és egyéni jatékok alkalmazasa (pl. memdria kartyak, doming,
épitGkocka)

e Biblioterdpia: Az olvasmanyok kivalasztasandl a demens személyek érdeklédési korének,
mentalis allapotanak megfelel6en kell donteni. Tartalmuk kiilonb6z6 lehet (pl. mesék, rovid
anekdotdk). A mindennapok soran folyamatosan kell térekedni a meméria-erésitésére, régi
ismeretek, ismerfsok felidézésére.

A hadztartdsi vagy hdztartdst potlé segitségnyujtds az igénybe vevs segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi (gyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehet6ségek és eszko6zok biztositasat
jelenti, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hidnydban nem tudja megoldani.

Személyi tisztalkodasi és mosdasi lehetdségét biztositani kell a nappali ellatas soran, melyet a demens
személy dllapotatdl fliggben végezheti 6nalldan vagy segitséggel.

Az alabbi teriletekre terjedhet ki a segitségnyujtas:

e Segitségnyujtas hivatalos levelek megirasédban, feladdsaban
e Hivatalos lgyek intézése
e SegitségnyUjtas postai ligyintézésben, csekkek feladasaban

e Haztartas koruli segitségnyujtas, bevasarlas

Az esetkezelés az igénybe vev6(k) sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) irdnyuld, megallapoddason, illetve egylttm(ikddésen alapuld, tervszerld segit6
kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgodsitjak az igénybe vevd, vevik sajat és tdmogatd
kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a
célok elérésébe, Ujabb problémak megel6zésébe.

Az esetkezelés a tanacsadas szolgdltatasi elemmel nem megoldhatd, esetlegesen mas szocialis
(kiemelten: csaladsegités) vagy segit6 szolgaltatds bevonasat igénylé esetek, problémdak esetén

torténik, jelentésége az dsszetett, tobb szolgdltatasi elemre kiterjedd segit6i folyamatokban kiemelt.
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Az esetkezelés soran a segit6i tevékenység tervezésében az Intézmény érintett szervezeti egységének
munkatdrsai, specialis esetekben kiilsé bevont személyek részvételével torténik.

A demencidban él6k nappali ellatasanal az egyéni esetkezelés egyik célcsoportja az ellatast igénybe
vevGl. A szocidlis esetkezelés els6dlegesen arra torekszik, hogy pozitiv valtozas valdsuljon meg, ezt az
igénybe vevé aktivitasara épitve, mikdzben egyre jobban képessé vélik megbirkdzni problémaival.
Kilonos figyelmet kell forditani a kapcsolatteremtési, a kommunikacids és a helyzet felismerési
képességekre. Cél azigénybe vevl 6nalldsaganak, megfelelé mikodésének (pl. gorbe kanallal torténd
étkezésre megtanitds) és korilményeinek helyreallitdsa. Javul ezaltal az életmindség. A demenciaval
é16 igénybe vev6k esetén minimalis célnak kell tekinteni a meglévé képességek fenntartdsat.

Fontos a hozzatartozéval valé kapcsolattartds, tdmogatas, aki csalddtagja szellemi hanyatlasaval
szembesil és ezt gyakran krizisként éli meg.

Az esetkezelés specialis esete a krizisintervencio, mikor is az els6 |1épés az életveszély vagy mas sulyos
helyzet elhdritasa és a biztonsdg megteremtése, melyet kovet a szakmai intervencié mely
vonatkozhat a demenciaval él6kre vagy a hozzatartozora egyarant.

A feliigyelet a szolgdltatasnyujtds helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy
technikai eszkdzzel, eszk6zokkel biztositott kontroll, megvaldsuldsa a nappali ellatds munkatarsanak
folyamatos jelenléte altal biztositott.

Célja a demenciaval él6 személy biztonsaganak megteremtése és fenntartasa az adott szolgaltatasi
kornyezetben, a lehet6 legkisebb korlatozas mellett. A jelenlét soran folyamatosan figyelemmel kell
kisérni, hogy az igénybe vev6k 6nmaguk vagy tarsaik egészségére, testi épségére ne jelentsenek
veszélyt.

A gondozds, mentdlhigiénés szolgaltatasi elem az igénybe vevs bevonasaval torténd, tervezésen
alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha
erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idej testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése,
amely elGsegiti a korlilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tdrsadalmi statuszban valé megtartdsat, visszailleszkedését. A nappali ellatas keretein belil a
gondozas szolgdltatasi elem a lakdkornyezetben biztositott segitségnyujtassal (hazi segitségnyujtas)
nem biztosithaté és az intézményben tartézkodas id6tartamdban felléps szikségletek
vonatkozasaban értelmezheté.

Célja és feladata az egyéni szikségletekhez igazodd, személykdzponti segitségnyujtds, melynek
mértékét, terjedelmét, gyakorisdgat és formajat a segitségre szoruld egyén testi, lelki és szocidlis
allapota hatdrozza meg.

Demens elldtottak meglévé képességeinek meglrzésére és fejlesztése érdekében szdamos
foglalkoztatdsi program szervezése valdsul meg, tobbek kozott memariara alapuld, kéziigyességet
igényl6 foglalkoztatdsok, zenehallgatas, mozgas stb.

A demencidval él6nek a kognitiv deficit kovetkeztében kialakulé képességcsokkenések miatt specialis
gondozasi sziikségleteik keletkeznek, melyek feltdrdsa, felmérése, dokumentaldsa szikséges a
szakszerld min6ségi gondozas érdekében. A minGségi gondozas egyik feltétele a gondozasi folyamat
tervezése, nyomon kovetése, dokumentdlasa (egyéni gondozasi dokumentaciod, napld).

Nappali ellatas keretén beliil a demencidval él6k esetén torekedni kell a ,,j6l-l1étének” fokozdsdra és
életmindségiik maximalizalasdra, melyhez az aldbbi mddszerek allnak rendelkezésre:

e Mentdlis gondozas soran lehetfséget és teret kell adni a hozzatartozéi 6nsegité csoport
létrejottéhez, melyhez szakembert sziikséges biztositani.
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e Biztonsadg és biztonsagérzet kialakitdsa, megtartasa, a kornyezeti -, targyi- és személyi
feltételek megfelelGségével érhetd el.

e Kobborlas/bolyongas elkeriilése okan szikséges az allandé feltugyelet.

e Napi mozgas, séta alkalmazasa.

e Lényeges a gondozds soran az allanddsag biztositasa, lehetbség szerint minden terileten
(személyi, targyi feltétel, helyszinvaltozas).

e Egyénisziikségletek kielégitése allapottdl fliggGen.

e Személyi és kdrnyezeti higiénére torténs fokozott odafigyelés.

e Ruhazat, higiéné tekintetében tartsunk az évszaknak megfelel tartalék, valto ruhat, labbelit.

e MegfelelS folyadékpodtlasra, taplalkozasra ligyelni sziikséges.

o Gydgyszerezés segitése.

A kozosségi fejlesztés egy telepilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érint6 integracids
szemlélet(i, batorito- O6sztonz6, informald, kapcsolatszervezé tevékenység, amely a célcsoportra
vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgdltatasokat kezdeményez, kdzosségi egylittmikodéseket
valésit meg.

Kozosségi fejlesztésre iranyuld szolgaltatasi elem célja:

e Demenciaval érintettek tarsadalmi kirekeszt6désének mérséklése, izolacidjuk csokkentése,

7.

szocidlis kapcsolataik erGsitése és a betegséget 6vezs stigmatizacid felszamolasa.
e (Csaladtagok tamogatdsa informacié kozvetitéssel.
e Ellatott fogainak védelme és a jogsértések megelGzése.
o Az ellatott és csaldadtagjainak bevonasa a kozosségi fejlesztés folyamataiba.

Kozosségi fejlesztés modszerei:

e Hozzatartozéi tamogatd csoportok inditdsa és folyamatos mikodtetése.

o Képzések, tréningek biztositdsa hozzatartozdknak, a kereskedelemben, szolgaltatasban
dolgozdknak, a kozosségi kozlekedésben dolgozéknak valamint egészségligyi, szocialis
szakembereknek.

e Nyilt napok és csaladi napok tartasa.
e Onsegits csoportok felkésziiléséhez, miikodéséhez szakértdi segitség biztositdsa.

e Generaciés kapcsolatok, fiatalok és idGsek, demencidval él6k és egészségesek tarsas
kapcsolatainak fejlesztése ontevékeny csoportokon, kozos élményeken keresztiil.

e Demencia barat kiranduldsok szervezése.

e Tarsadalmi szintd mozgdsitdsok, tdjékoztatd rendezvének, konferencidk szervezése
demencidval él6k és hozzatartozoéik bevonasaval.

e Civil kezdeményezésként m(ikods Alzheimer Café helyszinének biztositasa.

Az étkeztetés demens személyek nappali elldtdsa esetén biztositott, kiilon megallapodas alapjan
vehetd igénybe, az igénybevétel helyben fogyasztdssal is megvaldsulhat.

A kilonboz6 betegségben szenved§ igénybe vevd esetén a haziorvos/szakorvos dont arrél, hogy
milyen diétara, taplalkozasi formara van szikség. Biztositani sziikséges a taplalkozassal kapcsolatos
tanacsok, informdcidk nyujtasara. Etkezésben valé egyiittm(ikodési készség csokkenésekor az étrend
Osszedllitasdnak f6 szempontja az elfogadtatas. Lehet6ség szerint ismert ételeket, az igénybe vevd
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szamdra megszokott izeket alkalmazzunk. A taplalkozds, étkezés segitésében sziikség esetén
segitséget nyUjt a szocialis gondozd.

Terapias modszerek alkalmazasa a demens betegek gondozasaban
Erzékelés-észlelés fejlesztése

e Finommozgasok, tapintas,
e Latas-vizudlis,
e Hallds-akusztikus,

e Hely és helyzetérzékelés —kinesztetikus fejlesztés.

Mozgasfejlesztés

Az egész test dtmozgatasaval a nagymozgdasok, és a finom motorika fejlesztése. Cél a koordinacios
zavarok kikliszobolése.

Kommunikacids készség - anyanyelvi fejlesztés

Cél az aktiv és passziv szokincset hasznalva a demens személy érvényesithesse szabad 6nkifejezését,
és nyitottan élhessen kozlési vagyaval.

A szokasok kialakitasa

A jol kialakitott napirend biztonsagot ad a demens személyek szdmadra, és ezdltal javithato
életmindségiik. Fontos a rendszeresség, a foglalkozasok valtozatossaga, az ingerekben gazdag,
baratsagos kornyezet.

Nyitvatartas, napirend:

A klub nyitvatartasi ideje hétf6 — csttortok 7.30-tél 15.30-ig

péntek 7.30-tél 13.30-ig
Ebédid6 hétf6 — péntek 12.00-tol 13.00-ig
Csendes pihené hétf6é — csutortok 13.00-tol 14.00-ig

A nappali ellatds vezetSje a Gondozasi részleg vezet6jével havi programtervet készit, melyet az
Intézményvezets fogad el. A programterv elkészitése soran a nappali ellatas vezetGje figyelembe
veszi az egylttmdkodd szervezetek altal jelzett rendezvényeket, eseményeket, illetve a nappali
ellatas igénybe vevdi kozott igényfelmérést végez. Az elfogadott programterv megkiildésre keril az
egylttm{dkodd szervezeteknek.

Targyi feltételei

Az id6sek nappali elldtasa keretén belll torténé demens személyek elldtdsdhoz rendelkezésre all
védett és biztonsagos kornyezet:

a) helyiség kozosségi egylttlétre, illetve étkez6 helyiség,

b) pihend szoba,

c) aszemélyi tisztdlkoddsra, személyes ruhdzat tisztitdsara alkalmas helység,

d) nGi és férfiillemhelyiség, mozgaskorlatozott WC,

e) azépilet emeleti szintjén taldlhatd vezetdi, gondozdi munkaszoba,

f) asztali és hordozhatd szamitégépek, nyomtatd, szkenner az adminisztracids feladatokra,
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g) intézményi gépjarmd haszndlat (mas szakfeladatokkal kézosen), kiemelten a nappali
ellatashoz valé hozzaférés biztositasara,

h) szolgdlati kerékpar,

i) véds- és munkaruhazat.

A helyiség az épiilet foldszintjén helyezkedik el, akaddlymentesen megkozelithet6 a Dézsa Gyorgy ut
fel6li bejaraton keresztiil. A belsé tér kell6 helyet biztosit a biztonsagos és kényelmes mozgdsra. A
helyiség megfelel6 intenzitdsu megvilagitdssal rendelkezik. A klubhelyiségb6l akadalymentesen
megkozelithet6 az épilet belsé kert helyisége. Az elldtasra szolgalé helyiségek targyi feltételei
biztositjdk a demens személyek konnyd és biztonsagos kozlekedését.

Kapacitasok

2025. januar 01. napjatél a nappali elldtds engedélyezett férGhelyszdma 32 {6, melyen belll az
Intézmény 2 f6 demens személy nappali ellatasat is vallalja, biztositja.

Személyi feltételek

A szakmai rendelet alapjan a minimumként meghatarozott személyi feltétel demens személyek
nappali ellatasa tekintetében 0,5 statusz gondozé és 0,5 statusz terapids/szocialis munkatars.

Igénybevételének mddja és feltételei

A szolgdltatdas megdllapodds megkotése alapjan, 6nkéntes alapon vehetd igénybe, a szolgdltatds
igénybevétele téritési dijmentes. Megallapodashoz az igényl6 személyes jognyilatkozata sziikséges
amennyiben cselekvéképes, amennyiben szocidlis ellatdsok igénybevételére vonatkozdan
cselekvGképességében részlegesen korlatozott, abban az esetben a jognyilatkozatot a torvényes
képvisel6 teheti meg.

Demens személyek ellatdsa esetén az igénybevételre irdanyulé kérelemhez be kell nyujtani az
orvosszakértdi szerv vagy Pszichiatriai/Neuroldgiai Szakkollégium éltal befogadott demencia centrum
vagy pszichiater, neuroldgus, geriater szakorvos altal kidllitott, szakorvosi véleményt.
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Xill. FEJEZET
TANYAGONDNOKI SZOLGALAT

Szolgaltatas célja

A tanyagondnoki szolgaltatas célja a kilterileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhianyabdl
ered6 hatranyainak enyhitése, az alapvetd szikségletek kielégitését segité szolgaltatdsokhoz,
kozszolgédltatashoz, valamint egyes alapszolgaltatasokhoz valé hozzajutdsbiztositdsa, tovabba az
egyéni, kbzosségi szintl sziikségletek teljesitésének segitése??.

Szolgaltatas célcsoportja, célcsoport jellemzéi

A szolgdltatds célcsoportja a Lajosmizse kilteriiletén, a szolgdltatds biztositdsdra lehatarolt
teleplilésrészen é16 lakossag. A teleplilésrész lehatdroldasa sordn a kozszolgaltatasoktdl valéd nagy
tdvolsag kerilt figyelembevételre, ez ugyanis jelentGs hatranyt okoz az alapvetd sziikségletek
kielégitése soran.

Az els6 szamu tanyagondnoki szolgdlat 2018. évi induldsakor a mikodési terilet a vonatkozo
onkormdnyzati rendeletben a telepiilés Mizse kiilteriileti részén kerilt lehatdroldsra, az aldbbiak
szerint: Mizse tanya 2.- Mizse tanya 253. k6z6tt, folyamatos szamozdssal ellatott ingatlanokat foglalja
magaba.

A masodik szamu tanyagondnoki szolgdlat ellatasi korzete Lajosmizse, Alsdlajos tanya 80.- Alsdlajos
tanya 332. folyamatos szdmozdsa, Lajosmizse, Alsélajos tanya 452.- Alsdlajos tanya 457. folyamatos
szamozasa, Lajosmizse, Mizsey majorl. — Mizsey major 8. folyamatos szdmozasa.

22 Szoctv. 60. §
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15. Atanyagondnoki szolgdltatdsok ellatdsi teriilete

1. szamu tanyagondnoki szolgdlat:

A teriilet a teleplléskozponttdl 2-12 km-es kozuti megkozelitési tavolsagban teriil el, az 50.
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féuttal és az M5 autdpalyaval parhuzamosan. Az ellatasi teriilet lakossagszama 398 6.
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2. szamu tanyagondnoki szolgalat

A terllet a telepiléskozponttdl 1-10 km-es kozuti megkdzelitési tdvolsagra teriil el, az M5
autdpalyatdl északra (Nagykéros iranydba), az ugynevezett Csikd diil6 és az autdpalya kozotti
terlleten. Az ellatasi terilet lakossagszama 387 6.
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Feladatellatas médja és tartalma, szolgaltatasi elemek és tevékenységek??
A szolgdltatds soran kozvetlen, személyes szolgdltatdsok kozil alapfeladatnak mindsdl

a) akozremikodés

a. azétkeztetésben,

b. a hazisegitségnyujtasban,

c. akozosségi és szocidlis informaciok szolgdltatasaban;
b) azegészségligyi ellatashoz vald hozzajutas biztositasa, igy

a. ahaziorvosi rendelésre szallitas,

b. azegyéb egészségligyi intézménybe szallitas,

c. agyogyszerkivaltas és a gydgyaszati segédeszkozokhoz vald hozzajutas biztositasa;
c) azdvodaskoru, iskolaskoru gyermekek szallitasa,

a. az 6vodaba, iskoldba szallitas,

b. azegyéb gyermekszallitas.

A szolgdltatds soran kiegészit6 feladatnak minGsiilnek a lakossagi szolgaltatasok, igy

a) akozosségi, mlvelGdési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése,

b) az egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,

c) az egyéb lakossagi szolgaltatdsok, szocidlis és gyermekjoléti

alapszolgaltatasokbiztositasaban valo kozrem(ikodés.

A szolgdltatas sordn az onkormanyzati feladatok megoldasat segits, kozvetett szolgaltatdasnak
mindgsdil

a) az ételszallitds onkormanyzati intézménybe,

b) az 6nkormaényzati informaciok kozvetitése a lakossag részére,

c) atanyagondnokiszolgalat mikodtetésével kapcsolatos teendék ellatasa.

A kozvetett szolgdltatdsnak mindsilé meghatdrozott feladatok a szolgaltatasnyujtas legfeljebb 50%-
at tehetik ki.

A tanyagondnoki szolgdltatds tevékenysége sordn a szallitds, megkeresés és kdzosségi fejlesztés
szolgaltatasi elemeket biztositja.

A szdllitds szolgdltatdsi elem javak vagy szolgaltatasok eljuttatasat jelenti az igénybe vev6hoz, vagy
azigénybe vevd eljuttatdsa a kozszolgaltatasok, szolgdltatasok, munkavégzés, kozosségi programok,
csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adéddan mindezek mas mdédon nem oldhatdak
meg. A tanyagondnoki szolgaltatas az alap- illetve kiegészit6 feladatok korében, a sziikségletekhez
és a rendelkezésre all6 er6forrdasokhoz igazoddan biztositja a szallitast. A szallitasi tevékenység
tervezése soran az intézmény egyéb szolgaltatasai altal nyujtott segitség tdmogatdsaval, illetve
kiegészitésével valdésul meg a tevékenység.

A megkeresés szolgaltatasi elem a szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon
egyének kozvetlen modon torténd elérését és felkutatasat jelenti, célja a szolgdltatasi sziikségletek
felmérése a relevans szolgaltatasokhoz vald hozzajuttatds megszervezése azon személyek korében,
akik valamilyen okbdl a szolgaltatasokat elérni nem tudjak.

23 §zCsM rendeletben foglaltak alapjan
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A kozésségi fejlesztés az ellatasba vont telepilésrész lakossagat érint6 integracids szemléletd,
batoritd- 0sztonz6, informald, kapcsolatszervez6 tevékenység, amely a célcsoportra vonatkozé
specidlis igényeket tar fel, szolgdltatdasokat kezdeményez, kozosségi egylittm(ikddéseket valdsit
meg. A tanyagondnoki szolgalat esetében a Szoctv. altal elGirt szakmai feladatokon keresztiil valdsul
meg.

Targyi feltételek

A tanyagondnoki mikodéshez rendelkezésre all:

a) kiilterileti kozlekedésre alkalmas gépjarmdavek,

b) az intézmény székhelyén a tanyagondnokok szdmara munkaallomas,

c) asztali és hordozhaté szamitdgépek, nyomtatd, szkenner az adminisztraciésfeladatokra,
d) véds- és munkaruhazat.

Személyi feltételek

A tanyagondnoki szolgdlat esetében a feladatelldtasra rendelkezésre allé nevesitett munkakor a
tanyagondnok. A munkakor betoltésének feltétele befejezett 8 altalanos iskola, a dolgozét a
foglalkoztatds kezd6 id6pontjaban a munkakor betoltéséhez sziikséges falu- és tanyagondnoki
alapképzésre be kell jelenteni, azt a munkakor betoltGje a foglalkoztatds kezd6 id6pontjatdl
szamitott egy éven beliil sziikséges elvégezni.

Igénybevételének mddja és feltételei

A szolgdltatas megallapodas megkotése nélkil vehet6 igénybe, a szolgdltatds igénybevétele téritési
dijmentes. Az igénybevételrdl a tanyagondnok az SzCsM rendeletben rogzitett tevékenységnaplot
vezeti.
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XIV. FEJEZET
INTEZMENYI JOVOKEP, FEJLESZTESI LEHETOSEGEK

Lajosmizsén és Fels6lajoson korszer(, az ellatasi teriilet lakossagi sziikségleteit kiszolgdlo
szolgaltatasi kozpont valdsulhatott meg, mely az intézmény megalapitasatél kezdve napjainkig
folyamatosan fejl6dve, szolgaltatasait bévitve mikodott.

Intézménylink torekszik:

a) Szolgdltatdsi szinvonalanak tovabbi emelésére, lehetGség szerinti blvitésére az ellatasi
terilet jellegzetességeihez, a lakossag szlikségleteihez, igényeihez igazoddan;

b) A teleplilés tarsadalmi életében vald aktiv részvételre, az egészségligyi és szocidlis
problémak kezelésére innovativ helyi programok kezdeményezésével, helyi intézményekkel,
szervezetekkel vald egylittmikodéssel;

c) A térségi egészségligyi, gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis és felzarkdzasi
programokban vald egyuttm(ikddésre.

A szolgdltatds fejlesztése a helyi tervezési rendszer részeként keril sor, egylittmikodve a helyi
szocidlpolitikai kerekasztallal, 6sszhangban a helyi szocidlis szolgdltatasfejlesztési koncepcidval,
esélyegyenlGségi programmal (HEP), integralt térségfejlesztési stratégidval (ITS), figyelembe véve a
szolgaltatasokra vonatkozd orszagos stratégidkat, jogi és szakmai szabdlyzokban foglalt
rendelkezéseket.

XV. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

A Szakmai program Lajosmizse és Fels6lajos K6znevelési, Egészségligyi és Szocidlis Kozszolgdltatd Tarsulds
Tarsuldsi Tanacsa ...ceveeveveeveeveceeene. szamu dontésének jovahagyasa alapjan 2025. december 01. napjan lép
hatdlyba. Hatdlybalépésével egyidejlileg Lajosmizse és Fels6lajos Koznevelési, Egészségiigyi és Szocidlis
Kozszolgaltatd Tarsulds Tarsuldsi Tanacsanak 22/2024.(VIII.14.) TH. szamU hatarozataval jovahagyott
Szakmai Program hatalyat veszti.

Lajosmizse, 2025..........

Szerz6 Zsuzsanna Déra Fekete Zsolt
Intézményvezetd Fenntarto képviseldje
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Nouhswne

XVI. FEJEZET
MELLEKLETEK

Szervezeti és M(ikodési Szabalyzat

Id&sek nappali ellatasanak Hazirendje

Megdllapodas hazi segitségnyujtas igénybevételére

Megdllapodas étkeztetés igénybevételére

Megdllapodas idGsek nappali ellatasanak igénybevételére

Megdllapodds id6sek nappali elldtasanak és nappali ellatas keretén belll étkeztetés igénybevételére
EgyuttmUkodési megallapodas csalad- és gyermekjoléti szolgdltatas igénybevételére
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