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Ikt.sz.: 3234/1/2009.

Tisztelt Képviseb-testlet!

Hazank Eurdpai Unidés csatlakozdsa, a Nemzetesagsi Terv, valamint a Magyar
Informacios Tarsadalom Stratégia (MITS) elfogad&sa megvaldsitasanak elindulasa jelent
feladatokat jelent az 6nkormanyzatok, a polgarmiesteatalok szamara. Kijelenthetjik, hogy az
europai fejbdési folyamat egyértelilen a tudasalapl gazdasag és az informacios tévsadahnyaba
halad. Az Informatikai és Hirkdzlési Minisztériuattal elkészitett MITS megalkotasanak hat célja
volt:

1.) mindenki szamdra vilagosséa tenni, hogy Magyarorszignara nincs mas alternativa, mint
belépni az informécids korba annyira intenzivemasvativan amennyire &nkbdl telik,

2.) a stratégiakészités szabalyai szerint a tudasgkiasag és informaciés tarsadalom épitésére
atfogo vizidt, ennek megfetebsszetett és 6sszehangolt terveket és a tervekahdsgasahoz
operativ programokat adjon,

3.) a hazai informaciés tarsadalom stratégiaja a magyazdasag versenyképesebbé és
eredményesebbé valasat szolgalja,

4.) a megvaldsul6 stratégia bebizonyitsa az informatéa informaciés és kommunikécios
technolégia nem pusztan lebség, hanem hatékony eszkdz a célok eléréséhez,

5.) Magyarorszagnak legyen az eurépai értékek elfodadssikrod az informaciés tarsadalom
fejlesztésére vonatkozo tavlati terve és programja,

6.) alaptervként is szolgaljon.

Az O6nkormanyzatok szempontjabdl a MITS legfontosabdme a szolgéltatd dnkormanyzatok

megvalodsitasa, amely tébbek k6zott magaba foggaljallampolgarok, az 6nkorméanyzat teriletén

tevékenyked vallalkozasok részére az elektronikus Ugyintéaastnterneten keresztili naprakész
informacidszolgaltatast stb.

A MITS célkitizései és a célkizéseket megvaldsitani szandékoz6 programjai ilehzék az
akcidtervekhez. A kbzszolgaltatasok végzésére komatEurdpai Unids ajanlas a ,Common List
of Basic Public Services” a tagallamok szdmararéb@kat hataroz meg az allampolgaroknak,
illetve az Uzleti élet szergphek elektronikusan nyujtandd kozszolgaltatasokékéyr és azok
Interneten keresztll tértérigénybevételének szintjeire vonatkozbdan.

Az ajanlas négy elektronikus szolgaltatasi fejégtszintet kilonboztet meg:
1)) Informécié: On-line informaciok nyujtasa a kdzigat@si szolgaltatasokrol.
2.) Egyiranyu interaktivitas: Az tgyleirasok altal nyif informaciokon tal az Ggyintézéshez
szukségefirlapok, nyomtatvanyok is letolthik, kinyomtathatok.
3.) Kétirdnya interaktivitas: Az Ugyintézéshez sziukse@idapok, nyomtatvanyok on-line
kitdlthetok, elektronikusan hitelesithid, és ugyancsak on-line tovabbithatok.
4.) A teljes lUigyintézés ugymenet elektronikus.

Szamos jogszabaly (igy példaul: az elektronikusrinficidészabadsagrél sz6l6 2005. évi XC.
térvény, a kodzigazgatasi hatésagi eljaras és sltalga altalanos szabalyairdl sz6l6 2004. évi CXL.
torvény, a személyes adatok védelbhé¥s a kozérdek adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi
LXIIl. torvény, az elektronikus Ugyintézést letid te informatikai rendszerek biztonsagardl,



egyuttnikodési képességiirés egységes hasznalatardl szold 195/2005. (IX. R@rm. rendelet)
egyes rendelkezései szintén a szolgaltatd tipusaig&igatas megvaldsulasat szolgaljak,
meghatarozzak az adatvédelemmel, adatbiztons&graben tAmasztott kdvetelményeket.

Az eddig leirtak teszik, illetve tették letie€, hogy az EU strukturalis alapjai forrasként éstmalasra

kerilhessenek az informaciés tarsadalom épitéséhébbek kozott fenti célok, jogszabdlyi
kotelezettségek megvaldsitasat célozta meg az Adfanm operativ program keretében a
polgarmesteri hivatalok szervezetfejlesztésére (RROA.2.) benydijtott palyazatunk, mely
17.088.882.- Ft 6sszégamogatasban részesiilt..

Mindezek indokoljak, hogy az énkormanyzatok infotikei stratégaval rendelkezzenek. A Hivatal
informatikusa elkészitette Lajosmizse Varos Onkaymatanak kozéptava (2009-2015) informatikai
stratégiajat, informatikai fejlesztési tervét, mely ebterjesztés mellékletdz informatikai stratégia
tartalma a jelenleg aktualis helyzetre, alapelvekétokra, prioritasokra épll. Csak olyan rovid- és
kozéptavu célokat fogalmaz meg, melyek részben ztormagos rikodést, masrészt a célok
megvalbsulasahoz szikséges infrastruktira és spienéltételek biztositdsat szolgaljdk. A
fejlesztések iranyét, irdnyelveit hatdrozza megnekn értelmében ,kézzel foghatd”, mérhet
mérszamokat, szamsimitett célokat nem tartalmaz sem informatikai, sémkormanyzati
szempontbol. A konkrét mézamok és moddszerek, valamint az ezekhez kapcsdiizdthsok
megadasa a konkrét kivitelezés soran képditastileti dontés flggvényében torténik.

Fentiek alapjan az alabbi hatarozat-tervezeteddeigm T. Képviséttestllet elé:

Hatarozat-tervezet

..... /2009. (....) OH.

Lajosmizse Varos Onkormanyzatanak kézéptavi
(2009-2015) informatikai stratégiaja, informatikai
fejlesztési terve

Hatarozat

Lajosmizse Varos Onkormanyzatanak Képvidebtilete az 6terjesztés mellékletét képez
Lajosmizse Varos Onkormanyzatanak kozéptavla (2@a%Rinformatikai stratégigjat, informatikai
fejlesztési tervét jovahagyja.

Felelés: Képviseb-testlilet

Hatarid 6: 2009. marcius 04.

Lajosmizse, 2009. februéar 26.

Kutasiné Nagy Katalin sk.
jegyd



Eldterjesztés melléklete

LAJOSMIZSE VAROS ONKORMANYZATANAK
KOZEPTAVU (2009-2015)
INFORMATIKAI STRATEGIAJA,
INFORMATIKAI FEJLESZTESI TERVE

Az informatikai stratégia célja az Onkormanyzatiava céljai és informatikai fejlesztései
0sszhangjanak megteremtése, biztositasa, anbsdgéiese, hogy az informatikai fejlesztések
az Onkormanyzat céljainak megvaldsitasat szolgahalehet leghatékonyabban. E célok
elérése érdekében az informatikai stratégia megirtta a jovbeni informatikai fejlesztések
alapveb iranyait.

l.
Helyzetelemzés

A Polgarmesteri Hivatal (a tovabbiakban: Hivatat) iaformatikai feladatokat az
okmanyiroda és az anyakonyvi és szolgaltatd remddaeételével o©nalldan, sajat
intézményen belll latja el. A 2008-as év végéig imatdl a koltségvetésében biztositott
forrdsoknak kdszonh&tn jelends 6sszeget forditott az informatikai rendszer $zjiésére,
amely6l altalanossagban elmondhatd, hogy felszereltsédeleplilés méretéhez mérten
orszagos viszonylatban is j0. Az eszkdzOk tobbsélgeive korszdr €s a feladat végzéséhez
sziikséges/elégséges konfiguracioval rendelkezik.

A hardverallomany jellemzése:

A Hivatal hasznalatdban |éveszkdzok kora és felszereltsége — sajnos az
onkormanyzatoknal megszokott médon — nem egységfjesek oka, hogy a robbanassizer
technikai fejbdés miatt az 1-2 évvel kéisb vasarolt gépek mar sokkal jelésebb
paraméterekkel rendelkeznek, mint a korabbiak.

Tovabbi nehézséget okoz, hogy kezdetben azokbanramédkban keriultek a
munkaallomésok kialakitasra, ahol a munkavégzésinsasz eszkdzoket fokozottan
hasznaltak (pl. titkarsag, pénziugy). Ezen irodéng@sen igénybe vett szamitégépei 3-4 év
utan elavultnak midsiltek, de cseréjikre a koltségvetésiirdhyzat sikossége és U
feladatok ellatdsa miatt nem kerulhetett sor. Aalahazasok frissitése sok esetben kdvetelte
a megnovelt gépteljesitményt, ezért a Hivatal ablg¢raat Ggy oldotta meg, hogy egyes
szamitogépek esetében elment a hardwéttetbség hataraig.

Jelenleg minden koztisztvigel rendelkezik a munkavégzéséhez szikséges
szamitdégéppel, ezért a felszereltség jonakosithet, de az eszkdzok hardverparaméterei
széles midségi megoszlast mutatnak.

Mivel az okmanyiroda gépparkja, az anyakonyvi saldgoé rendszer gépe és
szoftverdllomanyavalamint a hozzajuk tartoz6 nyomtatok nem az 6nkormanyzat
tulajdonat keépezik, és igy sem fejlesztési sem d&@ditasi lehéségink nincs, a
helyzetelemzésben és a stratégidban ezekkel nenokek a tovabbiakban.



A jelenleg rendelkezésre all6 eszk6zok:
- gépek 24 db féldszint + pince (munkaalnasok és szerverek)
16 db emelet
6 db Feltajosi Kirendeltség
- nyomtatdék 13 db féldszint
12 db emelet
3 db Fel$lajosi Kirendeltség
A jelenleg Uzemeltetett géppark: 46 szamitdégép, 28 omtato.

A Hivatal 2 db hordozhat6 szamitogeppel rendelkdgdhany kiemelt munkakornél
az ugyintéd munkajat konnyitené, ha tovabbi hordozhaté sz&éptéket szereznénk be,
gondolva itt a helyszini szemlékre, a testiletsékedokumentalaséara, épitésiugyi feladatokra
illetve egyes informatikai munkak hazon bellli melgsanak megkonnyitésére.

Célként lehet kiizni tovabbi hordozhatd gépek beszerzését, hogy lddilze
kerllhessiink a valédi e-kdzigazgatdashoz és, hogygd@k a mobilabb, gyorsabb
dontéshozatalt. A gépek beszerzése kdzéptavon-2WB-ben, eldsorban egyre csokkén
aruk miatt mar indokoltta valhat.

Az asztali gépek kozul:

- 36 db olyan gép uUzemel, melynek processzora, meamada szokasos irodai
alkalmazasok szamara jelenleg eledeadforrassal rendelkezik.

- 8 db készulék van, melyek ma még eledgeaiforrasokkal rendelkeznek, elégségesnek
bizonyulnak, azonban a jelenleg kaphato alkatrdstekar altaldban nem ttkdédnek
egyutt, igy a Bvithetbségik nagyon keétségesjt digyelve az informatika korabbi
évekbeli fejbdését, kizartnak is mondhato.

- 2 db gépdl kijelenthet, hogy mar e&isen elavultnak tekinth&t Ezeken meég régi
alkalmazasok futnak, melyek nem igényelnek nagyobiéforrasokat, de a
miikodoképesseg hatarat suroljak, cseréjiket legfieé2010-ben meg kell oldani.

A dolgozok egészségének megovasa érdekében adtefasnitorokat a 2007-es év
soran és a 2008-as év elején mar kicseréltik nagiedbontasra képes, a latast nem karosito,
17"-0s LCD keészllékekre. A kovetk&z5 évre kitizott cél lehet a még fennmarado
(egészségugyi hatarértéken bellil mozgd) hagyom&Rdsmonitor cseréje LCD monitorra.

Nyomtatok:

Hivatalunkban tobb, kdzepes teljesitmé&ngyomtatd tGzemel, melyeket valdjaban
otthoni kisebb igénybevételre fejlesztettek ki, feamtasi koltségeik messze meghaladjak a
nagyobb készllékeknél felleioltségeket.

A jelenlegi nyomtatok a kévetkézloszlasuak:

- Matrix nyomtatd (zajos, de olcson és biztonsagos#kodik, DOS—os programokhoz

kizarélag ez hasznélhato): 5db
- Lézer nyomtat6 : 16 db
- Nagyobb teljesitmériyhal6zati nyomtatoszerver (fénymésolo): 5db
- Tintasugaras nyomtaté 2 db

Kozéptavon fejlesztési irany lehet a tobb kis kozpdl (csoport kiszolgald)
nyomtatoszerver kialakitasa a koltségek cstkkentésedekében.



Szerverek:

Nagyon fontosnak tartjuk, hogy a folyamatosan tUéreeervereinket (3 db) legaldbb
5 évente teljes egészében lecseréljik. Néhany vezofidatallomanyai, az ugyintéz
munkainak a mentései, a kdzponti virusmentesitégeez a szervereken taldlhatok, ezek
biztonsaga érdekében mindent meg kell tenniinkn Ik@moly feladatra csak j0 ntieédi,
specidlisan e célra kifejlesztett gépeket céisaailasztani. 2007-2008. év végén, ez a
szerveridvités megvalosult, igy 2012-ig ilyen irdnyu fejlessi koltséggel nem Kkell
szamolnunk.

2 db készulék a pincében talalhat6 raktarhelyisederilt elhelyezésre. A szélessavu
internet kozponti szervere kulon helyiségben Uzemdervidiszak legfontosabb feladata a
szerverek kozdos, légkondiciondlt, a biztonsagi kélmeényeknek megfelél helyiségben
tortérd elhelyezése. Sajnos elemi kar (vitiz)t esetén nagy valéstiseggel nem marad
mikodokepes készllék és bar a Hivatal teljegkdiztositassal rendelkezik, nem marad
hasznalhat6 archivalt adat.

Ha a fenti fejlesztésre nem keril sor, a szervebazrendkivili Bitermeb hatasa
tovabbi veszélyforrast jelent a sok millié foring® gépparkra, a szélessavu internet szerver
estében pedig a kozelében dolgozé munkatars egésesé Rovid tavon elengedhetetlen
a helyiség litésének megoldasa, mely a hardverek aranak a toreki&él megvaldsithato.

A szoftverallomany jellemzése:

A gépek tdbbségén Microsoft Windows operéaciés readshasznalunk, mara mar az
0sszes kliens gépen Windows XP fut.

Ezeket az operacios rendszereketabban és ma isa Microsoft Onkormanyzati
Licencprogram keretén belil, licencdij ellenébeaznaljuk. A 3 éves licencprogram lejarta
utan egy nagy szoftverfejlesztkeretében teljes mértékben ki akarjuk valtani a lienc
program ala e$ gépeket.Ez jelenleg 29 db gép. Igy a Kébiekben nem kell megdfizetni a
tobb mint kétmillié forintos éves bérleti dijat.

A rendelkezésre all6 kulonbézserzioju Microsoft Office alkalmazasokkal készitet
dokumentumok, tablazatok megjelenitése sem egysagesannyit jelent, hogy nem minden
gépen megnyithatd (olvashatatlan), illetve nemismathet a dokumentum. A jédben Open
Office-ra kivanatos attérni, ami a kor kihivasaimag&gfeleben folyamatos fejlesztés alatt all,
és teljesen ingyenesen letdlihatletve hasznalhatd, szemben a Microsoft Officgval, mely

Folyamatos probalkozasok torténtek és torténnek azingyenes szoftver
megoldasok tamogatasa iranyaban, am ezek a torekwds tobbnyire felhasznaloi
akadalyokba utkéznek, mivel tdbben nem tudjak haszalni. Annak érdekében, hogy
munkatarsaink ezeket kezelni tudjak kulonbdktatasokon kell részt vennitk, ezaltal a
nagymértéld megtakaritasok mellett sem veszitink a munka batéagabdl. Az elmalt
idészakokban a fejlesztések soran mar nem Kkertlt sorobbft Office beszerzésére, igy a
megvalosulas folyamatos, am lassan végbéntenvek szerint 2015-re lezarul6 folyamat.

Valamennyi Windows-o0s szamitogéprelérnet az Internet, minden iroda- és
csoportvezéinek rendelkezésére all az e-mail kildésének dskge. A nagyobb biztonsag
erdekében bongészésre és levelezésre az Intern@oréix mellett a szintén ingyenes
MOZILLA szabad szoftvereit hasznaljuk. Az elmulte&ben egyre tébb Internet alafdap
kitoltése valt koteledvé a gyors adatszolgaltatas, valtozasok atvezestbe miatt
(Kozoktatasi Informatikai Rendszer, Foglalkoztat&s Szocialis Hivatal regisztracios
rendszere, Kormanyzati Személyigyi Szolgaltaté Kazmformatikai rendszere stb.)



Virusvédelem:

A Hivatal valamennyi szamitogépének virusvédetinér NOD32/ESET program
gondoskodik. Barmely dolgoz6 szdmara elétetDVD JOGTAR, azzal, hogy egyiden
jelenleg 6ten tudjak hasznalni.

Az egyes irodak specialis igényeit kiszolgald, hasdatban |éw programok:

1. ONKADO: DOS-os program, orszagosan elterjedt, az adokanthrtasara.

2. IMI: kdzpontilag biztositott alkalmazas a munkatigyzensélyzeti tgyek kezelésére.

3. VISUAL REGISZTER: a helyi lakossagrol lakcim-nyilvantartd rendszer,
kdzpontilag biztositott.

4. KHB ELECTRA: bankterminél a bankszamlak kezelésére.

5. PONT5N szdmlazo6 program.

6. Hazipénztar.

7. KATAWIN : ingatlan-kataszter.

8. NET-TEAM IKTAT : tgyiratkezeb rendszer.

9. WINSZOC (szocialis igazgatasi rendszer) &INGYERE (gyermekvédelmi

program).

10. UZLET mikodési engedély nyilvantarto.

11.Kisebb pénzlgyi részfeladatokra néhany DOS-os ralkzhs: K11, MERLEG,
PMINFO stb.

12.DOKK : fokonyvi kényvelés, DOS-os alkalmazas.

13.EXCEL, Word: szévegszerkesitel, tAblazatkezélel készitett nyilvantartas.

14. Anyakonyvi és szolgaltaté rendsze(kozpontilag biztositott).

15.TERKA : torvényességi ellémzési rendszer kiegésé&italkalmazas (kdzpontilag
biztositott).

A sok, egymastdl fuggetlen Excelben, Wordben ké#zityilvantartast idvel k6zos
adatbazison alapuld rendszerré szeretnénk alakitamely egydire nemcsak a koltségek
miatt nem valosult meg, hanem géatat szab neki pddidag ebirt szoftverek hasznalatanak
kulénbodsége. Tovabbi cél egy olyan program megvasarlasa, amellyaaprakészen
lehet kdvetni az intézmeényi pénzigyi kotelezettséghalasokat, mely program beszerzése
folyamatban van.

A személyi feltételek jellemzése:

Az informatikai feladatokat a hivatalban edylétja el. A rendszergazda programozdé
informatikus végzettséggel rendelkezik. A hivatabftver-hardver zemeltetését ugyanezen
fé latja el. A feladatok dodttdbbségét a szamitdégépek és a halozdonbképességének
fenntartasa, operacios rendszer Ujratelepités rqmuglepités és frissités, szamitbgéphez és
felnasznaldi programok hasznalatahoz segitségmsy(giszamitogép és a periféridk kozotti
kapcsolat biztositasa jelenti. Varosunk honlapjdsksegitséggel az informatikus készitette,
igy a honlap adminisztraciéjat is munkéten végzi.

A felhasznaldi oldalt vizsgalva megéallapithatjuk, logy a polgarmesteri hivatal
koztisztvisebi kozul igen kevesen rendelkeznek a kor szinvonaldmmegkdvetelt
felhasznaldéi szinti szamitastechnikai ismeretekkel. Ma mar nemcsak a
munkaterlletiikh6z jogszabalyban meghatarozott képédwesi ebirdsoknak Kkell
megfelelnitik, hanem a mindennapi munkavégzéshez Rélozhetetlenné valt a magas



szinvonall szamitogép kezelés (pl. Internet alapu lkalmazasok kezelése,
allomanykezelés) stbAz ismeretek terlletén jelentkiehianyossagok cstkkentésére iskolai
rendszel oktatdsra lenne szikség, akar tavoktatd jelleggeyondolva itt pl.: az ECDL
képzésre. A képzést, mivel lemaradasunk itt muikkaneg legmarkansabban kiemelt
celként kellene kezelni a kozelidiven, mivel a munkavégzés hatékonysaganak novelése a
létszam miatt elengedhetetlen.

A feladatok sokrétiisége rovid tavon indokoltta teszi tovabbi 1d informatikus
alkalmazasat.

.
A fejlesztési célok meghatarozasa

Helyi informatikai stratégiat a Nemzeti Informacio§arsadalom Stratégia
rendelkezéseivel 6sszhangban kell megalkotni.

Az informatikat korszdr ersforrasként alkalmazo, hatékonyarikods, elektronikus
alapu 6nkorméanyzat megvalositagahet ki célul, annak alapulvételével, hogy napjainkban
mar a teljes 6nkormanyzati-hivatali feladatellatdermatikaval tamogathato.

Az informatikai rendszer dsszefiiyglemekidl allé egyittes, a rendszerjelleg arra
utal, hogy egyik a masik nélkil sikeresen nem $efleeé. A szamitégép nem hatékony
eszkdz a célnak megfetekzoftver nélkil, am a szoftver sem fut elavult eygpilletve az
informatikai rendszer része az ember is, mint valbstve potencidlis felhasznald. Az
informatikai rendszert a teleptilési infrastruktiiészeként kellene kezelni, hasonléan mas
kézmivekhez.

A cél keretében el kivanjuk érni, hogy:

1.) A polgarok azéket érint kormanyzati, énkormanyzati, kistérségi, region&@is
eurdpai uniés informéaciokhoz elektronikus formab@n hozzdjuthassanak. Ezen
dolgok nagy részét megvaldsitja a tartalmaban foltasan bvilé honlapunk. Az
AROP palyazat rogziti a honlap szolgéltatasainak évitését.

2) Az onkormanyzati szervek (képviéabstilet, bizottsagok, tisztségvisiel
szinvonalas kiszolgalasa, a testileti anyagok aigitlasi rendszerének kidolgozasa.
A képviseb-testileti tagok tobbsége elektronikus Uton is nmapgk az
eléterjesztéseket, célunk azonban a papiralapu anlalglés teljes kivaltasa.

3.) A kozzétett kozérdek kozcélu, kodzhasznu adatok minél szélesebb kdrben
hasznosithatova valjanak a média, a cégek, a k@tiék, a civil szervezetek, valamint
a polgarok szamara. Ebben is nagy szerepet jatsmikapunk, mely naprol-napra
egyre tbbb informaciot tartalmaz.

5.) Egyszeisodjon, emellett hatékonyabbd valjon, gyorsuljon @gyintézés az
informatikai tAmogatas segitségével, a tér- ékaddatok csokkentésével, on-line
modon is az elektronikus alairas révén. Telepul&siira sikeres AROP pélyazat
révéen 2010-2011 részben bevezetésre kerll az @hdkiis Ggyintézés, amelyésizor
a legkdénnyebben atemellideladatokat kivanja megvaldsitani.

6.) A kozszolgéalati dolgozok befogadjak és alkalmazdjak a korszér informatikai
megoldasokat.



A fenti céloknak megfelél hivatali informéaciés rendszernek az alabbi alagkénényeket
kell kielégiteni:

1.) Az informacio legyen pontos (és csak egyszer&m®lt).

2.) Az informacio legyen aktualis (kbnnyen napraleéstarthato).

3.) Az informécid legyen kénnyen hozzaféth@tonnyl, tobbszoros elérhéteg).
4.) Az informacio legyen hasznos (tobbszorés kdptsk-relaciok-lehdisegek).

Ezen alapvétigények kielégitéseén tul a kbvetkelzasznossagi vonasok jellemezzék a
hivatali informéaciés rendszert:

- nagy adatmennyiség komplex kezelésének képessége,

- egyedi, konkrét alkalmazasi igények testre szdbelegithetsege,
- biztonsag és rugalmassag,

- a valtozasok koveteése,

- felhasznalébarat jelleg,

- modularis felépités.

Ez a modularis felépités és az adatok egyszetagapami jelenleg még akadalyokba
utkozik, de mindenképpen ebben az iranyba kell ettatmia a hivatalnak.

Mindezen céloknak és kovetelményeknek csak a Hivataktura jellegzetességeit is
figyelembe ved, a teljes hivatalt atfogd, komplex és integrattdszer felel meg.

Fokozatosan el kivanjuk érni, hogy a hivatalban damn feladatmegoldas
szamitégéppel torténjen, ezek egymassal és mas, hnatali rendszerekkel az indokolt
meértékben és modon kommunikaljanak, teljesitséiiseges adatcserét és adatszolgaltatast
mind hazon belll, mind kifelé (pl.: jelentések,tisi#tikai adatszolgéltatasok, Elektronikus
adatcsere — melyek mar tulnyomo részt jelenlegtextheten zajlanak).

Alapvett szempont tehat, hogy az egyes feladatokat tamogaigramokat nem
egymastdl izolaltan, hanem kdzo6s platformra alafiemp egymassal szoros kapcsolatban
allo, kommunikacios lehéséget biztosito rész-elemként kell kialakitani.

Tovabbi lényeges kbvetelmény, hogy ne csak a regigdra legyenek alkalmasak,
hanem épluljenek be az igazgatas (Ugyintézés) teljgamataba, az alapadat keletkezélsét
(Ogyinditastol) a dontésig, illetve annak teljeséi§ (végrehajtasaig) tamogassak a
folyamatot. Tegyék lehévé az azonnali (vagy roviditett hataimbli) Ggyintézést. A
jogszabalyok garantélt érvényesitésével haladjoigyintézési folyamat, csak teljesitésik
esetén |éphessen tovabb az lgyihit&iztositani kell az tigyintézési folyamat korinyezebi
ellerdrzését, amely egyben segiti a munkaszervezést is.

A kilbnb6d 6nkormanyzati rikddési tertletek részben azonos, részben kil@nboz
adatkort igényelnek. A hatékonylikodés érdekében elengedhetetlen a k6zo6s adatokhidzp
tarolasa.

Az Onkormanyzati igazgatas harom alapadat csopdsdjélet-népesség-szervezetek
minden igazgatasi cselekvés legalabb egyikéhez skigmtik. A térbeli és a hozzajuk
kapcsolodo numerikus adatok kezelését térinforraatiéndszerben célsfiemegvaldsitani.
Erre azonban ételathatéan, csak 2015 utan van léBéy. igy majd lehetségessé valik a
térbeli keresés, tovabba a numerikus adatok fetddiga soran kapott eredmények térbeli
megjelenitése. A térbeli objektumhoz a numerikuat@kbn tldl dokumentumok, iszaki



rajzok, fényképek, videofelvételek kapcsolhatékatenaprakészen tarolhatdk a fejlesztési és
rendezeési tervek is.

Természetesen az Utemek megvalositasara fieiamkt ki hataridt a folyamatosan
valtozé kdzponti stratégidk valtozasa és a forrdsakya miatt.

A fenti célok figyelembe vételével meg kivanjuk drazni a polgarmesteri hivatal
fejlesztési irdnyvonalat, mindenektl a fokozatossdg elvét kovetve, az alabbi fejiesizt
utemekben:

1. Gtem: Személyazonositast nem igéhydatszolgaltatas kiteljesitése. Amit eddig a
honlap részben teljesit. Ennek soran az ugyfelgknojelledi informaciokat kérhetnek le,
amelyek segitik az Ugyintézést, javitjiak annak katgsagat. llyenek az 6nkormanyzat
mikodését bemutatd informacidk, tgyfélfogadas, U@yik, telefonszamok, e-mail cimek,
rendelet, és hatarozattar, tipus Ugyek Ugyvitétasma, szikséges dokumentaciok megadasa,
formanyomtatvanyok letdltése.

2. Utem: Személyazonositast igéfyligykezelés, ulgyintézés ahol az allampolgéar
szemelyesen intézi Ugyeit, azonban tUgyének alltgaohositas utan.

3. Utem: Személyazonositast, és elektronikus alairast I§éngyintézes, ahol az
allampolgéar minden olyan tgyet elektronikusan ihedzamelyet hagyomanyos modszerekkel
is megtehet.

Kiemeljuk, hogy az e-6nkormanyzat nem pusztan teldymi fejlesztés, hanem
jogszabalyi, tUgyviteli, szervezeti kérdés. A meghatott cél érdekében tudatosan céiszer
kapcsolodo terileteket is fejleszteni.

Beszerzés-politikankban érvényre kivanjuk juttatrogy a nyilt rendszerek mellett
foglalunk &llast. A nyilt rendszer olyan gyarté $eges, altalanosan elérietermékeket
tartalmazo szamitastechnikai kérnyezet, amelynelet@se és implementalasa soran szeéles
korben elfogadott ipari szabvanyokra tAmaszkodtak.

A biztonségi alapelvek gyakorlati megvalositasasdigyelemmel lesziink arra, hogy
az allamigazgatasban valamint a kozigazgatasbailamnpolgarok adatainak feldolgozasa,
ezek jogszdr felhaszndlasa, az allam- és kozigazgatasi felkdet@gzése alapuitn fligg
az informatikai és informaciés rendszerek zavantatbkodéséail. Ezért az informatikai és az
informé&cios rendszerek biztonsaganak megteremtésier a terileteken kilondésen fontos.
Ez vonatkozik az altalanos Ugykezelésre, az iralészeljarasaira, ezen belll az informatikai
rendszerekben megjelémdatok és informaciok védelmére, valamint biztgasa egyarant.
Az informaciok és adatok @llitasanak, illetve felhasznalasanak jogézéget adatvédelmi,
illetve adatkezeléssel kapcsolatos jogszabalyoiéddyazzak.
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Ezek alapjan biztositani kell:
» az informécid, illetve adatok rendelkezésre allas#rhebségét az arra jogosultak
szamara,
» az inform@cio, illetve adatok sértetlenségét, stethenségét,
» az informacid, illetve adatok hitelességét, valamin
» a teljes informatikai, illetve informacios rendsnaiikodoképességét.

Ezeket az alapkovetelményeket kell az informatikadszernek kielégitenie az adatok
és informaciok biztonsagos kezeléséhez.

Minden alkalmazas megkivan bizonyos szihiztonsagot, és ezt legtébb alkalmazas
szamara az Uzemelési helylk, az altalanos tamoegatadszer biztonsadga garantalja. A
bennik 1é% informéacié természeténél fogva azonban vannaknoblkalmazasok, amelyek
specialis iranyitasi feligyeletet kivannak meg. iagy kritikus alkalmazasként kezeljuk a
szamitégép vagy haldzat barmely olyan alkalmazasagly nagymértékben korlatozhatja a
szervezet képességét a feladatok teljesitése sandennyiben az alkalmazast modositjak
vagy nem hozzaférhit

Kritikus alkalmazasokra j0 példak a személyzetidezerek, szamlazasi és pénzlgyi
rendszerek stb. Mivel a legtobb felhasznald a séa@p ebtt ideje nagy részét azzal tolti,
hogy ezend alkalmazasok egyikén dolgozik, a biztonsag isneeést oktatasa szerves részeét
kell, hogy képezze a tovabbképzéseknek és a ramttstekumentacios anyagainak.

A célok kozott kiemelten kell hangsulyozni az 6énkényzati portélizemeltetését.
Olyan 6nkormanyzati portal kiépitésére kell torek@k, amely eleget tesz a bonggsz
igényeknek éppen ugy, mint az érvényberséaz e- Onkormanyzatokra vonatkozé EU-s
direktivaknak és ajanlasoknak.

Az dnkorméanyzati portal éppen ezért két fontdéettiétel teljesitése alapjan valdsithaté meg:

1. A varos hivatalos honlapja élsorban nem egy hirportal, hanem egy 6nkormanyzati
informécidos kozpont webes megjelenitése. Az ottrheld, ellerbrzott és az
onkormanyzat terveivel egybecséndartalmak frissitését és aktualizalasarol
elsssorban az informatikus gondoskodik. A szervezeiiozasokat folyamatosan
figyelemmel kell kisérni és valtozasok esetéfi kéll késziteni az anyagokat az
informatikus részére.

2. A varos hivatalos honlapja tobb legben valdésul meg, alakul at (kodd
portalrendszerré, és a kezdeteKeltételezi a folyamatos és minden elemre kit#fje
konzultaciot.

Az ,Informalé Onkormanyzat” ébb-utébb ,Szolgaltatd6 Onkormanyzat” lesz.
Fokozatosan kiépil és tokéletesedik a hivatali ntgyiest megéks tajékoztatas az adott
Ugyre vonatkozo jogszabalyokrol, az egyes kérelreekienyujtando iratokrdl és az illetékek
mértekébl. A szolgaltatd portdl emellett teljes Korigymenet leirasokkal, valamint
tajékoztatassal, letdlthetirlapokkal és nyomtatvanyokkal szolgélja az Intezadttzosségeét.

A varos informécids honlapjan alapulé Szolgalt&ddkormanyzati Portal a harmadik
lépcben az e-Onkormanyzatokra vonatkoz6 EU-s direktistik és ajanlasoknak is
megfeleb, a felhasznalok és az énkormanyzat kdzotti sékvétine kommunikaciot biztositd
rendszerré fefdik.
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E befejed Utemben keriilne sor azokra a webes fejlesztésaknelyek nyoman e-
onkormanyzat — az elektronikus alairas és a szerkkmalta interaktiv oldal révén a
bongés# az egyablakos online Ugyintézdsehetségeit talalnA meg a varos hivatalos
honlapjan. Mégpedig ugy, hogy tevékenységét aznenlkommunikacio teriletén is
felkészllt, a felmerdl problémakra és kérdésekre gyorsan reagaldo musksegfti.

Az onkormanyzatok leggyakoribb Internetes szolgada az altalanos tajékoztatas és
az elektronikus kommunikécié. Ez napjainkban minimktvetelménynek tekinth@t Az
altalanos tajékoztatas a telepilés bemutatasattijede telepulési politika, kbdzigazgatas,
gazdasag, kdzszolgaltatasok alapveforméciodival, esetleg interaktiv telepulésténep

A jovoben biztositani kell, hogy az 6nkormanyzati pomalkeresztil leveleket,
javaslatokat, panaszokat lehessen eljuttatni aswapebinek, az egyes irodaknak.

Céljaink meghatarozasakor figyelembe vesszilk az Hlifektivakat és ajanlasokat.
Ennek keretében elismerjik, hogy a helyi 6nkormatogk kommunikacidja sokféle csatornan
keresztll valdésul meg, ezek kozil az informaciatiiasanak leggyorsabb, leghatékonyabb
és legnaprakészebb mddja az Internet. Az infornkagydrsabban aktualizalédnak, a korabbi
informéciok egyszéien visszakereshigk, tovabbithatbak az &llampolgarokhoz, a
vallalkozasoknak és a kulfoldi partnereknek. A killoz informatikai megoldasok a jében
lehetivé fogjak tenni, hogy a hivatalok 24 o6rabantkadjenek”, amely megkonnyiti a
lakossag ugyintézéseét es jelankdltségmegtakaritasokat biztosit.

Kilondsen lényeges szempont, hogy a helyi dnkoraetoi minél gyorsabban minél
tébb hasznos informacidhoz jussanak az EU szab&lyéw feltételrendszekdr a kilonbod
agazati politikakrdl, tamogatasi elvékrés hogy tdjékozddni tudjanak a szamukra érdekes
témakban. Emellett az Internet paratlan lébéget kinal az dnkormanyzatok szamara, igy
sajat telepulésukt is megfeled tajékoztatast adhatnak az EU tagorszagai felé.

Az infokommunikacios eszkozok atgondolt, j0I megterezett és megfelél struktira
nyoman megvalosulo, hatékony kihasznalasa az alabbiedményekkel kecsegtet:

- Az informatika lehdiségeit a megfelélmértékben kihasznalva nééen Uj tavlatok
nyilhatnak meg dnkormanyzatunké#) mind a hivatali munkat, mint a lakossaggal
val6 kapcsolatot tekintve (pl.: lakossagi férum).

- Az informatikai fejlesztések eredményeképp egkkab magasabb szinvonalon
mikods helyi kbzigazgatas alakulhat ki.

- Nyilt halézat, amely napi 24 6raban a vilag szibirmely pontjardl barki szamara
elérheé. Minimdlis koltséggel, nagy tomeg juthat inform@wdz, gyakorlatilag
azonnal.

- Semmilyen mas meédiumhoz nem hasonlithatdé az nleten publikalt anyagok
koltséghatékonysaga. Az Interneten vald rendszésesaprakész informaciokozlés
koltségei 6ssze sem mérbek, egy "hagyomanyos" médium — Ujsadg, nyomtatvany,
vagy akar kabeltelevizio —dllitasi és terjesztési koltségeivel.

- Kozhitelesség: hazankban az Elektronikus aléiléasz6l6 2001 évi XXXV. tv. Az
elektronikus iratoknak a papir alapuakkal azona@g jelevanciat adott. Azt jelenti
mindez, hogy a mifsitett elektronikus alairas kozelfthen varhaté megjelenésével
az elektronikus kommunikacio a legtdobb esetben mgyguva valhat a
»-hagyomanyos” hivatali kommunikacios eszkdzokkel.
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1.
Az informatikai rendszer fejlesztése

Az egyes konfiguraciok fiszaki paramétereinek meghatarozasa szikseégtelen és
lehetetlen is, mivel a robbanassrézjlédés miatt nehezen hatarozhaté meg jelenleg az, hogy
2 év mulva mi szamit atlagos teljesitménynek. Azbemeseknél nem a csucstechnika
megszerzése a cél, hanem a célnak medfledgbptimalisabb konfiguracié biztositasa.

Sszukséges a nyomtatasi koltségeket csokkentenit azéalkalmazott szokasokon
kell valtoztatni. Sokkal gazdasagosabb olyan héildzegy teljesitmény készilékeket
hasznalni, melyek nyomtatasra és fénymasolasralkelnesak. Hivatalunk rendelkezik
ilyennel is, azonban még sok kis teljesitményomtatd Uzemel, melyeket fenntartasi
koltségeik messze meghaladjak a nagyobb készuléké&diép koltségeket. A valtoztatasra
az el$ lépéseket megtettik, de tavlati cél, hogy a kisehjesitmenyi lézernyomtatokat
meghibasodas esetén kivonjuk a hasznalatbal.

1.) Szoftverfejlesztés

A fejlédés iranyaként a szabad licenc alapu szoftverekebsisét jeloljuk meg és
torekszlnk a jelenlegi alkalmazasok cseréje soraiyen tipusu szoftverek megszerzésére,
mivel ezek a programok olcsébbak (ingyenesek) ésny&bben alakithatok a hivatal
szerkezetére ésitkodésének sajatossagaifakormanyzati stratégia is sugallja a valtast. A
szabadon hasznalhaté OpenOffice szoftver alkalme®kasos irodai feladatok ellatasara, és
a tobbéves tapasztalat azt mutatja, hogy a szg#a@pad licenc a LINUX operéaciés rendszer,
mind funkcidi, mind adatbiztonsagi szempontbol isgheleb, és teljes mértekben kivaltja az
esetenként tobb millié forintba keéiiMicrosoft Server megoldasokat.

Figyelemmel kell azonban lenni arra, hogy néhéanienjeg futé alkalmazas
kifejezetten igényli a Windows kornyezetet, ezeknskréjére nincs koéltségvetesi fedezet és
szakmailag sem indokolt a valtas, ezért aél@mn a Windows operaciés rendszerek
alkalmazasat természetesen nem zarjuk ki, csupdelhasznaléi programok esetében
gondolkodunk szabad licenc felhasznalasarol.

2.) Halozatfejlesztés

A NOVELL héal6zat megbizhat6an, jolikddott, de régi verzidjara vald tekintettel
hamarosan leépitésre kertl. Gondot okoz, hogy ocsap#nzigyi iroda gépei miatt van meg
fenntartva. A 2010—es évben (] verzidju pénzigyiogpmmokkal végre at lehet térni a
meglé Uj szerverinkre. Van meég 1-2 alkalmazas ami nmaty hasznaljuk a NOVELL
kornyezetet, de ezeket a megdl@yj szerverre is &t lehet terhelni. Mostanra a k@ms gépei
is a k6zds halozatra kapcsolddnak, ezzel egységesidszeriinket.

3.) Az Internetes kommunikacio fejlesztése

Az onkormanyzati portal kialakitasat édikiidtetését a stratégi@ fcélkitizéskeént
jeldli meg. A szandékolt cél eléréséhez szilkségektedk azonban forras igényesek, amit
egy onkormanyzat magandébtl — a jelenlegi koltségvetési, finanszirozasi hetgr és
elveket alapul véve — képtelen megoldani.

Itt a megoldast az e-kdzigazgatas fejlesztése abayy kiirt palyazatokon valo
eredményes részvételben kell keresni.
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A palyazati uton megvalésithatd lebségeket nem célszerfigyelembe venni és
tervezni, mivel a palyazati eljarasok a gyakorlatbesetlegesek, az elbiralas szubjektiv
elemek alapjan torténik, ezért olyan kotelezetteégeallalni, amelynek megvalodsithatésaga
nagymértékben nem a hivataltol fligg, nem képezhstiiatégia részét.

4.) Oktatasok, képzések

A hivatal dolgozéi kérében a munkavégzéshez szilsségneretek atadasat helyben
tervezzik, az () beszerzédelhasznaléi programok esetében a beszallité dsdébévé
tesszik a betanitast. Ez mar igy tortént a legutbbhllitott és kodzpontilag @kt
Iktatorendszeriink esetében &.hivatal munkaeré politikajaban tovabbra is érvényre
juttatja azt az elvet, hogy a koztisztvisdii kinevezés alapfeltétele legyen a felhasznalo
szintii informatikai ismeretek bizonyitasa.

Az e fejezetben foglalt célok elérésénél figyelerhked lenni a koltségek tervezésére
€s annak optimalizalasara, ezért a nagy értékrdverek (pl. a multifunkcionélis gépek,
fénymasold), valamint a nagy értekszoftverek (pl. a komplex iktatasi rendszer)
beszerzésénél nem a tulajdonjog megszerzéseranham@asznalati jog (pl. bérlet, leasing)
megszerzésére kell térekedni.

A hasznaldi jog mellet sz6l az is, hogy a szolga#th biztositd cég jol képzett
szakember-hattérrel rendelkezik, folyamatos a kalptartas, folyamatos fellgyeletet is
tudnak biztositani, s egyszeri nagy beruhazas tiedigee tervezhet bérleti dijat kell fizetni.

Jelenleg a fénymasolonk ezen koncepcié alapjafikodik, és messze a

leggazdasagosabb nyomtatasi feltételeket biztositjmlgozok szamara, a fentebb emlitett
komplex rendszerek pedig még ajdeladatai kozé tartoznak.

Lajosmizse, 2009. februar 26.
Basky Andras sk. Kutasiné Nagy Katalin sk.

polgarmester jedyz

Zaradék:

Lajosmizse Varos Onkormanyzatanak Képwidektilete jelen informatikai stratégiat
..... /2009.(.......) szamu hatarozataval jovahagyta.
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