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Tisztelt Bizottsag!

Lajosmizse Varos Onkormanyzatinak Képviselé-testiilete 8/2010.(I1. 17.) hatarozataban
Lajosmizse Varos Onkormanyzata FEgészségiigyi, Gyermekjoléti és Szocidlis Intézménye
vonatkozasaban a Lajosmizse, Dézsa Gyorgy ut 123. sz. alatti telephelyen nyujtott szocialis
szolgaltatdsoknak a Dozsa Gyorgy ut 104.-106 sz. alatti székhely intézménybe torténd
atkoltoztetésérol dontott. A sziikséges helyiségek kialakitasa, eszk6zok beszerzése, az atkoltdozés
megtortént, az intézmény a Dozsa Gyorgy Ut 123. sz. alatti telephelyen 1évo ingatlan hasznalati jogat
az Onkormanyzat részére visszaadta. Kiemelendé, hogy valamennyi szolgaltatas athelyezésével az
intézmény targyi feltételeit tekintve 1ényegesen magasabb szinvonalu ellatasat tud nyujtani, az idések
kellemes, baratsagos kornyezetben vehetik azokat igénybe. A gyermekorvosi rendelé athelyezése a
szilok megelégedésére szolgal, tagasabb, kiemelkedden gyermekbarat.

A Képvisel6-testiilet dontésébdl adoddan mind az intézmény Alapité Okiratat ( Képvisel6-
testiilet hataskore), szakmai programjat, szervezeti és miikodési szabalyzatat, hazi rendjét modositani
kell.

Az allamhaztartas miikddési rendjérdl szolo 292/2009. (XII. 19.) Korm. rendelet 20. § (1)
bekezdése alapjan:

A koltségvetési szerv szervezeti felépitését, feladatait és miikddési folyamatait - ¢ rendeletben és
mas jogszabalyokban foglaltak figyelembevételével - a szervezeti és miikodési szabalyzat hatarozza
meg.

(2) A koltségvetési szerv szervezeti és miikodési szabalyzatanak - a kiilon jogszabalyban
meghatarozottakon kiviil - tartalmaznia kell

a) a koltségvetési szerv 1étrehozasarol szol6 jogszabalyra, hatarozatra torténé hivatkozast,

b) a koltségvetési szerv torzskonyvi azonositd szamat, alapitd okiratanak keltét, az alapitd okirat
szamat, az alapitas idopontjat,

¢) az ellatando, és a szakfeladatrend szerint (szakfeladat szdmmal és megnevezéssel) besorolt
alaptevékenységek, rendszeresen ellatott kiegészitd, kisegitd és vallalkozasi tevékenységek, valamint
az alaptevékenységet meghatarozo jogszabalyok megjelolését,

d) azon gazdalkodo szervezetek részletes felsorolasat, amelyek felett a koltségvetési szerv alapitoi,
illetve tulajdonosi (tagsagi, részvényesi, szavazatelsobbségi) jogokat gyakorol,

e) a szervezeti felépitést és a miikodés rendjét, a szervezeti egységek (ezen beliil a jogi személyiségii
szervezeti egység és a gazdasagi szervezet) megnevezését, engedélyezett 1étszamat, feladatait, és a
szervezeti egységek kozotti kapesolattartas rendjét,

f) a2l.§ (3) bekezdésében elbirtakat,

g) anem jogi személyiségii szervezeti egységek vezetdjének azon jogositvanyait, amelyek korében a
koltségvetési szerv képviseldjeként jarhat el,

h) a szervezeti és miikodési szabalyzatban nevesitett valamennyi munkakorhoz tartozo feladat- és
hataskoroket, a hataskorok gyakorlasanak modjat, a helyettesités rendjét, az ezekhez kapcsolodo
felelosségi szabalyokat,

i) a koltségvetési szerv szervezeti abrajat,

) kiilon jogszabalyban szabalyozott esetek kivételével a munkaltatdi jogok gyakorlasanak - ideértve
az atruhazott munkaltatoi jogokat is - rendjét,



k) az iranyitd szerv altal a 16. § (1)-(3) bekezdésében foglaltak szerint a koltségvetési szervhez
rendelt mas koltségvetési szervek felsorolasat.

A koltségvetési szerv szervezeti és milkodési szabalyzatanak - a kiilon jogszabalyban
meghatarozottakon kiviil - tartalmaznia kell

,» A koltségvetési szerv feladatai ellatasanak részletes, bels6 rendjét és modjat - torvényben, illetve
kormanyrendeletben meghatarozott modon és tartalommal - szervezeti és miikodési szabalyzat
allapitja meg, azzal, hogy a szervezeti egységekre vonatkozo részletszabalyokat a szervezeti és
mikddési szabalyzatban vagy ligyrendben kell meghatarozni.”

(3) A koltségvetési szerv belsé szabalyzatban rendezi a mitkkodéséhez, gazdalkodasahoz kapcsolodo

¢és pénziigyi kihatassal bird, jogszabalyban nem szabalyozott kérdéseket, igy kiillondsen

a) a gazdalkodassal - igy kiilonosen a kotelezettségvallalas, ellenjegyzés, a szakmai teljesités
igazolasa, az érvényesités, utalvanyozas gyakorlasdnak modjaval, eljarasi és dokumentacids
részletszabalyaival, valamint az ezeket végzé személyek kijeldlésének rendjével, és az
adatszolgaltatasi feladatok teljesitésével kapcsolatos belso elbirasokat, feltételeket,

b) a beszerzések lebonyolitasaval kapcsolatos eljarasrendet,

¢) a belfoldi és kiilfoldi kikiildetések elrendelésével és lebonyolitasaval, elszamolasaval kapcsolatos
kérdéseket,

d) az anyag- és eszkozgazdalkodas szamviteli politikaban nem szabalyozott kérdéseit,

e) a helyiségek és berendezések hasznalatara vonatkozo eldirasokat,

/) areprezentacios kiadasok felosztasat, azok teljesitésének és elszamolasanak szabalyait,

2) a gépjarmiivek igénybevételének és hasznalatanak rendjét,

h) a vezetékes és radiotelefonok hasznalatat,

i) a kozérdekli adatok megismerésére iranyuld kérelmek intézésének, tovabba a kotelezGen
kozzéteendd adatok nyilvanossagra hozatalanak rendjét.

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi II1. tv. 92/B. § (1) bekezdésének c.)
pontja értelmében a személyes gondoskodast nytjtd szocialis intézmény allami fenntartdja jovahagyja
az intézmény szervezeti és mikodési szabalyzatat, szakmai programjat, valamint a szakositott ellatast
ny0jté intézmény esetében a hazirendet.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik
feltételeir6l szolo 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet szabalyozza a szakmai program és a szervezeti €s
mikddési szabalyzat kotelezo tartalmi elemeit. Az 5/A. § (1) bekezdése alapjan a szocialis szolgaltato,
intézmény szakmai programjanak - az iddszakos féréhely engedélyezése iranti kérelemhez csatolt
szakmai program kivételével - tartalmaznia kell

a) a szolgaltatas céljat, feladatat, igy kiilonosen

aa) a megvalositani kivant program konkrét bemutatasat, a 1étrejové kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

ab) a szakmai program megvalositasa varhaté kdvetkezményeinek, eredményességének, az ellato-
rendszerben betdltott szerepének és hatasanak értékelését,

ac) a mas intézményekkel torténd egylttmiikodés modjat,

ad) a szolgaltatas megkezdése el6tt megtett elokészitések leirasat,

b) az ellatottak korét, demografiai mutatoit, szocialis jellemzdit, ellatasi sziikségleteit,

¢) a feladatellatas szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatasok formait, korét,
rendszerességét,

d) az ellatas igénybevételének modjat,

e) alapszolgaltatas esetén a szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapesolattartas modjat,

f) bentlakasos intézmény esetén az apolasi, gondozasi, rehabilitacios és fejlesztési feladatok jellegét,
tartalmat,

g) az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyokat,



h) az intézményre vonatkoz6 szakmai informaciokat, igy kiillondsen a személyes gondoskodast
végz6 személyeknek a létszamat és szakképzettségét a szervezeti és milkddési szabalyzatban
meghatarozott szervezeti rendnek megfeleld bontasban.

(2) A szakmai programhoz mellékletként csatolni sziikséges

a) az Szt. 94/B. §-anak (1) bekezdése, illetve 94/D. §-anak (1) bekezdése szerinti megallapodasok
tervezetét, az Szt. 94/B. §-anak (3) bekezdése szerinti kivételekkel,

b) a szolgaltatas bevételeinek, kiadasainak - mar miikddé intézmény esetén a targyévi - tervezett
alakulasat,

¢) szakositott ellatast nyajtdo szocidlis intézmény esetében a hazirend tervezetét, mar mikodo
intézmény esetén a hazirendet,

d) a szervezeti és miikodési szabalyzatot, illetve annak tervezetét.

(3) A szakmai programot az (1) bekezdés szerinti elemeinek valtozasa esetén modositani kell.

Az 5/B. § hatarozza meg a szervezeti és miikkodési szabalyzat tartalmi kdvetelményeit:

a) az intézmény szervezeti felépitésének leirasat,

b) a szervezeti abrat,

¢) tobb személyes gondoskodasi forma egy szervezeti keretben torténd megszervezése esetén a
szervezeti format,

d) a belso szervezeti tagozodast, a szervezeti egységek megnevezését és feladatkorét,

e) a szervezeti egységek szakmai egyiittmiikodésének, az esetleges helyettesitéseknek a rendjét,

f) az intézmény iranyitasi és miikddési rendjével kapcsolatos kérdéseket, ideértve a munkaltatoi
jogok gyakorlasanak rendjét,

g) amennyiben a szocialis szolgaltatd, intézmény koltségvetési szerv, a koltségvetési szervekre
kiilon jogszabalyban eldirt tartalmi elemeket.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 104, § (1)
bekezdés d.) pontja alapjan: A gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenységet ellato
allami és nem allami intézmény fenntartdja jovahagyja az intézmény szervezeti és mikodési
szabalyzatat, szakmai programjat.

Az Intézmény vezetGje fenticknek megfelelden elkészitette fenti dokumentumokat, melyek az
el6terjesztés mellékletét képezik.

Lajosmizse Varos Onkorméanyzata Képviseld-testiiletének a Képvisel6-testiilet és Szervei Szervezeti
¢s Miuikodési Szabalyzatarol szolé 7/2007. (III. 08.) rendeletének 2. melléklete alapjan az
Egészségiigyi, Szocialis és Sport Bizottsag a polgarmester egyetértésével dont az Egészségiigyi,
Gyermekjoléti és Szocialis Intézmény szervezeti és miikkodési szabalyzatanak, hazirendjének, szakmai
programjanak jovahagyasarol.

A szakmai program (eldterjesztés melléklete) az adott munkakorok betoltésére vonatkozo oklevelek
¢s a HACCP kézikonyv nélkiil keriil kikiildésre, azok a Polgarmesteri Hivatal Intézményiranyitd és
Telepiiléstejlesztési Irodajanal megtekinthetok.

A Polgarmester Ur egyetért a szakmai program, a szervezeti és miikodési szabélyzat, valamint a
hazirend tervezetek elfogadasaval. Kérem a Tisztelt Bizottsagi tagokat a rendelkezésre bocsatott
dokumentumok megvitatasara, majd javaslom ezek jovahagyasat.

I. Hatarozat-tervezet
.../2010. (...) EU. hat.

Lajosmizse Varos Onkormanyzata Egészségiigyi, Gyermekijoléti és
Szocidlis Intézménye szakmai programjanak jovahagyasa

Hatarozat



1.) Lajosmizse Varos Onkormanyzata Egészségiigyi, Szocialis és Sport Bizottsiga Lajosmizse
Varos Onkormanyzata Egészségligyi, Gyermekjoléti és Szocialis Intézménye - az elbterjesztés
melléklete szerinti - szakmai programjat jovahagyja.

2.) A szakmai program jovahagyasa napjan 1ép hatalyba. Hatalybalépésével egyidejiileg hatalyat
veszti a Lajosmizse Varos Onkormanyzata Egészségiigyi, Szocialis és Sport Bizottsaga 4ltal
31/2009. (IV.21.) hatarozattal jovahagyott szakmai program.

Felelos: Egészségiigy, Szocialis és Sport Bizottsag
Hataridé: 2010. junius 22.

I1. Hatarozat-tervezet

.../2010. (...) EU. hat.

Lajosmizse Varos Onkormanyzata Egészségiigyi, Gyermekijoléti és
Szocialis Intézménye Szervezeti és Miikodési

Szabalyzatanak jovahagyasa

Hatarozat

1.) Lajosmizse Véaros Onkormanyzata Egészségiigyi, Szocidlis és Sport Bizottsdga Lajosmizse
Varos Onkormanyzata Egészségiigyi, Gyermekjoléti és Szocialis Intézményének - az
eléterjesztés melléklete szerinti - Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat jovahagyja.

2.) A szervezeti és miikddési szabalyzat jovahagyasa napjan 1ép hatalyba. Hatalybalépésével
egyidejiileg hatalyat veszti a Lajosmizse Varos Onkorméanyzata Egészségiigyi, Szocialis és
Sport Bizottsaga altal 32/2009. (IV.21.) szamu hatarozattal jovahagyott Szervezeti ¢és
Miikoddési Szabalyzat.

Felelos: Egészségiigyi, Szocialis és Sport Bizottsag
Hatarid6: 2010. junius 22.

II1. Hatarozat-tervezet
.../2010. (...) EU. hat.

Lajosmizse Varos Onkormanyzata Egészségiigyi, Gyermekijoléti és
Szocialis Intézménye hazirendjének jovahagyasa

Hatarozat

1.) Lajosmizse Véaros Onkormanyzata Egészségiigyi, Szocidlis és Sport Bizottsdga Lajosmizse
Varos Onkormanyzata Egészségiigyi, Gyermekjoléti és Szocialis Intézményének - az
el6terjesztés melléklete szerinti - hazirendjét jovahagyja.

2.) A hazirend, jévahagyasa napjan 1ép hatalyba. Hatalybalépésével egyidejiileg hatalyat veszti
Lajosmizse Varos Onkorméanyzata Egészségiigyi, Szocialis és Sport Bizottsaga altal 33/2009.
(IV. 21.) hatarozattal jovahagyott hazirend.

Felelos: Egészségiigyi, Szocialis és Sport Bizottsag
Hataridé: 2010. junius 22

Lajosmizse, 2010. junius 07.

Kele Attila sk.
Bizottsag elndke
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1.2. Szervezeti formaja
1.3. Miikodési teriilete
1.4. Anyagi eréforrasai, targyi és személyi feltételei
1.5. Elérhetosége
1.6. Az intézmény miikodését meghatarozo elvek
2. Célja, feladata
3. Ellatottak kore
4. Igénybevételének médja és feltételei
5. A szolgaltatast igénybevevok és nydjtok jogai
5.1. Az ellatottak jogai
5.2. A szolgaltatast nyajtok jogai, feladatai
6. Feladatellatas modja és tartalma
6.1. Szakmai munka
6.2. Dokumentacié
6.3. A szolgaltatas nyuajtasaval varhato eredmények, céljai

Hetedik rész: Csaladsegité Szolgalat szakmai programja

48. oldal

1. A Csaladsegit6 Szolgalat miikkodése
1.1. Jogszabalyi hattere, ellenérzése
1.2. Szervezeti formaja
1.3. Miikodési teriilete
1.4. Anyagi eréforrasai, targyi és személyi feltételei
1.5. Elérhetosége
1.6. Az intézmény miikodését meghatarozo elvek
2. A csaladsegités célja, feladata
3. Ellatottak kore
4. Az ellatas igénybevételének modja és feltételei
5. A szolgaltatast igénybevevok és nydjtok jogai
5.1. Az ellatottak jogai
5.2. A szolgaltatast nyujtok jogai, feladatai
6. Feladatellatas modja és szakmai tartalma
6.1. A csaladsegités onkéntes igénybe vétele



6.2. Egyiittmiikodésre kotelezett igénybe vevé
6.3. A szolgalat szakmai munkajanak dokumentacioja
6.4. A szolgaltatas nyajtasaval varhato eredmények, céljai

Nyolcadik rész: Gyermekjoléti Szolgalat szakmai programja 60. oldal

1. A Gyermekjoléti Szolgalat mitkodése
1.1. Jogszabalyi hattere, ellenérzése
1.2. Szervezeti formaja
1.3. Miikodési teriilete
1.4. Anyagi eréforrasai, targyi és személyi feltételei
1.5. Elérhetosége
1.6. Az intézmény miikodését meghatarozo elvek
2. Célja, feladata
3. Ellatottak kore
4. Igénybevételének médja és feltételei
5. A szolgaltatast igénybevevok és nydjtok jogai
5.1. A gyermekek jogai
5.2. A szolgaltatast nyajtok jogai, feladatai
6. Feladatellatas modja és tartalma
6.1. Szakmai munka
6.2. Dokumentacié
6.3. A szolgaltatas nyuajtasaval varhato eredmények, céljai

‘ Kilencedik rész: Intézményi jovokép 75. oldal

‘ Mellékletek-Szakmai Program jegyzék

1. szamu melléklet: Alapito okirat

2. szamu melléklet: Hatalyos miikodési engedélyek

3. szamu melléklet: Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

4. szamu melléklet: Tarsulasi megallapodasok

5. szami melléklet: Lajosmizse Véaros Onkormanyzata, az IGSZ és az Intézmény kozott létrejott
megallapodas a gazdasagi, pénziigyi feladatok végzésérol

6. szamu melléklet: K6zalkalmazottak munkaszerzédései, munkakori leirasok (Int-nél fellelhetd)

7. szami melléklet: A szakmai egységek 1étszama ¢és szakképzettség szerinti megoszlasa, szakképzettségi

okiratok
8. szamu melléklet: Az Szt. 94/B. § (1) bekezdése szerinti megallapodasok
9. szamui melléklet: Lajosmizse Varos Onkormanyzatanak rendelete a 2010. évi koltségvetésérol
10. szam® melléklet: Az idések nappali ellatas hazirendje
11. szamu melléklet: Iratkezelési szabalyzat
12. szamu melléklet: Adatvédelmi szabalyzat
13. szamu melléklet: Erdek-képviseleti forum mitkodésének szabalyzata
14. szamu melléklet: Képzési terv
15. szamu melléklet: Munkavédelmi szabalyzat
16. szamu melléklet: Tlzvédelmi szabalyzat, tlizriad6 terv
17. szamu melléklet: Vagyonvédelmi szabalyzat
18. szamu melléklet: Gépjarmi hasznalati szabalyzat
19. szamu melléklet: A takaritas és fertStlenités szabalyai
20. szamu melléklet: Hulladékkezelési Szabalyzat
21. szamu melléklet: FEUVE Szabalyzat
22. szamu melléklet: Gazdasagi Szabalyzatok (IGSZ-nél fellelhetd Lm, Ceglédi u.1.)
23. szamu melléklet: Gyogyszerek és szakmai anyagok beszerzésének, kezelésének szabalyairol
24. szamu melléklet: Megallapodas diszpécserkozpont miikddtetésérol
25. szamu melléklet: Megallapodas informatikai feladatok ellatasarol
26. szamu melléklet: Lajosmizse Varos Onkormanyzatinak rendelete a személyes gondoskodast nyujtd
ellatasokrol és az ellatasokért fizetendd téritési dijakrol
27. szamu melléklet: Nyilatkozat szakképzettség meglétérol
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28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.

szamu melléklet:
szamu melléklet:
szamu melléklet:
szamu melléklet:
szamu melléklet:
szamu melléklet:
szamu melléklet:
szamu melléklet:

Lajosmizse Varos Onkormanyzata adészama

Az Egészségiigyi, Gyermekjoléti és Szocialis Intézmény adoszama
Melegit6konyha HACCP rendszerének szakmai anyaga
Kommunalis és veszélyes hulladék szallitasi szerzédése
Egészséghaz funkcionalis alaprajz

Bélyegz6 nyilvantartas

Esélyegyenldségi terv

Kozbeszerzési Szabalyzat

szamu melléklet: Pénzkezelési Szabalyzat

szamu melléklet:
szamu mellékelt:
szamu mellékelt:

Adomanyszabalyzat
Téritési dij Szabalyzat
Belso Ellendrzési Szabalyzat

Els6 rész: Az ellatottak kore, demografiai mutatéi, szocialis jellemz6i, ellatasi sziikségletek
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\ a mikodési teriilethez tartozo telepiilések fébb jellemzéi tiikrében

1. Lajosmizse bemutatisa
1.1. Természeti jellemzék

1.1.1. Természeti adottsagok

A telepiilés a Duna-Tisza kozén, a kiskunsagi tajegységen, a Homokhatsag E-i részén talalhato. A
kornyezet elemei (fold, viz, levegd) allapotanak fébb jellemzéi tanulmanyokban (Magyar Tudomanyos
Akadémia Rkk. altal készitett Kecskemét ¢és térsége helyzetfeltard tanulmanya, Lajosmizse varos
Onkormanyzata Kornyezetvédelmi Programja 2000-2001.6v) megtalalhatd. A mezdgazdasagi foldteriiletek
jelentds részben hasznositottak, igen alacsony a természetes allapotaban megmaradt éléhelyek aranya.

A varos védettség ala helyezett természeti teriiletekkel és értékekkel biiszkélkedhet.

1.1.2. Kozlekedés-foldrajzi helyzet

Kozigazgatasi szempontbol a varos a Deél-alfoldi régiohoz tartozdo Bacs-Kiskun megyében, a
Kecskeméti kistérségben helyezkedik el. Az altalanos jellemzok korében ki nem hagyhatd a varos kivalod
kozlekedés-foldrajzi helyzete. A Budapest és Szeged tengelyvonalaban elhelyezkedd telepiilés - az M5-0s
autopalyanak és az 50. szamu foutnak koszonhetéen — kapcesolddik az orszag és Eurdpa vérkeringéséhez.

1.2. Tarsadalmi jellemzk

1.2.1. A varos teriilete, népessége, népsiiriisége

Lajosmizse varos teriilete 16.466 ha, amelybdl a belteriileti rész 551 ha (3,3 %), a kiilteriilet 15.915 ha
(96,7 %). A telepiilés legnagyobb atmérdje 15 km, a varoskdzponttol legtavolabbi kiilteriileti rész (Mizse) 8 km -
re, (Felsdlajos 6 km-re, Ladanybene 9 km-re) talalhato.

Lakonépessége a 2009. évi adatok szerint 11 695 f6. A nemzetiségi lakok aranya 10 % lehet, de pontos
adatok nincsenek (roman, ukran, orosz, holland, német, szerb, cigany... szarmazasu).

Lajosmizse népsiirtisége 70 f6/km?, mely alacsonyabb az orszagosnal, (108 f6/km? ), hasonlo, mint a
Dél - Alfoldi régioé (74 f6/km?).

1.2.2. A népesség térbeli elhelyezkedése

A belteriileti és a kiilteriileti népesség aranya

Evek a belteriileti népesség aranya (%) a kiilteriileti népesség aranya(%)
1970. 46,6 53,4

1980. 58,2 41,8

1990. 65,5 35,5

2000. 70 30

Forras: KSH adott évek népszamlalasi adatai

A tablazatban jol lathato, hogy a kiilteriileti népesség aranya folyamatosan csokken, szamaranyuk azonban
még ma sem elhanyagolhaté. E telepiilésszerkezeti sajatossag felhivja a figyelmet a kdzszolgaltatasok olyan
szervezésére, amely biztositja az esélyegyenldséget, a szolgaltatasok elérhetdségét.

1.2.3. Demografiai adatok és folyamatok
Lajosmizsei demografiai adatok
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. , . Vandorlasi
ek Allando Elve Haldlogsok Fogyds (- I
lakonépesség sziiletettek szaporodés lil)llonbozet (-
1970. 11901 1869* 1595%* 274%* -707*
1980. 11468 1547** 1935%** -388** -80**
1990. 11000 1496%** 2160%*** -664*** 698%**
Forras: KSH adott évek népszamlalasi adatai
1991. 11534 156 219 -63 -112
1992. 11510 125 205 -80 69
1993. 11484 140 187 -47 48
1994. 11480 147 201 -54 214
1995. 11562 134 187 -53 36
1996. 11566 130 190 -60 6
1997. 11548 124 187 -63 73
1998. 11539 133 176 -43 31
1999. 11535 110 189 -79 31
2000. 11579 138 200 -62 115
2001. 11579 118 178 -60 111
2002. 11615 123 194 -71 67
2005. 11126 122 168 -46 -12

Forras: Bacs-Kiskun megyei TAH és Lm. Polgdrmesteri Hivatal
*=1970 - 1979 év kozotti idoszak egyiittesen **=1980-1989 év kozotti id6szak egyiittesen
**%=1990-2001. év kozotti idészak egyiittesen

Az adatok attanulmanyozasat kdvetden arra a megallapitasra juthatunk, hogy Lajosmizse lakoéinak
szama az elmult 30 évben lényegesen nem valtozott, a jelenlegi lakossagszam azonban az 1970. évhez képest
kevesebb. Ha a csokkenés okat kutatjuk, eltérések mutatkoznak. Mig a csokkenés oka az 1970-1979. kozott az
elvandorlés, az 1980-as és az 1990-es években a fogyas: a vizsgalt idészakban tobben haltak meg, mint ahanyan
sziilettek. E negativ tendenciat ellensulyozza, hogy az elvandorlas a 80-as években megallt. A 90-es években
pedig mar pozitiv vandorlasi egyenleget talalunk: tobb a bekdlt6zo, mint az elkd1t6z6.

A helyzetfeltaro adatok szerint demografiai adatok és folyamatok napjainkban nem javulnak. A
lakossag a 35 évvel ez el6tti adatokhoz képest 6,5 %-al csokkent, amely mogott a fogyas és az elvandorlas all.

A lakossdg korcsoportok szerinti megoszlasanak valtozasa Lajosmizsén

Evek 0-14 évesek (%) (l 0SA)-)39 évesek ?02)-)59 évesek 60+ évesek (%) 'Elélva)gos életkor
1949. 24,9 38,8 24,7 11,7 32,4

1960. 25,4 36,8 24,1 13,8 33,6

1970. 21,1 37,0 24,8 17,0 35,7

1980. 21,9 35,8 25,3 17,1 36,2

1990. 20,5 35,5 25,0 18,9 37,3

2001. 17,8 33,9 27,7 20,6 Nincs adat

Forras: KSH

A lakossag korcsoportok szerinti megoszlasa jol mutatja, hogy 1949 6ta né a 40-59 évesek és a 60+
éves kortiak aranya a lakonépességen beliil. Folyamatosan csokken a 0-14 évesek és a 15-39 évesek népességen
beliili aranya. A tendencidk allandéak. Az elmult 50 évben a tendencidk iranya nem valtozott. A lakossag
eloregedése orszagos és helyi szinten jellemzé demografiai folyamat. Az eltartonak tekintett 15-59 éves
korosztaly szamanak csokkenése mellett kell az idds lakossagrol gondoskodnia. Emellett problémaként
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jelentkezik a gyermekek szamanak csokkenése is, mivel igy esély sincs a 15-59 éves korcsoport kés6bbi
,potlasara”. A demografiai folyamatok sulyos tarsadalmi gondokat vetitenck elére 2020-ra mind a
nyugdijrendszer, mind az egész tarsadalom helyzete kapcsan.

Lajosmizse korfaja

Az abran korfa lathat6. A korfa bemutatja 5 évenkénti korcsoportokban a telepiilés lakoinak szamat,
aranyat, nemét. A korfa also részén lathato, hogy a gyermekek és fiatal felnéttek szama alacsony, a kézépkoruak
€s az idGsek szama tobb. Az egyes korcsoportok dinamikaja is leolvashato a korfabol: egyre kevesebb gyermek
sziiletik, egyre tobb az idGsek szama, akik koziil egyre tobben érnek el hosszabb életet. Levonhatd kovetkeztetés:
Csokken a termékenység. 1d6sodik a tarsadalom. Lassi megujulassal, kismértékii reprodukciéval lehet szamolni.
Ennek kovetkeztében névekednek az aktiv korosztaly eltartasi terhei.

Férfi

B0-54

J0-74

S0-54

S0-o4 [

40-44 [

30-54

20-2a4 [

10-1 4

0-4

B00 =00 200

L1} 200 400 s00

Forras: KSH 2001. évi adatai

Az 6vodaba és iskolaba jard gyermekek szamanak alakulasa Lajosmizsén

Evek | Az 6vodaba beiratott gyermekek szama | az altalanos iskolaba beiratott gyermekek szama
1970. 130 f6 1432 16
1975. 200 8 1227 16
1980. 386 16 1393 5
1985. 399 16 1394 6
1990. 368 16 1276 6
1995. 361 16 1126 16
2000. 354 16 1139 16
2002. 349 16 1153 f6
2005. 338 16 1083 6
2006. 337 16 1025 6

A tablazat adatai az oktatasi-nevelési intézményekbe beiratott gyermekek szamanak csokkenését mutatja.

Forras: KSH adott évi BKKM statisztikai évkonyve

1.2.4. A haztartas-osszetétel valtozasa az egy csaladbol allé haztartasokban Lajosmizsén
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) Hazastarsi/¢lettarsi kapcsolat E siilé erek(ek)kel  a

Evek gyerek(ek)kel vagy anélkiill a g}l/’ dhé . kgoy b
csaladhaztartasok %-aban csaladhdztartasok %-aban

1970. 89,50 10,49

1980. 88,65 11,78

1990. 84,67 15,33

2001. 80,27 14,88

Forras: KSH adott évek népszamlalasi adatai

Az adatokbol lathato, hogy az elmult 30 évben kis mértékben folyamatosan nétt az egysziilés haztartasok
szama. Csokkend tendenciat mutat a hazastarsi vagy élettarsi kapcsolatban él6k aranya. Ha Gsszevetjik az
adatokat a lakasok szamaval, megallapithatd, hogy a haztartasokban €16 csaladtagok atlaglétszama 3 f6 alatt van.

1.3 Gazdasagi jellemzbk

1.3.1. Gazdasagi tevékenységek, foglalkoztatottsagi mutaték

A térség természeti adottsagaibol adddoan Lajosmizsén jellemzé gazdalkodasi tevékenység a
szant6foldi ndvénytermesztés, a kertgazdalkodas, a sz616- és gylimolcstermesztés, jelen van az allattenyésztés. A
foldtertilet 75,24 %-a miivelés alatt all (Forras: Bacs-Kiskun megyei Foldhivatal). A varos gyengébb mindségii
foldteriiletei maradtak miiveletlentil, illetve parlagon.

Az ipari tevékenységek korében megtalalhatok nehézipari-, konnytipari-, élelmiszer- és épitdipari
cégek. A varosban nem talalhatd nagy ipari szennyezo.

A telepiilésen az elmult tiz évben az orszagos trendeknek megfeleléen gyorsan nétt a kereskedelem, a
vendéglatas és a szolgaltatasok szerepe. Lajosmizse ilyen szempontbol mikro-korzetkozponti szerepet tolt be.
Kecskemétet kdvetden a legnagyobb vallalkozasi stiriiség a kistérségben Lajosmizsén talalhato.

Jelentds a varos idegenforgalma és turizmusa.

Foglalkoztatottak adatai

Lajosmizse 2001. év (f6)
Helyben 2925
Eljaro 780
Osszesen 3705

Forras: KSH
Nemzetgazdasagi ag szerinti foglalkoztatasi adatok

Lajosmizse 2001. év (f6)

Mezbgazdasag 512

Ipar, épitbipar 1577

Szolgaltatas 1616

Osszesen 3705
Forras: KSH

A mez6gazdasagi Ostermeldk szama a telepiilésen 1064 f6 2004. évben. Szerkezetvaltas figyelheté meg
a nemzetgazdasagi agakban. Mig korabban a mezdgazdasag talsulya volt jellemz6 a telepiilésen, ma a keresok
jelentds része dolgozik az iparban, épitdiparban, és kozel ugyanannyi a szolgaltatasban. Tovabbi KSH adatok
szerint: A 3705 f6 foglalkoztatottbol vezetd, értelmiségi 431 f6, egyéb szellemi munkat végez 465 f0,
szolgaltatasi munkat végez 601 f6, mezbdgazdasagit 439 {6, ipari, épitdipari jellegiit 1415 f3, egyéb
tevékenységet 354 f6 végez. Mas telepiilésre eljard: Tobbsége férfi, tobbsége 30-49 kort, tobbsége érettséginél
alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezik, és a tobbsége a szolgaltatasi agazatban dolgozik.

1.3.2. A népesség gazdasagi aktivitasa

A lakonépesség gazdasagi aktivitasa (f0)

Evek aktiv keresd inaktiv keres6 Munkanélkiili Eltartott
1970. 6443 834 - 5589
1980. 5127 1979 - 4362
1990. 4656 2752 130 3462
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[2001.

13705

13699

|515

[3115

Forras: KSH adott évek népszamlalasi adatai

Az adatokbdl jol latszik, hogy az aktiv keres6k szdma a vizsgalt idészakban majd’ felére csokkent,
ugyanakkor az inaktiv lakossagszam tobb mint négyszeresére, a telepiilés lakossaganak kozel 1/3-a eltartott. A
rendszervaltas idején megjelentek a munkanélkiiliek.

A munkanélkiiliséggel osszefiiggé adatok

Lajosmizse 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2005
Munkanélkiiliségi rata(%) 9,8 % 12,37%10,96 %| 9,1 % |8,11 %|8,37 %7,25 %|6,26 %| 5,91 % | 6,31%
Munkanélkiili (6) 648 774 729 603 | 552 | 570 | 494 | 434 425 426
Tartosan munkanélkiili 9,08 % 9,53 % | 7,17 % |6,46 %|5,10 %| 5,3 % | 5.3 % | 3,8 % | 3,6 % (3,71 %
Tart6s munka-nélkiili(f6) 600 593 474 430 | 347 | 358 | 362 | 263 262 276
Jovedelem potlo tam.(f0) 411 469 436 350 | 293 | 344 | 296 93 22% -k

Forras: Bacs-Kiskun Megyei Munkaiigyi Kézpont, Lajosmizse Polgarmesteri Hivatal, KSH
(* Nem a jovedelmi helyzet javulasat, vagy munkaba allast jelzi, hanem felvaltja j tamogatasi forma.)

A munkanélkiiliségi mutatokat sulyosbitja, hogy e tarsadalmi csoport, ill.
munkanélkiili, szakképzettség hianya kovetkeztében.

egy része tart6san

1.3.3. A népesség iskolai végzettség szerinti dsszetétele

7 éves és idosebb népesség a legmagasabb iskolai végzettség szerint Lajosmizsén

Altaldnos iskola Kozépfoku
: _ LA o Felséfoku
Ev Osszesen 0 1-7. g szakmunkasképzd | Kozépiskola ‘skola
Osztaly iskola, szakiskola
1990 10034 271 3732 3393 1318 1024 296
2001 10157 190 2403 3178 2248 1570 568
Forras: KSH

Az elmult 10 évben kedvezé moddon alakult a népesség iskolai végzettsége: 30 % - kal csokkent az
analfabétak szama. 70 % - kal tobb a szakmaval rendelkezok szama. Masfélszeresére nétt a kozépfoku iskolai
végzettséggel rendelkezok szama, 90 % - kal tobb a felséfoku iskolai végzettséggel rendelkezok szdma. De
megfigyelhetd egy kedvezétlen tényezo jelenléte is: 329 fovel csokkent azoknak a szama, akik rendelkeznek az
altalanos iskola 1-7 osztalyaval, 215 fével kevesebben fejezték be az alapfoki iskolai tanulmanyaikat. Az okokra
részben magyarazatot adhatnak a demografiai folyamatok.

A demografiai, képzettségi, gazdasagi aktivitas adatai és a népességet jellemz6 adatok kozott feltarhatod
osszefliggések meglepdek. Mikozben Lajosmizse lakossaga nem valtozott a vizsgalt idészakban, csokkent a 6-7
¢és 8 altalanos iskolai osztallyal rendelkezOk szama. A magyarazat a demografiai folyamatokban fellelhets. A
sziiletések szamanak csokkenése, a halalozasuk novekedése ellenére a népesség a bekoltozések kovetkeztében
nem csokkent. E bekoltozo lakossag viszont - a szakképzettségi mutatok szerint - szakképzetlen, ennek
kovetkezménye a munkanélkiiliség, inaktiv allapot, és a szocialis ellatérendszer iranti sziikségletei. A vizsgalt
idészakban az inaktiv lakossag szamanak novekedése nagymérvii. Viszont ujabb elvandorlasi hullimot jeleznek
a demografiai adatok.

1.3.4. Eletszinvonal, jovedelem

Legfobb jellemzo a brutté hazai termék, a GDP.

1 fore juté brutté hazai termék (GDP) e Ft:

Ev

Bacs-
Kiskun

Orszagos
adathoz

Békés
megye

Csongrad
megye

Dél -Alfold

Orszagos
adathoz

Magyar-
Orszag
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megye képest képest
1994. 329 -29% 338 402 354 -20% 425
1995. 433 -27% 429 513 457 -20% 549
1996. 512 -32% 517 628 549 -23% 676
1997. 615 -37% 603 755 655 -28% 841
1998. 713 -40% 691 889 761 -31% 997
1999. 769 -45% 750 947 819 -36 % 1113
2000. 861 -50% 837 1050 913 -41 % 1288

Forras: Dél - Alfoldi régio statisztikai évkonyv és Bacs-Kiskun megyei KSH

Az adatokbol lathatd, hogy a Régid6 GDP termelése kisebb, mint az orszagos, amely jelzi azt a
koriilményt, hogy e térségben lakok életszinvonala, jovedelme stb. is ennél fogva alacsonyabb lehet. E tény tobb
szempontjabol is kedvezétlen koriilmény. A tablazat adatai mutatjak azt is, hogy mennyivel kevesebb az
orszagos adathoz képest a Régid és a megyei GDP. Lathato, hogy a megyei adatok rosszabbak, mint a Régidé, a
lemaradas no, a kiilonbségek névekedési liteme a megyei adatoknal nagyobb.

Az életszinvonal mérésének nincs egyetlenegy mutatdja, tobb adatbol lehet arra kovetkeztetni.
Ennek néhany jellemz6 helyi adata:

Uj lakésok épitése Lajosmizsén

1990-1999 | 1993 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Osszesen

261 33 34 22 20 20 18 40 56 41 64

Lm. Polg. Hiv. Epitéshat6sag

A lakasok és a lakott iidiilok komfortossaga Lajosmizsén

Osszesen Osszkomfortos Komfortos Félkomfortos Komfort Sziikséglakas, ill.
nélkiili egyéb
4569 1372 1325 455 1167 277

Forras: 2001, KSH Népszamlalasi adat

Gépjarmiallomany Lajosmizsén Gépjarmiiadot fizetok szama
1994 1995 1996 1997 1998 2004 2000 2001 2004
2687 2779 2775 3064 3349 4842 2532 2614 3095

Forras: Forras: Lajosmizse Polgarmesteri Hivatal Adohatosaga

2. Felsolajos bemutatasa
2.1 Kozlekedés-foldrajzi helyzet

Kozigazgatasi szempontbdl a varos a Dél-alfoldi régidhoz tartozo Bacs-Kiskun megye északi hataran, a
kiskunsagi homokhatsag térségében, a kecskeméti kistérségben helyezkedik el. A

A kozség kivald kozlekedés-foldrajzi helyzetli. A Budapest és Szeged tengelyvonaldban elhelyezkedd
telepiilés - az MS5-0s autopalyanak ¢és az 50. szdmu foutnak koszonhetéen — is kapcsoloddik Eurdpa
vérkeringéséhez. A megyeszékhelytdl 26 km-re, Lajosmizsétdl 6 km-re fekszik.

2.2. A kozség teriilete, népessége, népsiiriisége

Felsolajos 1141 hektaron teriil el. Lakosainak szama 2009-ben 989 6. Népstriisége 89 f6/km?.
2.3. Torténelme

A telepiilés az 1900-as évek idészakaban vasuti megallohelyérdl és tanyai iskolairdl valt ismertté.
Lajosmizséhez tartoz6 tanyakozpontként az évek soran lassan kezdett kiépiilni. 1958- ban mar rendezési tervnek
megfeleléen épiiltek a hazak. Sokaig egyetlen munkahely, az Almavirdg Szovetkezet biztositott

munkalehetéséget az itt ¢élok szamara, ezaltal megalapozva a kozség fejlédését, noévelve vonzerejét.
Mindezeknek kdszonhetéen 1986-t6l 6nallo kdzség.
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2.4. Gazdasaga

Jellemzé a homokos talajra épiilt mezdgazdasag: gabona, sz616, gyiimdlcs, valamint a szantofoldi
z0ldségtermesztés.

Allattartasban a sertés, szarvasmarha, nyul, baromfi a jellemzd.

Jelenleg mar dolgoznak vallalkozok a csomagolodiparban, baromfi feldolgozasban, fa-, és fémiparban,
gumiaru készitésben, livegszalas poliésztergyartasban, valamint kereskedelmi és szolgaltato tevékenységben.

Allattartasra és feldolgozoipari beruhazasra alkalmas teriiletetek talalhatok a kozigazgatasi teriiletiikon.

A telepiilésen lakok elsdsorban mezdgazdasagi tevékenységgel foglalkoznak. Vallalkozoként,
Ostermeldkeént, illetve kiegészitd tevékenységként.

2.5. Kultura

A telepiilés nagyon fiatal, szinte gyermek még, csupan 22 éves multra tekint vissza, igy elsédleges
feladatuknak a hagyomanyok teremtését tiizték célul.
Unnepélyeik, megemlékezéseik, a szoérakoztatd jellegli rendezvényeik az iskola pedagogusai és diakjai
szervezésében torténik, mely az egész kozségnek programot jelent.
A faluhéazban el6adasokat szerveznek.

Minden év augusztusaban megrendezésre keriil a falunap, mely gazdag programjaival hivatott a kozség
lakoi Osszetartd erejét novelni, illetve a meghivott vendégeknek nytjtanak onfeledt szdérakozast, ,kibillentve”
Oket a hétkoznapi gondokbol.

2.6. Turisztika

Europaban mar sok helyen ismertté tette a kozséget a vilaghirnévnek 6rvendd Tanyacsarda. Mind a
kiilfoldi mind a hazai turistak kozott népszer(i és elismert idegenforgalmi latvanyossag lovas programjaival és
gasztronomiai szolgaltatasaival. Evente kb. 80 ezer ember fordul meg itt.

A falu kozpontjaban, a szemet gyonyorkodtetd kozparkban taldlhatd a falu egyik legrégebbi épitésii
haza, amely ma Tajhazként funkcional. A T4jhaz berendezési targyai kozott megtalalhatok az 1950-es évekbeli
tanyasi €s falusi élet mindennapi kellékei. Ez az idilli és nyugodt kornyezet ad helyet a gyermekek keramia
foglalkozasanak is.
A viragokkal és fakkal beiiltetett kdzponti park Felsdlajos {ide szinfoltjava valt. A helyiek méltan biiszkék,
hiszen 2005. évben a telepiilés a "Viragos Magyarorszagért" kitiintetés kiilondijaban részesiilt.

A helyi jellegzetességek mellett kulturalis programok széles valasztéka nyuajt kikapcsolodasi
lehetdséget, hiszen Kecskemét nylizsgé varosa 15 perc alatt, de Budapest és a régid egyéb latnivaldi is egy ora
alatt elérhet6k autoval.

A mindennapi rohand életben nyugalmat sugarzo, csaladias hangulatu telepiilés szeretettel varja a hazai
és kiilfoldi vendégeket.

Masodik rész: Intézményhalézat

1. A telepiiléseken 1évé intézményhalozat

A két onkormanyzat kiterjedt intézményi halozattal rendelkezik a kozigazgatasi, egészségiigyi,
szocialis, gyermekjoléti, oktatasi és nevelési, sport, miivel6dési és mas kdzszolgaltatasok biztositasara.

Lajosmizse varos Onkorményzata onkormanyzati és allamigazgatasi feladatait polgarmesteri
hivatalan keresztiil latja el. A Lajosmizsei Polgarmesteri Hivatal része a Fels6lajosi Kirendeltség is. A
Kirendeltségen torténik a felsolajosi iigyek intézése.

A Kkét telepiillés Onkormanyzata tarsult az egészségiigyi, szocialis, gyermekvédelmi, oktatasi
kozszolgaltatasok biztositasara.

Intézményiink a Lajosmizsei Onkormanyzat koltségvetési szerveként a Kecskemét és Térsége
Tobbeéli Tarsulason (Tobbeélu Tarsulds) beliili intézményfenntartd tarsulas (Neve: 2007. junius 1-t6l
Lajosmizse és Felsolajos Gyermekjoléti és Szocialis Feladatellaté Tarsulasa) feladatellato intézménye. Ellatunk
egeszségiigyi, gyermekjoléti és szocialis feladatokat Lajosmizsén és Fels6lajoson egyarant.

A Kozoktatasi Intézményfenntartdoi Tarsulds életre hivasaval az volt a cél, hogy jogszabalyban
meghatarozott kotelezéen ellatandd kdzoktatasi-kdznevelési kozfeladatokat, az ovodai nevelést és az alapfoku
nevelési-oktatasi feladatot, valamint a kollégiumi ellatast kozosen, kistérségi keretek kozott, a kozoktatasi
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intézményrendszer integralasa utjan, magasabb szinvonalon lassak el. Ezzel tovabbi pénziigyi forrasok bevonasat
megteremtsék.

Ebben a formaban mikdodik 2007-t61 Bacs-Kiskun megye legnagyobb [étszami Fekete Istvan
Altalanos Iskolaja és tagintézményei. Részben 6nallé koltségvetési intézmény, amely a lajosmizsei gyerekek
oktatasan kiviil az 5-8. évfolyam esetében a felsblajosi tanuldkat is oktatja. Fels6lajoson csak also tagozat
miikddik. Az iskola tagintézményeként miikodik a kollégium, amely egyrészt a kiilteriileten ¢é16 gyermekek
hétkozi elhelyezését biztositja, masrészt jelentds szerepet vallal a hatranyos helyzetii gyerekek
felzarkoztatasaban, nevelésében, ellatdsaban.

Lajosmizsén miikodik a fent emlitett integracios formaban a Napkézi Otthonos Ovoda, Fels6lajoson a
tagévoda. Az intézmények iskolas korig biztositjak a gyermekek szocializaciojat.

Lajosmizsén 1 maganévoda, 2 csaladi napkozi, 2 tamogatoé szolgalat is miikodik. Jelents a
Kecskeméti REV  szenvedélybeteg segité, alacsonykiiszobli kozosségi ellatisa az Egészséghazban., A
Kecskeméti Nevelési Tanacsadd utazo pszichologusa tevékenysége jelentds. A szakmai konzulticiok és a
nevelési tanacsadas klienskoriink gyermekei szamara jelent komoly segitséget szocializacids fejlodésiikben.

Lajosmizsén a varos kozmiivelodési és Kulturalis életének oOsszefogdja Lajosmizse Varos
Miivel6dési Haza és Konyvtara.

Lajosmizse ad helyet a megyei fenntartasi Nefelejes Szocialis Otthonnak, ahol egész Bacs-Kiskun
megyébdl fogadjak az idejelentkezoket.

Jelentés és er6s a civil szféra az oktatas, az egészségiigy, a szocialis teriileten, a sport és a
kozmiivel6dés terén.

A helyick a Pet6fi Népe napilapbol, a HIRLAP helyi 0jsagbol, az onkorméanyzati és intézményi
honlapokrdl kaphatnak informaciot a helyi koziigyekrol.

2. Egészségiigyi, gyermekjoléti és szocialis feladatok 6nkormanyzati intézménye
2.1. Intézménytorténet

Az 1990-es évek végén 6nallo intézményi format 61t6 Egyesitett Szocialis Intézmény (1997. aprilis
23-1 46/1997. szamu képvisel6-testiileti hatarozat szerint) szolgalt a szocialis ellatas személyes gondoskodasa
szinterélil, amely a fenticken tul a Csaladsegité Szolgalat, majd alapitd okiratanak modositasaval a
Gyermekjoléti Szolgalat jogszabaly szerinti tevékenységi formait is biztositotta (1997. november 26-i, 65/1997.
szamu képvisel6-testiileti dontés).

A Fenntart6 az egészségiigyrol szolo 1997. évi CLIV. Torvényben meghatarozott egészségiigyi alap - és
a fokozatosan boviild szakorvosi ellatasokrol kezdetben intézményi szervezddés nélkiil, majd 2000. januar 1.-tdl
Kozponti Orvosi Rendel6 elnevezéssel onalld intézmény alapitasaval gondoskodott (193/1999. OH. szamu
hatarozat).

A személyes szolgaltatasok jelenlegi helyzete: Lajosmizse Varos Onkormanyzata Egészségiigyi,
Gyermekjoléti és Szocialis Intézményének (a tovabbiakban: Intézmény) alapito okirata 2001. januar 1. - én
1épett hatalyba (202/2000.) OH szamu hatarozat). Ettdl az idSponttdl fogva a fenntartd egy integralt — az
Egyesitett Szocialis Intézményt megsziintetve, feladatait a Kézponti Orvosi Rendeldnek atadva - szervezet
keretein belill gondoskodik a torvényekben meghatarozott kotelezd, s onként vallalt egészségiigyi,
gyermekjoléti és szocialis feladatairdl.

2.2. Szervezeti, intézményi jellemzék

Az intézmény neve: Lajosmizse Varos Onkormanyzata Egészségiigyi,
Gyermekjoléti és Szocialis Intézménye
Alapitdja és fenntartdja: Lajosmizse Varos Onkormanyzata

Székhelye: Lajosmizse, Dozsa Gyorgy ut 104.-106.

Intézményi tevékenységek: Egészségiigyi, gyermekjoléti és szocialis kozszolgaltatasok az Intézmény alapitd
okirata szerint.

Miikodési teriilete, az ellatottak kore: Lajosmizse, Fels6lajos telepiilések kozigazgatasi teriiletén é16 lakossag.
Feliigyeleti és ellenérzé szervek: Lajosmizse Varos Onkormanyzatanak KépviselS-testiilete fenntartoi
szempontbdl. A tevékenységek feliigyelete, szakmaisaga szempontjabol: ANTSZ kistérségi, Dél-alfoldi régios
szervezete, Dél-alfoldi Regionalis Allamigazgatasi Hivatal Szocialis és Gyamhivatala, jegyz6. Finanszirozas
jogszeriisége, elszamolas szabalyossaga szempontjabol Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar, Magyar
Allamkincstar, Allami Szamvevdszék.

Az intézmény vezetdjét Lajosmizse Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete nevezi ki.
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Az Intézmény jogallasa: Onall6 jogi személy

2.3. A feladatkorok megjelolése

Az Intézmény feladatai: A Fenntarto altal, alapito okiratunkban megallapitott, az egészségiigyrdl szold 1997. évi
CLIV. Toérvény, a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény, a szocialis

igazgatasrol és szocialis ellatasrol szolo 1993. évi I11. torvény szerinti kdzszolgaltatasok biztositasa.

Intézményi tevékenységek

Egészségiigyi alapellatas Szocialis alapszolgaltatasok Gyermekjoléti alapellatas
Korzeti ¢és iskolai védéndi Etkeztetés Gyermekjoléti szolgalat
szolgalat
Kozponti orvosi Hazi segitségnytjtas
igyelet,szajhigiéne
Jaro-betegellatas Jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtas
Szemészet szakrendelés Id6sek Klubja
Nogyogyaszati szakrendelés Csaladsegités

Reumatologia szakrendelés

Bérgyogyaszat

Kardiologia

Pszichiatria

Fizioterapia

Gyobgytorna

Diagnosztikai tevékenység

JO Labor

Forras: Intézmény alapité okirata.
A tablazat tajékoztatasul tartalmazza az Intézmény alapito okirata szerinti egészségiligyi alap-€s szakellatasokat is.

2.4. Személyi feltételek: A szakmai egységek létszama és szakképzettség szerinti megoszlasa

Intézménylink alapité okiratdban meghatarozott tevékenységek csak a szakmai kovetelmények
teljesitése alapjan végezhetéek. A szakmai egységek létszamat, szakképzettség szerinti megoszlasat és a
szakképzettségi okiratokat a 7. szamu melléklet tartalmazza. Adataibdl kitlinik, hogy a kozszolgaltatasok
nyujtasahoz rendelkezésre all a megfeleld 1€tszamu és szakképzettségli humanerdforras. A kozalkalmazottak
szakképzettségi mutatdja 100 %-os.

2.5. Az intézményi tevékenységek fobb feladatmutatoéi
Az alabbi tablazatok attanulmanyozasat kovetden kitinik intézménylink sokrétli munkaja. Egy-egy
kozszolgaltatast igénybevevok (betegek, tigyfelek, gondozottak) magas szama tiikr6zi, hogy sokan és komplexen

szamitanak segitségiinkre. A munkatarsak pedig felkésziilten, tudasuk legjavat igyekeznek adni a lakossag
megelégedésére. Az intézmény szolgaltatasainak igénybevételét mutatjak a forgalmi adatok:

Egészségiigyi szolgaltatasok 2000-2009 évek betegforgalmi adatai (f6)

Szakteriilet 2000 | 2001 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

Védonéi ellatas 4938 | 4478 | 4847 3767 | 3251 3414 | 4062 3360 |3373 |3493

20




Fogészat és

szjhigiénia 7952 | 7868 | 9448 7838 | 10438 | 1744*| 1880* | 1987* 1992 2450
Ugyelet 7718 | 7339 7732 6380 | 6497 6640 | 7312| 4476| 5014| 5862
Szemészet 2449 | 2355| 2677| 2541 2166 | 2171 2112 2787| 2801 | 2878
Nogyogyaszat 3168 | 3036| 3185 2450 | 2515 2674 | 2478 | 2475| 2419| 2469
Reumatologia 270 479 553 698 505 571 606 1090 | 1337| 1467
Fizioterapia,

aydgytorna 6400 | 10143 | 13211 | 13031 | 12068 6980 | 10172 7836 6538 | 8195
Labor 4131 4100 7111 7754 | 7372 8597 | 9698 8416 | 9534 10114
Bérgyogyaszat** 164
Kardiologia ** 70
Pszichiatria ** 102
Osszesen 37026 | 39798 | 48764 | 44459 | 44812| 32791 | 38320| 32427|33008| 37264

Forras: Egészségiigyi szolgaltatasok *Csak a szajhigiénia, ** 2009. november 1.-t6l

Szocialis alapszolgaltatasok feladatmutat6i 2000-2009 években

Szakteriilet 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Id6sek klubja | 216 /nap |22 fé/nap | 17 f&/nap | 22 fé/nap | 28 fé/nap | 27 f6/nap | 26 f6/nap | 27 f6/nap | 17 f6/nap | 21 f&/nap
Etkeztetés 79 f6/nap | 81 6 | 63 fo/nap | 51 fé/nap | 53 fé/nap | 45 f6/nap | 43 f6/nap | 44 f6/nap | 43 f6/nap | 51 f&/nap
/nap
Hsg 25 f6/hé |24 f6/hé | 26 f6/hé | 20 f6/ho |24 f6/ho |22 f6/hd | 19 f6/hd | 21 f6/hé | 20 f6/hd | 24 f6/ho
Jelzd hsg - - - - - 40 16 40 16 40 16 41 16 44 15 t
34 6 £

Forras: EGYSZI - Gondozasi Kdzpont, t — teljesitett, f - finanszirozott

Csaladsegité Szolgalat kliensforgalmi adatai (f6) 2000-2009 években

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

713 967 696 1347 1278 1570 2105 2327 2975 3859

Forras: EGYSZI — Csaladsegité Szolgalat

Gyermekjoléti Szolgalat kliensforgalmi adatai (f6) 2000-2009 években

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

708 1312 1300% | 4439 105 | 4435 1605 | 1978 | 2225 | 2227

Forras: EGYSZI - Gyermekjoléti Szolgalat *= Tanul6 szoba nélkiili adatok

Az adatok a szolgaltatas iranti igényekre, kiegyensulyozott teljesitményekre, tobb helyen szolgaltatasi
sziikségletekre és a szolgaltatas-szervezés valtozasaira is utalnak.

2.6. Szervezeti és miikodési kérdések
2.6.1. Az Intézmény szervezeti felépitésének leirasa, szervezeti forma

Az intézmény szervezeti strukturaja: Az intézmény szervezeti struktrajat, annak felépitését az
alapitd okirat szerinti kdzszolgaltatasok, az azt megvalositd feladatok, funkcidk jellege, tovabba jogszabalyi,
szakmai eldirasok és az ehhez tartozé kompetenciak szerint alakitottuk, érvényesitve a gazdasagossagi és
hatékonysagi kovetelményeket. Az intézmény szervezeti felépitését, az egyes szervezeti és szakmai egységek
megnevezését, a hierarchikus kapcsolatokat, a mellérendeltségi viszonyokat a szervezeti abra, az altaluk ellatott
szolgaltatasok, feladatkorok, vezetdk és kompetenciak megnevezését a 2.6.3. pont tartalmazza, az alabbiak
figyelembevételével:

Intézményvezeté: Az Intézmény élén az intézményvezeté all. Az intézményvezetd vezeti az
Intézményt az egyszemélyi feleldsség elve alapjan. Munkdjat altalanos helyettesével, a szervezeti és szakmai
egységek vezetdivel ¢és munkatarsaival egyilittmikodve, a Kozalkalmazotti Tanacs és szakmai
véleményezésre jogosult szervek bevonasaval latja el, a Fenntarté dontéseiben meghatarozottak, az alapitd
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okiratban és a vonatkozo jogszabalyokban foglaltak figyelembevételével. Az intézményvezeté feladatait
munkakori leirasa tartalmazza.

A személyes gondoskodasi formak szervezeti formaja: A Szocialis torvény 2004. évi CXXXVIL
Torvénnyel torténé modositasa kovetkeztében a gondozasi kozpont, mint a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis alapszolgaltatasok ellatasanak lehetséges szervezeti formaja, megsziint. A torvény hatalyba Iéptetésével
bevezeti az alapszolgaltatasi kozpont szervezeti format az alapszolgaltatasok esetében, azzal hogy a térvény
kimondja, alapszolgaltatasi kozpont az a szocialis intézmény, amely étkeztetést, hazi segitsegnyujtast,
csaladsegitést, nappali ellatast és gyermekjoleti szolgaltatdst biztosit. E jogszabalyi valtozas alapjan valt
sziikségessé a gondozasi kdzponthoz tartozo feladatok szervezeti formajanak meghatarozasa, a szakmai program
¢és az intézményi SzMSz ennek megfeleld, mar elvégzett aktualizalasa.

A Szocialis torvény e mddositasa alapjan Intézménylinkben a gondozasi kézpont, mint szervezeti forma
megszint. Jelen szakmai program legutobbi fenntartoi jovahagyasaval 1étrejott a Gondozasi Koézpont helyett az
Alapszolgaltatasi Kozpont, amely integralja a Gondozasi Koézponthoz eddig tartozott étkeztetést, hazi
segitségnyujtast, jelzérendszeres hazi segitségnyujtast, idések nappali ellatasat, tovabba a csaladsegitést és
a gyermekjoléti szolgaltatast. E szervezeti forma létrejottével egy szervezeti keretben torténik a megjeldlt 5
szocialis alapszolgaltatas és a gyermekjoléti szolgaltatas elldtasanak megszervezése. Ily modon a személyes
gondoskodasi formak szervezeti formaja az Alapszolgaltatasi Kozpont.

Az Egészségiigyi Alapszolgaltatasi Kozpont (Egészséghaz) az egészségligyi alapellatas, a jarobeteg-
ellatas és a diagnosztika terén ellatando egészségiigyi szolgaltatasokat integralja.

A menedzsment feladatait az Igazgatésag, a szolgaltatasok hattérfeladatait a Gondnoksag biztositja.

Kozalkalmazottak: Az egyes szervezeti egységekhez azok a kozalkalmazottak tartoznak, akiknek

munkakori leirasaban meghatarozott feladatok ellatisa az egyes szervezeti egységek részére meghatarozott
kozszolgaltatasi feladatok megvalosulasat biztositjak. Amennyiben a munkatars feladata tobb szakmai
egységhez tartozd kozszolgaltatas megvalosulasat szolgalja (pl. takaritd, gépjarmiivezetd, anyagbeszerzg) a
vezetOk kotelesek koordinalni a munkatars feladatainak meghatarozasakor és munkajanak ellendrzésekor.

Az Intézmény 6 szervezeti egységei:

a.) Igazgatosag
b.) Egészségiigyi Alapszolgaltatasi Kozpont (tovabbiakban: Egészséghaz)
¢.) Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont (tovabbiakban: Szocidlis Kozpont)
A Szocialis Kézpont integralja az alabbi szakmai egységeket:
ca.) Gondozasi részleg
cb.) Csaladsegité Szolgalat
cc.) Gyermekjoléti Szolgalat
d.) Gondnoksag
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2.6.2. Szervezeti abra
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2.6.3. Bels6 szervezeti tagozodas, a szervezeti egységek megnevezése, feladatkore, vezetdi és
munkatarsai

Bels6 szervezeti tagozodas

A belsé szervezeti tagozodas kialakitasakor az ellatandd kozszolgaltatasokat, a kozszolgaltatasok
ellatasa soran felmeriilo feladatkoroket, és a szakmai szabalyokat vettiik alapul. Az ellatandé kozszolgaltatasok
terén jelentkezo (agazati/szakteriileti) feladatokat az alapito okirat tartalmazza részletesen. A funkcionalis jellegli
feladatok felsorolasat az Igazgatdsag és a Gondnoksag alatti rész tartalmazza.

A személyes gondoskodast nyhjtdé szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik
feltételeirdl 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet és a személyes gondoskodast nytjto gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeir6l 15/1998. (IV.30.) NM
rendelet szerint, ha a hazi segitségnyujtas, a csaladsegités, a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, illetve a
nappali ellatds mas alapszolgaltatasokkal egyiitt keriil megszervezésre, biztositani kell e szolgaltatasok onallé
szakmai egységként torténé mikddtetését. A szakmai egység onallo szakmai iranyitas alatt allé szervezeti
egység. Ily modon a Gondozasi részleg, a Csaladsegitdé Szolgalat, és a Gyermekjoléti Szolgalat szakmailag
onallo egységek.

A szakmai egységeket az egyes szolgaltatasok vezetdjére (koordinatorara) meghatarozott képesitési
eléirasoknak megfeleld személy vezeti, azzal, hogy egy személy - amennyiben tobb, kiillonbdzé szolgaltatas
vezetéséhez eldirt feltételnek is megfelel - ellathatja tobb szakmai egység vezetését is az intézményvezetd
dontésétél fliggben, a szakmai szabalyok szerinti kovetelmények és tovabbi jogszabalyi elofeltételek
betartasaval.

A vezetok feladatait ¢ szakmai program és a program szerinti kozszolgaltatasokra iranyado
jogszabalyok, intézményi szabalyzatok, SzMSz, valamint a munkakdri leirasuk tartalmazza. A vezetoket
jogszabalyban és e szabalyzatban meghatarozott mértékii vezetdi potlék illet meg.

Az Intézmény f6 szervezeti egységeinek feladatkore, és vezetoi

a.) Igazgatosag: Az intézményi menedzsment feladatairdl gondoskodik, az egészségiigyi és a szocialis
feladatok ellatasa érdekében:
- Koltségvetési, 1étszam, bér, finanszirozasi feladatok.
- Munkaiigyi, foglalkoztatasi feladatok.
- Képzési, tovabbképzési feladatok.
- Személyzeti munka, kdzalkalmazottak nyilvantartasa.
- Iktatas, irattarozas. Adatkezelés, adatvédelem.
- Ellendrzés. Statisztikai adatszolgaltatas.
- Engedélyeztetések, beruhazasok lebonyolitasa.
- Intézményvezetdi dontéstervezetek készitése.
- Vagyonhasznositas.
- Palyazatok készitése.
- Marketing munka.
- Stratégia tervezetek készitése.
- Informatikai feladatok ellatasa, szamitdogépes munkahelyek, szerver, haldzat hardver és
szoftver mitkodtetése.
- Alapitvany miikodtetésével 6sszefliggd feladatok.
Vezetoje: Az Igazgatosag vezetOi feladatait kozvetleniil az intézményvezet6 latja el.

b.) Egészségiigyi Alapszolgaltatasi Kozpont (a tovabbiakban: Egészséghaz). Az Egészséghaz
szakmai szervezeti egység, amely az egészségiigyi alapszolgaltatasokrdl ((kozponti orvosi ligyelet,
védondi  szolgalat, fogaszati szajhigiéne), jard-betegellatasrol (szemészet, ndgydgyaszat,
reumatologia, borgyogyaszat, kardioldgia, pszichiatriai szakrendelés, gyogytorna, fizioterapia), és
diagnosztikai tevékenységrol (JO labor) gondoskodik. Vezetéje: A szakmai egység vezetije.

c.) Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont szakmai egység, amely az Intézmény alapito okirata szerinti
szocialis alapszolgaltatasokrol és a gyermekjoléti szolgaltatasrol gondoskodik. Vezetdje:
Kozpontvezeté. A Szocialis Kozpont integral 3 6nallo szakmai egységet, amelyek az alabbiak:

ca.) Gondozasi részleg. Feladatai: Etkeztetés, hazi segitségnytijts, jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtas, idések nappali ellatasa. Vezetdje: szakmai egység vezetd.

cb.) Csaladsegito Szolgalat. Feladata: Csaladsegités. VezetGje: szakmai egység vezeto.

cc.) Gyermekjoléti Szolgalat. Feladata: Gyermekjoléti szolgaltatas. Vezetdje: szakmai egység
vezeto.



d.) Gondnoksag: Technikai jellegi feladatokrol gondoskodik az egészségiigyi, szocialis,
gyermekvédelmi feladatok ellatasa érdekében:
- Vagyonvédelem. Munkavédelem. Tizvédelem. Villamharitas.
- Telefonrendszer, sziikségaramforras tizemképes allapotban tartasa.
- Karbantartas, festés.
- Energiaszolgaltatasok feliigyelete, energiagazdalkodas.
- Gépjarmi szervizelés, szallitas, soforok munkajanak koordinalasa.
- Kommunalis hulladék, veszélyes hulladék szallittatasa. Szelektiv hulladékgyiijtés
szabalyzat szerinti megvalositasa.
- Kornyezet tisztasagi feladatok elvégzése, intézmény el6tti teriiletek, udvar takaritasa,
udvarrend, zoldfeliiletek fenntartasa.
- Anyagbeszerzés.
- Karelharitas.
- Teremrendezés.
- Vezetbje: Technikai vezetd

Vezetok

Az intézményvezetd 6nalld vezetdi munkakort tolt be.

Az intézményvezetd helyettes, az Egészséghaz vezetd, a Szocialis Kozpont vezetd, a Csaladsegitd
Szolgalat vezetd, a Gyermekjoléti Szolgalat vezetd, a Gondozasi részleg vezetd, a technikai vezeté (a
tovabbiakban: vezetdk) az intézményvezet6tol kapott vezetéi megbizas mellett ellat mas, munkakori leirasaban
foglalt tovabbi feladatokat is.

A vezetdk vezet6i potlékra jogosultak, amelynek mértéke — ha jogszabaly masként nem rendelkezik -
100 %. Az intézményvezetd vezetdi potlékat a fenntartd allapitja meg, jogszabalyi rendelkezések alapjan.

Tobb szervezeti egység vezetése, vagy valamely szervezeti egység (k) vezetése és intézményvezetd
helyettesi feladatok egyiittes ellatasa esetén tovabbi, a vezet6i potlék 50 % -nak megfeleld mértékii munkahelyi
potlék/vezetdi potlék jar.

A fonovért, a vezetd védonot és a nappali ellatasvezetSt (idések klubja vezetdjét) munkahelyi potlek
illeti meg, amelynek mértéke a vezetdi potlék 50 %-a.

a.) Intézményvezeto
Az intézményvezet ellatja a 2.6.1. pont szerint az intézmény vezetésével Osszefliggd feladatokat,
tovabba ellatja az Igazgatosag szakmai egység vezetését is.

b.) Intézményvezeté helyettes
Az intézményvezetd alkalmi vagy altalanos helyettesitését az intézményvezetd helyettesi feladatokra
torténd megbizassal rendelkezd latja el.

c.) Egészséghaz vezeto

Az Egészséghaz szakmai vezet6i feladatait a szakmai, szervezeti egység vezetésére megbizott személy
latja el, aki lehet kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott kozalkalmazott, vagy az Intézményhez tartozo
egészségiigyl szolgaltatasokat nyujtd, szerzOdéses jogviszonyban 1évO, az orvosi egészségiigyi szakmai
feladatokat ellatd kozremiikodo is. Vezet6i feladatai az altala vezetett munkatarsak tekintetében orvosi-szakmai
iranyitas és operativ munkaszervezési, vezetési, ellenérzési feladatok az Egészséghazhoz tartozo egészségiigyi
kozszolgaltatasok ellatasa érdekében.

Az intézményvezetd megbizasatol fliggben ellatja/ellathatja az intézményvezetd helyettesi feladatokat
is.

d.) Fonovér

A fénévér ellatja az Egészséghazban az apolasi feladatok, igy a ndvérek, apoldk, asszisztensek,
szakasszisztensek, orvos-irnokok szakmai irdnyitasat. A védondk intézményen beliili szakmai iranyitasarol a
vezetd védond gondoskodik.

A fonévér megbizasa esetén ellatja/ellathatja az Egészséghaz szakmai egység vezetését is. Vezetoi
feladatai ebben az esetben az altala vezetett munkatarsak tekintetében operativ munkaszervezési, vezetési,
ellendrzési feladatok az egészségligyi kozszolgaltatasok ellatasa érdekében.

A fonévér megbizasa esetén ellatja/ellathatja az Alapszolgaltatasi Kozpontban az éapolasi feladatok
szakmai iranyitasat is.
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A Gondozasi részleg gondozo6i szamara szakmai segitséget nyljt a gondozasi feladataik ellatasaban. A
feladattal torténé megbizas esetén ellendrzi a gondozok munkajat, a gondozasi napld vezetését.
Az intézményvezetd megbizasatol fliggben ellatja/ellathatja az intézményvezetd helyettesi feladatokat.

e.) Szocialis Kozpont és vezetdje

A szocialis kozpont integralja a szocialis alapszolgaltatasokat és a gyermekjoléti szolgaltatast. Elén
vezet0 all, aki ellatja a Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont vezetését. Vezetoi feladatai: A kdzpontvezetd ellatja
a kozponthoz integralt szakmai egységek kozotti koordinaciot. A csaladgondozok, gondozdok szamara szakmai
segitséget nyqjt a gondozasi feladataik ellatasaban. Szakmai szokasokkal, jogszaballyal ellentétes gyakorlat
esetén szakmai megbeszélést vagy intézkedést kezdeményez a vezetd és/vagy intézményvezetd bevonasaval.
Részt vesz ellendrzésiikben.

Kozpontvezetdi megbizast a Gondozasi egység, a Csaladsegitd szolgalat, a Gyermekjoléti Szolgalat
szakmai egységek vezet6i kaphatnak.

A kozpontvezetd az intézményvezetd megbizasatdl fliggben ellathatja az intézményvezeté helyettesi
feladatokat, és mas szakmai szervezeti egység vezetését is.

f.) Gondozasi részleg és a vezeté gondozé

A Gondozasi egység a Szocialis Kézponthoz integraltan, 6nall6é szakmai egységként miikodik, ellatja a
hazi segitségnyujtas, jelzorendszeres hazi segitségnyujtas, idések nappali ellatasa, étkeztetés szocialis
alapszolgaltatasokat. Elén vezeté all, a Gondozasi részleg szakmai egység vezetSje. Vezetdi feladatai az altala
vezetett munkatarsak tekintetében operativ munkaszervezési, vezetési, ellendrzési feladatok a kozszolgaltatasok
ellatasa érdekében. A részleg vezetdje ellatja a vezetd gondozdi feladatokat is.

g.) Csaladsegito Szolgalat és vezetdje

A Csaladsegité Szolgalat a Szocialis Kozponthoz integraltan, 6nallo szakmai egységként muikodik,
ellatja a csaladsegités szocialis alapszolgaltatast. Elén vezeté all, a szakmai egység vezetSje. Vezetdi feladatai
az altala vezetett munkatirsak tekintetében operativ munkaszervezési, vezetési, ecllenérzési feladatok a
csaladsegitési szolgaltatas ellatasa érdekében.

h.) Gyermekjoléti Szolgalat és vezetdje

A Gyermekjoléti Szolgalat a Szocialis Kézponthoz integraltan, 6nalldo szakmai egységként muikodik,
ellatja a gyermekjoléti szolgaltatast. Elén vezeté all, a szakmai egység vezetje. VezetSi feladatai az altala
vezetett munkatarsak tekintetében operativ munkaszervezési, vezetési, ellendrzési feladatok a gyermekjoléti
szolgaltatas ellatasa érdekében.

i.) Gondnoksag és a technikai vezeto

A Gondnoksag a technikai jellegli feladatokrdl gondoskodik az egészségiigyi, gyermekjoléti és a
szocialis feladatok ellatasa érdekében. Elén 6nalld vezetd all, a technikai vezetd. Vezetdi feladatai az altala
vezetett munkatarsak tekintetében operativ munkaszervezési, vezetési, ellendrzési feladatok a kozszolgaltatasok
folyamatos miikodésének biztositasara.

2.6.4. A szervezeti egységek szakmai egyiittmiikodése, a helyettesités rendje

Az Intézmény szakmai egységei egyiittmiikodnek, egymassal mellérendeltségi viszonyban allnak. Szakmai
tanacskozasaik:

- Esetmegbeszélések a.) szakmakozi megbeszélés b.) esetkonferencia;

- Szakmai egységek szakmai talalkozoi, megbeszélések sziikség szerint;
- JelzOrendszeri értekezlet;

- Novérmegbeszélés;

- Gyermekvédelmi tanacskozas/konferencia;

- Szakmai Napok az Id6sek Napja alkalmabol;

- Egészségiigyi szakmai napok;

- Sziikség/igény szerinti szakmai forumok.

Az intézményvezetd helyettesitésének rendje

a.) Intézményvezetéi palyazat kiirasa esetén, a palyazati eljaras lefolytatasaig, a palyazati kiirast
megeldzden az intézményvezetdi poziciot betoltd személy latja el az intézményvezetdi feladatokat.

b.) Az intézményvezetdt — tavolléte esetén - az intézményvezetd-helyettes helyettesiti.

c.) Az intézményvezetd és az intézményvezetd-helyettes egyidejli tavolléte esetén az intézményvezeto altal
megbizott személy latja el az intézményvezetdi feladatokat.
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Vezetok helyettesitésének rendje

a.) Az Egészséghaz vezet6 tavolléte esetén helyettesiti 6t az intézményvezetd altal kijelolt személy.

b.) A Fonovér tavolléte esetén helyettesiti 6t a névérek szakmai iranyitasa tekintetében az aktualisan iigyeletre
beosztott névér. Amennyiben tovabbi vezetdi feladatot is ellat, e vezet6i kompetencia figyelembevételével a
helyettest kijeldli az intézményvezeto.

c.) A Kozpontvezetd tavolléte esetén kijeloli helyettesét a kdzponthoz integralt szakmai egységek vezetdi
kozl.

d.) A Gyermekjoléti Szolgalat vezet6jének tavolléte esetén helyettesiti 6t a Csaladsegit6é Szolgalat vezetdje.

e.) A Csaladsegité Szolgalat vezetdjének tavolléte esetén helyettesiti 6t a Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje.

f.) A Gondozasi részleg szakmai egység vezetOjének tavolléte esetén az intézményvezetd kijeldli a helyettesitd
személyt a Szocialis Kdzpontvezetd, a Csaladsegité Szolgalat vezetdje, vagy a fondvér koziil.

g.) A Kozpontvezetd, a Gyermekjoléti Szolgalat, a Csaladsegitd Szolgalat, Gondozasi részleg vezet6jének
egyiittes tavolléte esetén az intézményvezeto kijeldli a helyettest.

h.) A technikai vezet6 tavolléte esetén helyettesiti 6t az informatikus munkatars.

i.) Ha a vezet? ellat csaladgondozo6i, gondozoi feladatokat is, a vezeté munkatarsai kozil kijeldli az esetfelelGst.

Kozalkalmazott helyettesitésének rendje
Kozalkalmazott tavolléte esetén vezetdje kijeloli a helyettesitd munkatarsat.

Helyettesit6i jogkor mértéke

A helyettesitési jogkorben eljardé személy kompetenciaja szerint jogosult megtenni mindazokat az
intézkedéseket, amelyek a kozszolgaltatasok, az intézmény zavartalan mitkodésének, a feladatok zokkenémentes
ellatasa érdekében sziikségesek, a helyettesitett személy jogkorének mértékéig.

A helyettesitési jogkorben felmeriilo feladatok elvégzéséhez elegendé a megbizasra szoban adott
felhatalmazas. Irasban adott meghatalmazas sziikséges a helyettesitésre, ha ezt jogszabaly, vagy valamely eljard
szerv az irasbeliséget elbirja, vagy ezt kéri.

A kozpontvezeté és a Szocialis Kozponthoz integralt szakmai egységek vezetéi kozotti
munkamegosztas és kompetencia elhatarolasa a vezetdi feladatok ellatasa tekintetében:

a.) A kozpontvezet6i feladatokkal megbizott vezetd ellatja a kézponthoz tartozd szakmai egységek kozotti
koordinacios feladatokat.
b.)A kozpontvezetdi feladatokkal megbizott vezetd - sziikség esetén - szakmai segitséget nyujt a
csaladgondozdk, gondozondk szamara gondozasi feladataik ellatasaban.
¢.) Szakmai szokasokkal, jogszaballyal ellentétes gyakorlat esetén szakmai megbeszélést vagy intézkedést
kezdeményez a vezeto €s/vagy intézményvezeto bevonasaval.
d.) A kozpontvezet6 részt vesz a szakmai egységek ellenérzésében.
e.) A Kozponthoz integralt szakmai egységek vezetdi ellatjadk munkakori feladatuk szerinti csaladgondozoi,
gondozoi tevékenységet, és vezetd csaladgondozoként, gondozoként ellatjak az 6nalld szakmai egység operativ
szervezési, vezetési feladatait. Egyiittmikodnek a kozpontvezetdvel a minél magasabb szinti
kozszolgaltatasok ellatasa érdekében.

2.6.5. Az intézmény iranyitasi és miikodési rendjével kapcsolatos kérdések, a munkaltatéi jogok
gyakorlasanak rendje

Hierarchikus és mellérendeltségi kapcsolatok, szakmai iranyitas

Az intézményvezetd, a vezetok és a kozalkalmazottak kozott ala-folérendeltségi kapesolat all fenn. Az
irdnyito €s iranyitott, vezetd és beosztott kozotti kapcsolati rendszer a szolgalati 1t.

Az iranyitoi, vezet6i jogosultsag és kotelezettség része az iranyitott, beosztott ellenérzésének joga, az
iranyité és a vezeto ellendrzési kotelezettsége.

Ellendrzési jogosultsagok, kotelezettségek:

Fenntart6i szempontbol:

a.) Lajosmizse Varos Onkormanyzatinak Képviseld-testiilete
Tevékenységek feliigyelete, szakmaisaga szempontjabol:

Dél-alfldi Regionalis Allamigazgatasi Hivatal Szocilis és Gyamhivatala
Jegyzb

ANTSZ szervezetei (régio, kistérség), Egészségbiztositasi Feliigyelet
KAPOCS Szocialis, Gyermekvédelmi és Egészségligyi Intézmény

o o
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Finanszirozas jogszeriisége, elszamolas szabalyossaga szempontjabol:
a. Lajosmizse Varos Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete.
b. Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar.
¢.  Magyar Allamkincstar.
d.) Allami Szamvevészék.
Intézményi belso ellendérzés szempontjabol
a.) Intézményvezeto.
b.) Vezeto.

Az ellen6rzési jogosultsag tartalmat a vonatkozoé torvények, és mas jogszabalyok tartalmazzak.
Szakmai iranyitas, szakmai feliigyelet:

a.) Az ligyeletes névér szakmai felettese az orvos, féndvér.
b.) A védoné szakmai felettese a vezetd védéno.

c.) A laborasszisztens, labor-szakasszisztens szakmai felettese a vizsgalatot ellato labororatorium labor-
szakorvosa, orvos, fonvér.

d.) Fogaszati szajhigiéne szakmai felettese a kijeldlt fogszakorvos, féndvér.

e.) A fizioterapias szakasszisztens szakmai felettese a reumatologus szakorvos, gyogy-tornasz, fonovér.

f.) A szocialis segit6/tanacsado szakmai felettese a szakmai egység vezetdje, a csaladgondozo.

g.) A gondozd szakmai felettese a Gondozasi részleg szakmai egység vezetdje, nappali ellatasvezetd
(klubvezetd).

h.) A csaladgondoz6 szakmai felettese a vezetd csaladgondozo.

A szakmai egységek egymassal mellérendeltségi viszonyban vannak.

A Kozalkalmazotti Tanacs véleményezd, javaslattevo, egyiittdonté szerv a jogszabalyban
meghatarozott esetekben.

Munkaltatoi jogok gyakorlasanak rendje

a.) Az intézményvezet6t Lajosmizse Véaros Onkormanyzata Képviseld - testiilete nevezi ki
jogszabalyban meghatarozott palyazati eljaras keretében, hatarozott idére, minimum 5 évre, legfeljebb 10 évre.

b.) Az intézményvezetd- a jogszabalyi rendelkezésekben foglalt szakképzettségi kovetelmények
figyelembevételével - az intézményi kozalkalmazottak koziil 1 f6 részére adhat intézményvezetd helyettesi
megbizast, hatarozott vagy hatarozatlan idére, allando, vagy eseti jelleggel.

c.) Az intézményvezetd - a jogszabalyi rendelkezésekben foglalt szakképzettségi kdvetelmények
figyelembevételével - az intézményi kozalkalmazottak koziil a szakmai egységek élére vezetét nevez ki,
hatarozott vagy hatarozatlan idére.

d.) A kozalkalmazott kinevezése - hatarozott vagy hatarozatlan iddre - az intézményvezetd jogkore.
Vezetési modszerek

Az intézményvezetd, a vezetdk az Intézmény alapitdé okirataban meghatarozott intézményi
szolgaltatasok nyutjtasa érdekében végzik munkajukat

a.) a fenntartd dontéseit szem el6tt tartasaval,

b.) a gazdasagi ellato szervezettel egyiittmiikddve,

c.) a szakmai munkako6zosségek véleményének kikérésével,

d.) a kdzalkalmazottak kozossége jogainak tiszteletben tartasaval,

e.) az ellenérz6, engedélyezd, torvényességi felligyeletet ellatd szervek elGirasainak és ajanlasainak

megvalodsitasaval,

f.) az etikai, szakmai, szolgalati szempontok érvényesitésével.

A kapcsolattartas formai

a.) Kiilsé kapcsolattartas formai: Az intézmény képviseletére jogosult az intézményvezetd, és az
altala képviseleti joggal megbizott kozalkalmazott.

b.) Bels6 kapcsolattartas formai:
- évente sziikség szerint, de legalabb 2 alkalommal munkaértekezlet tartasa az év els6 és masodik
félévében,
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- sziikség szerint vezetdi értekezlet,

- sziikség szerint a szervezeti egységek vezetdi altal tartandé munkaértekezlet, megbeszélés,

- a munkako6zosségek megbeszélései,

- intézményvezeti fondvér altal dsszehivott megbeszélés,

- a kozalkalmazottak tobbségét érintd utasitds, szabalyzat, stb. kihirdetése az Egészséghaz
hirdetétablara torténd kifliggesztéssel (hivatalos és egytttal a helyben szokasos kihirdetési mod),

- a kozalkalmazott értesitése személyre szoloan.

Dontések

Egyedi dontések, megallapodasok szerinti szerzédéskotések, szabalyzatok, utasitasok, kinevezések
kompetencia szerint.

Unnepek, kozosségi rendezvények

a.) Semmelweis nap,
b.) Szocialis munka napja,
c.) Intézményi karacsonyi tinnep.

Szakmai programok

a.) Gyermekvédelmi konferencia,
b.) Szakmai napok (idések napja és/vagy hete, egészségiigyi szlir6 napok, kiallitasok, egészségiigyi
eléadasok és mas jellegii egészségiligyi rendezvények).

A nyilvanossag forumai

Az intézményvezetd, vagy altala megbizott tajékoztatja a lakossagot az intézményi szolgaltatasokrol,
igénybevételiik rendjérdl, idejérdl, az ezzel 6sszefliggd kozérdekii informaciokrol.

Jelképek

Az intézményi szolgaltatasokat jelképezi az intézményi log6. Leirasa: az egészségiligy, a
gyermekvédelem, a szocialis ellatds az emberi életet atszovi, korbefonja. Az emberi életet a foldgolyo, a
gondoskodast, az intézményi szolgaltatast jelképezi a foldgolydt Ovezd, atolelé védéburok (tovabbiakban
intézményi jelkép). Abrajat az SZMSz melléklete tartalmazza.

Az intézményi logd alkalmazasa hivatalos leveleken, kiadvanyokon, névjegykartyan, rendezvényeken
lehet.

Kitiintetések, jutalmazasok, dijak

A kiemelkedd munkat végzé kozalkalmazott munkajanak elismerésére szolgdl. Az SzMSz, a
kozalkalmazotti szabalyzat és az intézményvezetd dontése alapjan.

2. 6. 6. Alapito okirat

Az Intézményre, mint koltségvetési szervre kiilon jogszabalyban eldirt tartalmi elemeket alapito okirata
tartalmazza, a koltségvetési szervek jogallasarol és gazdalkodasarol szold 2008. évi CV. Torvény 4. § (1)
bekezdésének megfelelden (alapitd okirat e szakmai program 1. szamu mellékletét képezi).

2.7. Targyi feltételek

Elézmények: Intézménylinknél a Lajosmizse, Doézsa Gyorgy ut 123. szam alatti ingatlan -
telephelyiink - adott helyet a gyermekjoléti és a szocialis alapellatasnak 1997-t6l egészen napjainkig. Itt a
feladatokhoz sziikséges targyi kornyezet azonban minimum szintjén volt csak biztositva. Fenntartonknak ez az
épiilete tobb, mint szdz éves. Az eredetileg csaladi hazat késobb sziildotthonként hasznositottak. A kozépiilet
jelenlegi hasznalatabol eredé gondok, hatranyok jorészt e korabbi szerepkorb6l adodnak. Térfelosztasa a
megsziint Sziil6otthon feladata szerinti, amely a gyermekjoléti és szocialis alapszolgaltatasok ellatasara kevésbé
tették alkalmassa. Hidnyoztak a kozszolgaltatasokhoz sziikséges, megfeleld szamu és kiilon bejarata helyiségek,
az alap- infrastrukturalis feltételek. A miikddtetés soran gazdasagossagi tényezok is felmeriiltek nagy helyiségei
(kortermeti), magas belméretei, elavult gépészete miatt.

30



Fenntartonk a telephelyen miikodo kozszolgaltatasok elhelyezési gondjainak megoldasara dontott mar
korabban a Gyermekjoléti és Csaladsegité Szolgalat, majd ezt kovetéen, 2010. februar 17- i ilésén a
Gondozasi Részleg Egészséghazba athelyezésérol.

Az Egészséghaz az Intézmény székhelye, Lajosmizse, Dozsa Gyorgy ut 104 - 106. szam alatti, a
Fenntarté tulajdonaban 1évé ingatlan. Az 1989-ben atadott Egészséghaz kétszintes épiilet, 1438 m2 hasznos
alapteriilettel rendelkezik. E kozépiiletben kezdetektdl, jelenleg is egészségiigyi alap-és szakellatasokhoz jut a
lajosmizsei és a felsdlajosi lakossag. A kozelmultban azonban az egészségiigyi funkciok béviiltek szocialis és
gyermekjoléti alapszolgaltatasokkal is (Csaladsegité Szolgalat és Gyermekjoléti Szolgalat atkoltoztetése).

Uj helyzet: A 2010. februar 17-i kt. dontés nyoman, az Egészséghaz 1j funkcioit szolgald
onkormanyzati, tervez0i, szakhatosagi egyeztetéseket kovetden megvalosultak azt ezt szolgalo kivitelezések, és
beszerzések. Fenntart6i dontés alapjan a szocialis alapszolgaltatasok nyujtasa telephelyiinkon, Lajosmizse,
Doézsa Gyorgy ut 123. szam alatt megsziinik (az ismert szakmai —feltjitasra szoruld épiilet - és gazdasagossagi
okok miatt) és az idések klubja, étkeztetés, hazi segitségnyijtas, jelzorendszeres hazi segitségnyujtas
kozszolgaltatasokat is athelyezi Fenntartonk az Egészséghazba.

Az Egészséghaz altalanos targyi feltételeinek legfobb jellemzdje, hogy a kozépiilet megfelel
infrastrukturalis szempontbdl a kozintézményekkel szemben, az altalanos targyi feltételek terén tamasztott
kovetelményeknek, amely igy az alkalmas Intézményiink alapitd okirata szerinti, valamennyi kozszolgaltatasa
nyujtasara:

a) Tomegkozlekedési eszkozzel konnyen megkozelithetdo, mert a varoskozpontban, az 50-es fout
mentén helyezkedik el.

b) Az épiilet épitészeti megoldasai lehetové teszik az akadalymentes kozlekedést: Az Egészséghaz
fizikai és info-kommunikaciéos akadaly-mentesitése 2008-ban megvalosult nyertes palyazatunk
eredményeként (UMFT-DAOP). A beteg-, gondozott- vagy kliensforgalommal jaré funkciokat az épiilet
foldszintjén helyeztiik el (lift hianyaban). Az emeletre pedig a munkaszobak, irodak, raktar, irattar, targyalo,
személyzeti teakonyha, 6ltozok és illemhelyiségek keriiltek. A palyazat keretében tortént Kialakitasok: Az
Egészséghazban 1évé valamennyi kozszolgaltatas szamara komplex, fizikai, és info-kommunikacids
akadalymentes kornyezetet alakitottunk ki.

Fizikai akadaly-mentesités: A fobejaratnal, és az tigyeletnél a mozgaskorlatozottak szamara kijelolt
parkold all rendelkezésre, kozlekedési tablaval, felfestéssel. A fObejaratnal és tovabbi 4 bejaratnal rampak
kialakitasa megtortént. Az akadaly-mentesités része volt kapaszkodok felszerelése, korlatok kialakitasa.
Megujultak az Egészséghaz elotti jardak, amelyek szinben, feliilletben, méretben eltérd vezetésavval késziiltek.
A parkolokbdl a vezetésavok az épiiletbe vezetnek. A bejaratok és az épiiletben a nyilaszardk kiiszobmentesek,
megfelel6 nyilas-szélességiick. A fobejaratnal és az ligyeletnél az ajtok automatikusan nyilnak. Az épiileten beliil
a kozleked6 ttvonalakon burkolatvaltas valosult meg. Megujult az akadaly-mentes illemhely. A kozlekedd
folyosokon 1évo ajtok cseréje valosult meg, szabvanyméretli nyilas-zarokkal.

Info-kommunikacios akadaly-mentesités: Megtortént névtablak, cégtablak Kkihelyezése és
mindezek megyvilagitasa Az épiiletben mindenki szamara konnyen olvashato, Ariel Gold tipust betiikbol
késziilt, egységes kiviteld, cserélhetd feliratok, névtablak, rendelési idok, informacids tablak alkalmazasaval
alakitottuk ki az info-kommunikaciés akadaly-mentesitést, amelyek megfelel6 modon segitenek a
tajékozodasban. Az Egészséghaz auldjaban egy varakozo, piheno helyet alakitottunk ki informacioés pulttal, a
szorolapok kulturalt elhelyezésére szolgald tajékoztatasi és recepcios pulttal. A vakok vagy gyengénlatéok
szamara a tajékozodast a vezetésav, annak Kitapinthaté csomépontjai, a Braille feliratok, a tapinthaté
térkép, és mindezekkel 6sszhangban elkésziilt hordozhaté térkép adhat segitséget a tajékozodasban. A siketek
vagy nagyothallok szamara az indukcios hurok (jelerdsitd) segit munkatarsunkkal egyiitt az egyes
kozszolgaltatasok elérésében.

¢.) E szakmai programmal érintett kdzszolgaltatasokhoz a szakmai, funkcionalis és egyéb helyiségek
rendelkezésre allnak. Mindezek megnevezése, részletezése az egyes kozszolgaltatasok szakmai program
részében és az épiilet funkcionalis alaprajzan talalhat6 (32. szamt melléklet).

d) Butorzata és berendezési, felszerelési targyai, az életvitelhez sziikséges koriilmények
megfelelnek az ellatottak életkori sajatossagainak, egészségi és mozgasallapotanak.

Ezeket a korilményeket Fenntartonk 6nerébdl és tobb nyertes palyazatunk révén valositotta meg.
Jelentésebbek: Az UMFT (DAOP 39 231 e Ft, TAMOP 19 997 e Ft tamogatas) palyazatainkkal sikeriilt
szolgaltatasfejlesztést, az Egészséghaz altalanos felujitasat, teto-héjazat cserét, festést-mazolast,
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informatikai, szakmai, terapias eszkoz-és gépbeszerzést megvalositani. Mindezeket jOl szolgaltak még a
komfortelemek fejlesztése (varotermi padok, pelenkazo asztalok cseréje), a higiéne megteremtéséhez sziikséges
2 db takarit6 kocsi, 1 db takaritogép beszerzése.

Fenntartonk gondoskodott az Egészséghaz wj funkcidi szerinti atalakitasokrol és beszerzésekrol is, és
biztositotta mindezek pénziigyi forrasat. A szakipari munkak elvégzésére 7 989 495.- Ft + AFA, az idések
klubja és az étkeztetés HACCP konyha eszkozbeszerzésre 508 000 Ft + AFA, étkezd, kozosségi tér
eszkozbeszerzésre (szék, asztal, fotel, talalo szekrény) 788 800 Ft+ AFA, 1 db recepcios pultra 116 000 Ft +
AFA, 1 db mosogépre 49 840 + AFA, 6sszesen 9 452 135 Ft+ AFA osszeget biztositott.

Az 10j funkcioknak megfeleld targyi feltételek kialakitasa, eszkozbeszerzések megtorténtek az
Egészséghazban 2010-ben, amelyek bemutatasa, részletezése az egyes kozszolgaltatasok szakmai programrésze
targyi feltételénél talalhatdé meg.

2. 8. A feladatellatas pénziigyi jellemzoi

Intézményilinkre vonatkoz6, 2000-t6l gylijtott koltségvetési adatok alapjan tobbféle pénziigyi elemzést
elvégezhetiink. Az adatokbol jol kikdvetkeztethetok a kiilonbdzé szervezeti valtozasok (integracio),
1étszamcsokkenés, atszervezés (fogaszati privatizacid, egészségiigyi szolgaltatasok vallalkozasba adésa...),
normativa valtozasok, finanszirozasi valtozasok.

Az elmult év koltségvetési gazdalkodasanak legfontosabb momentuma az, hogy a bevételek és a
kiadasok kiilonbségeként jelentkezé onkormanyzati rész nagysagrendjét tartani tudtuk, sét 2009-ben csokkent 1
387 e Ft-al. Ez annak koszonhetd, hogy a bevételeknél teljesitettiik, és noveltilk a miikodési bevételiinket, az
allami normativat, a kistérségi normativat. A kiadasok korében tartottuk, illetve a tervezett alatt maradtak a
személyi juttatasok, a jarulékok, a felhalmozasi eléiranyzat. A tobbletbevételeink kompenzaltak az energia, és az
¢élelmiszer kiadas terén jelentkezd tobbletkoltségeket (dologi kiadasok).

2010-ben jelentés allami normativa csokkenést remélhetdleg kompenzalja a kevesebb létszdmmal,
kisebb teriileten, 1 épiiletben mitkodés. Az 1j elhelyezés a szocialis alapszolgaltatasok terén koltségtakarékosabb,
hatékonyabb ellatast eredményez.

Az Intézmény koltségvetési adatai- bevételek (e Ft)

Ev Név Miik. OEP Allami Kistérségi | Nyertes | Pénzm. | Atvett | Osszes | Onk. | Arany
Bevétel | bevétel | normativa Norm palyazat pénze | Bevétel | Rész
2000. | Rendel6 | 2109 30637 - - - - Nincs | 32746 | 29790 | 48 %
2000. ESZI | 3150 - 17897 - - - meg- 21047 | 2903 | 12%
2001. | EGYSZI | 7579 40755 19664 - 864 - bontva | 68862 | 40453 | 37 %
2002. | EGYSZI | 7947 50735 20535 - 7517 - Nincs | 86734 | 52306 | 38 %
2003. | EGYSZI | 7234 64318 25362 - 6016 - Meg | 102930 | 71050 | 41 %
2004. | EGYSZI | 7338 56586 25281 - 1555 - Bontva | 90760 | 88224 | 49 %
2005. | EGYSZI | 7431 44872 23479 4073 1379 - Nincs | 81234 | 93989 | 54 %
2006. | EGYSZI | 8297 44476 21143 6893 - 6595 Meg 87404 | 75477 | 46 %
2007 | EGYSZI | 9296 48898 19682 10366 1158+ 936 1861 92197 | 65072 | 41 %
2008. | EGYSZI | 13314 | 44673 20272 11669 - - 2000 91984 | 60418 | 40 %
2009. | EGYSZI | 11948 | 45216 19507 11239 2016+ - 2060 91986 | 68762 | 43 %
2010. | EGYSZI | 11412 | 45118 15437 6136 1395 - 2060 81558 | 71649 | 47 %
Forras: Onkormanyzati zarszamadasi, koltségvetési rendeletek, IGSZ
+ Nyertes palyazat, és tamogatasértékii bevétel osszegét tartalmazza
*Vizitdijjal novelt OEP finanszirozas.
Az Intézmény koltségvetési adatai- kiadasok (e Ft)
Ev Név Személyi j. | Jarulékok Dologi Felhalmozis | Osszesen Létszam

2000. év Rendelo 32033 12876 15643 1984 62536 34 16
2000. év ESZI 8511 3413 11623 403 23950 116
2001. év EGYSZI 46290 17407 33335 12283 109315 47 16
2002. év EGYSZI 63030 21448 44083 10479 139040 48 16
2003. év EGYSZI 86417 28603 52669 6291 173980 49 16
2004. év EGYSZI 90825 30069 57084 1006 178984 47 16
2005. év EGYSZI 83501 26824 60705 4193 175223 40 16
2006. év EGYSZI 79266 24424 53386 5805 162881 40 16
2007. év EGYSZI 77015 24493 55519 242 157269 40 16
2008.év EGYSZI 73860 23131 55411 1452 152402 39 6
2009.év EGYSZI 74135 21778 64580 255 160748 39 6
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[20106v [EGYSZI| 73122 [ 18571 | 61514 | - | 153207 | 371

Forras: Onkormanyzati zarszamadasi, koltségvetési rendeletek, IGSZ

Harmadik rész: Etkeztetés szakmai programja

1. Az étkeztetés
1.1 Jogszabalyi hattere

Torvényi hattere:

e 1993, évi III. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl (tovabbiakban: Szocialis térvény)

e 29/1993. (II. 17.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyu;jto szocialis ellatasok téritési dijarol

e 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai
feladatairol és mitkodésiik feltételeirdl (tovabbiakban: SzCsM rendelet)

o 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtéd szocialis ellatasok igénybevételérol
(tovabbiakban: Rendelet)

e Lajosmizse Varos Onkorményzatanak rendelete a személyes gondoskodast nyiijtod szocialis ellatasokrol

Egyéb szabdlyozasa:

Az intézmény Szervezeti és Miikodési Szabalyzata

HACCP rendszer intézményi leirasa, alkalmazasanak szabalyai
1992. évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogallasarol
Munkakéri leirasok

1.2. Szervezeti formaja

Az étkeztetés a Gondozasi részleg (6nallo szakmai egység) feladatai korébe tartozd szocialis
alapszolgaltatas, amely szakmai egység a Szocialis Alapszolgaltatasi Kozponthoz integraltan muikodik. Az
intézmény szervezeti abrajat, és az étkeztetés ebben elfoglalt helyét e szakmai anyag masodik része kifejti, az
SzMSz szabalyozza. A szakmai egység munkavallaloi feletti munkaltatoi, vezet6i, ellendrzési jogosultsagokat,
kotelezettségeket, a jogkorok elhatarolasat, a helyettesités rendjét az intézményi szakmai program Szervezeti és
miikodési kérdések rész és az SzZMSz tartalmazza.

Az étkeztetés intézménylinkben megvalositott forméja a szocialis konyha.

Miikodési teriilete

Lajosmizse varos és Felsolajos kozség kozigazgatasi teriilete.
Anyagi er6forrasai, targyi és személyi feltételei

Anyagi er6forrasok:

A feladatmutatok szerinti allami normativa 0sszege

Kistérségi allami normativa dsszege

Atvett pénzeszkozok: Fels6lajos altal fizetett 6sszeg a tarsulasi megallapodas alapjan

Miikddési bevétel (téritési dijak, egyéb bevétel)

Onkormanyzati tAmogatas: Az integralt intézmény évi koltségvetésében Fenntart6 altal biztositott pénziigyi
forras a kiadas és bevételi eldiranyzatok kiilonbségeként

Targyi feltételek:

A szolgaltatas igénybevétele Lajosmizse, Dozsa Gyorgy ut 104-106. szam alatt, az Egészséghazban
torténik. A jogszabalyi el6irasnak megfeleld targyi feltételeket az SzCsM rendelet tartalmazza, amelyekkel
rendelkeziink.

Az Egészséghdz foldszintjén a Csaladsegité Szolgalattal, Gyermekjoléti Szolgalattal és a REV
Szenvedélybeteg-segitdé Szolgalattal — eltérd idészakban- kozos hasznalatra két helyiség (interju szoba),
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varakozo helyiség, akadalymentes és férfi-néi WC (a tovabbiakban: szolgaltatasi hozzaférési pont) all
rendelkezésre a sziikséges berendezési targyakkal (két asztal, székek, telefon, szamitogép, fénymasolo).

HACCP konyha, részletezése 6. rész 1.4 pontjaban, ¢s a 30. sz. mellékletében.

A szolgaltatasokkal k6z6s hasznalat( gépjarmii.

Az épililet emeleti szintjén talalhatd vezet6i, gondozéi munkaszoba, targyalo, irattar, raktar,
személyzeti illemhelyiség megfelel6 munkakoriilményeket tesz lehet6vé munkatarsainknak.

Személyi feltételek:

Az alapitdé okiratadban meghatarozott tevékenységek csak a szakmai kovetelmények teljesitése alapjan
végezhetéek. A szakmai egységek 1étszamat, szakképzettség szerinti megoszlasat, a feladatot ellatok képzési
okiratait a 7. szamu melléklet tartalmazza. Adataibdl kitlinik, hogy a munkatarsak rendelkeznek a sziikséges
szakképzettséggel. A szakképzettségi mutaté 100 %-os intézményiinkben. A minimumlétszam biztositott, a
munkatarsakat foglalkoztatjuk.

Elérhetésége

A szolgaltatas hozzaférési pontot Lajosmizse, Dézsa Gyorgy ut 104-106. szam alatti Egészséghazban alakitottuk
ki, amely személyesen az SzMSz-ben szabalyozott napokon és iddszakban, telefonon: 76/356-184, faxon:
76/356-020 és Internet: egeszseghaz@externet.hu elérhetd.

Az étkeztetés, mint személyes gondoskodasi forma — a szolgaltatds megszervezésétdl fliggéen — vagy
Lajosmizse, Dozsa Gyorgy ut 104-106. szam alatt az Intézmény melegitékonyhajan, vagy a megjeldlt szocialis
konyhan vehet6 igénybe. Az étkeztetés szolgaltatas nyujtas ideje a fenti cimen a hazirend/megallapodas szerint
alakul.

Az intézmény miikodését meghatarozo elvek
esélyegyenlOség elve

nyitottsag elve

onkéntesség elve

személyes adatok védelmének elve
szakmai kompetencia elve

bizalom elve

2. Célja és feladata:

A személyes gondoskodas magaban foglalja a szocialis alapszolgaltatasokat és a szakositott ellatasokat, melyen
beliil a szocialis alapszolgaltatasok része az étkeztetés.
Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkeztetésérdl
gondoskodunk, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, kiillondsen:
e  koruk,
egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségik,
hajléktalansaguk miatt.

A szocialis raszorultsag feltételeit, jovedelmi hatarat a szocialis torvényben meghatarozottak figyelembe
vételével a helyi rendeletnek megfeleléen alkalmazzuk.

3. Az ellatottak kore

A szolgaltatast Lajosmizse varos és FelsOlajos kdzség kozigazgatasi teriiletén lakhellyel és tartézkodasi hellyel
rendelkezd egyén veheti igénybe.

4. Igénybevételének modja és feltételei:

Az étkeztetés igénybevételét a SzCsM rendelet 21§ (1) bekezdésének megfelelden, a telepiilésen é16 lakossag
sziikségleteinek megfeleld modon szervezziik, amely torténhet:

o az étel kiszolgalasaval egyidejlileg helyben fogyasztassal,

o az étel elvitelének lehetévé tételével,

e az étel lakasra szallitasaval.
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Az igénybevétel feltételeirél az 1993. évi III. tv. 62§ (2.) bekezdés rendelkezik. Ennek alapjan az ellatas
igénybevétele Onkéntes, az igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik. Az
igénybevétel madjat és feltételeit az onkormanyzat rendeletben allapitja meg. A "szocialis raszorultsag" nem az
alacsony jovedelemmel rendelkezd személyekre értendd, a jogszabaly kimondja, hogy az Onkormanyzat
rendeletében a szocialis étkeztetésre valo jogosultsag feltételeként jovedelmi helyzetet nem hatarozhat meg.

5. A szolgaltatast igénybevevék és nyujtok jogai

5.1. Az ellatottak jogai

Az ellatast igénybevevonek joga van a szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a
szocialis szolgaltatas igénybevételére. Az igénybevett ellatashoz kapcsoldodd az e térvényben meghatarozott
altalanos és specialis jogokat is biztositani kell. A szolgaltatas soran az egyenlé banasmod kovetelményét meg
kell tartani. Biztositani kell, hogy az igénybevevd alkotmanyos jogai ne sériiljenek, kiilonos figyelemmel az
¢lethez, az emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogot. A szolgaltatast végzo
kételes biztositani, hogy az ellatast igényl6 személyes adatai az egészségi allapotara, a személyes koriillményeire,
jovedelmére vonatkozé informaciok illetéktelen személyek tudomasara ne keriiljenek.

Az ecllatottak panaszukkal az intézményvezet6hoz fordulhatnak, aki koteles azt 15 napon beliil
kivizsgalni, és a panasztevét az eredményrol irasban értesiteni. Amennyiben hataridén beliil nem intézkedik,
vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az irasbeli értesitést koveté 8 napon beliil a fenntartdhoz,
Lajosmizse Varos Képviselo-testiiletéhez fordulhat.

Az ellatast igénybe vevo panasszal fordulhat tovabba az ellatottjogi képvisel6hoz, a Kecskeméti Varosi
Birésaghoz, az allampolgari jogok orszaggyiilési biztosahoz.

Az ellatottjogi képvisels: JUHASZ GYORGY ) '
6050 LAJOSMIZSE, BKMO NEFELJCS HAZ IDOSEK OTTHONA
Tel: +36-20-4899-605

5.2. A szolgaltatast nyajtok jogai, feladatai

A szolgaltatast végzok jogai: a dolgozonak biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltatd megfelelé munkakorilményt biztositson szamukra. A szocidlis szolgaltatast végzének joga, hogy
szakmailag elfogadott pszicho-szocialis intervencidos modszerek koziil — a hatalyos jogszabalyi keretek kozott -
szabadon valassza meg az adott esetben alkalmazando beavatkozasi format.

Joga van megtagadni az ellatast, ha:

az igényld problémaja nem tartozik a kompetenciajaba,

vagy az igényld altal kért szolgaltatas jogszabalyba vagy szakmai szabalyba iitkozik,

az ellatotthoz fiz6d6 személyes kapcsolata miatt,

sajat egészségi allapota vagy egyéb gatlo koriilmény kovetkeztében az ellatasra fizikailag alkalmatlan,
az ellatott egylittmiikodési kotelezettségét sulyosan megsérti,

sajat €letét és testi épségét a gondozott ellatasa veszélyezteti.

A szolgaltatast végzo a gondozott ellatasat csak akkor tagadhatja meg, ha:

o ¢z az cllatott egészségi, pszichés allapotat karosan nem befolyasolja,
e a gondozott ellatasardl mas szakember bevonasaval, esetatadas keretében gondoskodik.

6. Feladatellatas modja és tartalma

6.1. Szakmai munka

A szakmai munkat a Szocialis térvény értelmében végezziik, amely alapjan az életkoruk, egészségi
allapotuk, szocialis helyzetiik miatt raszoruldo személyekrdl allapotuknak és helyzetiiknek megfeleléen
gondoskodunk. Tovabbi miikodését a SzCsM rendelet, valamint a Szocialis Munka Etika Kodexe hatarozzak
meg.

Az ellatas igénybevétele onkéntes és az igénybevevo kérelmére torténik a Rendelet 1. szamu
mellékletében meghatarozott adattartalmi formanyomtatvanyon, melyet az intézmény vezetdjéhez/vagy szakmai
egység vezetdjéhez/szakmai egységhez kell benyujtani. Az intézményvezetd — a szolgaltatas igénybevételére
jogszabalyokban megallapitott elofeltételek, jogosultsag vizsgalatat kovetden dont az ellatas nyajtasarol.
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Az intézményvezetd az ellatas biztositasarol a Rendelet 6 sz. mellékletében meghatarozott formanyomtatvanyon
értesiti az igénybevevét az ellatas kezddé idépontjardl, megallapodast kot az igényldvel, tajékoztatja a
fizetendo téritési dijrol, a megallapodas modositasarol, az intézményi jogviszony megsziinésének modjarol.

Az étkeztetés helyben, lakasra szallitassal, vagy az étel elvitelének lehet6vé tételével torténik.

Tobb fézohellyel kotottiink szerzodést az ételek eléallitasara, mert intézményilinkben f6z€s nem
torténik, csak melegité konyhaval rendelkeziink. A f6z6helyek folyamatosan, megfeleld6 mindségben készitik
el a fott ételt.

Melegitékonyha: Rendelkeziink a HACCP rendszer szerinti kdvetelményeknek megfeleld HACCP
melegit6é konyha kialakitassal, felszereltséggel, az elvégezhetd/elvégzendé munkamiiveletek leirasaval (HACCP
szakmai anyag 30. szamu melléklet). Feliratoztuk az egyes miiveleteket. Feltiintettiik a hasznalt fert6tlenitoszert.
A konyhai kozalkalmazottak oktatasban részt vettek, e rendszert ismerik, alkalmazzak, dokumentéljak az
elvégzett munkamiveleteket. Megkotottiik a kommunalis és ételhulladék szallitdsara vonatkozo szerzodéseket
(31. szamu melléklet).

A f6zbhelyek és az Intézmény megallapodasatol fliggéen vagy a foézohelyen, vagy intézményiink
melegitd konyhajan torténik az ételek kiadagolasa. E16bbi esetben a megallapodas részletezi a szerzédd felek
jogait, kotelezettségeit a szolgaltatasnyujtasban. Utdbbi esetben megszervezett az étel melegité konyhankra
szallitisa ANTSZ engedéllyel rendelkezé szallito vallalkozas utjan, sajat, e célra megfelelé ételszallitd
edényzetben. Ekkor a részlegiink melegitékonyhajan torténik az ételek kiadagolasa. E helyen rendelkeziink a
kiadagolashoz sziikséges személyzettel, felszereléssel, biztositva az étel elvitelének lehetdségét, csere
edényzetben. A helyben fogyaszték részére rendelkezésre all ebédlé helyiség asztalokkal, székekkel
berendezve, evéeszkozokkel, étkészlettel felszerelve a sziikséges mennyiségben. A helyben étkezOk szamara
biztositottak a személyi higiéné feltételek is, a kézmosasi lehetGség, nemenként elkiilonitett illemhely.

Az étel kiszallitasat kérok részére ezt biztositjuk, vallalkozoval kotott szerzodés Gtjan gondoskodunk
az étel lakasra szallitasarol.

Szervezo tevékenységgel (a helyi Szocialis Otthonbdl) tudjuk biztositani a diétas étkeztetést. E pontrol
torténik az ételek elvitele, csere edény biztositasaval.

Etkeztetés keretében foétkezésként legalabb napi egyszeri meleg ételt biztositunk, igény szerint, hétfotol
vasarnapig, januar és december 31. kozotti idészakban, folyamatosan.

A biztositott élelmiszer nyersanyag energia és tapanyag tartalmanak a jogszabalyi eléirasnak meg
kell felelnie (80/1999.(XII. 28.) GM_EUM_FVM egyiittes rendelet 2. sz. melléklete tartalmazza).

6.2. Dokumentacio

A szolgaltatast végz0 szocialis segitd, vagy a Gondozasi részleg szakmai egység vezetdje elokésziti a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges dokumentaciot, vezeti az igénybevételi naplot.

Az Onkormanyzat rendeletében meghatarozottak szerint részt vesziink a szocialis raszorultsag
megallapitasaban.

e Kérelem: a 9/1999. Rendelet 1. szamu mellékletének A és C II. oldalainak kitoltését,
vagyonnyilatkozat beszerzését kovetden az elofeltételek vizsgalata, beszerzett adatok értékelése.

e Krtesités: Intézményvezetd 9/1999. 6. szamt melléklete vagy értesités a feliilvizsgalat eredményérol.

e Megallapodas megkotése a Szocialis térvény szerinti tartalommal, minta szerint vagy az eddigi
megallapodas modositasa. Fenntartd értesitése a megallapodas megkotésérol.

o Téritési dij: targyhonapot kovetd 25. napjaig téritési dijrol szamla kiallitasa, téritési dij beszedése,
befizetése helyi rendelet szerint.

o Téritési dij valtozasarol értesités.

e Ktkeztetésre vonatkozo igénybevételi naplé vezetése.

e Egyéb nyilvantartasok vezetése: Kliensekrdl, varakozd listardl, tartozasrol, allami normativa
elszamolashoz sziikséges nyilvantartasok, szakmai nyilvantartasok.

e  Megsziinés dokumentalasa.

e A HACCP rendszert érvényesitjik, és dokumentaljuk az élelmiszerrel 0Osszefiiggd, kotelezo
miveleteket, elvégezziik az ezzel kapcsolatos adatszolgaltatast.

6.3. A szolgaltatas nyujtasaval varhato eredmények, céljai

A szolgaltatds biztositdsanak varhatd eredménye az ellatottak ¢Eletmindségének javulasa az étkeztetés
igénybevétele altal. Ennek érdekében a megvaldsitando célok:

e tajékoztatas a szolgaltatasrol,

e aszolgaltatasnak a raszorult személyekhez torténd eljuttatasa,

o ellatotti korben minél tobb személy egyéni sziikségleteinek és igényeinek megfeleld ellatast kapjon,
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o  bekovetkezett krizis gyors és hatékony kezelése.

Negyedik rész: Hazi segitségnyujtas szakmai programja

1. A hazi segitségnytjtas miikodése
1.1. Jogszabalyi hattere

Torvényi hattere:

e 1993, ¢vi IIl. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (Szocialis Torvény)

e 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai
feladatairol és mitkodésiik feltételeirdl (SzCsM rendelet)

e 29/1993. (II. 17.) Korm. Rendelet a személyes gondoskodast nyujtéd szocidlis ellatasok téritési dijarol

o 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyjtd szocialis ellatasok igénybevételérol
(Rendelet)

e 36/2007. (XIL. 22.) SzMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapulo
szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol (SzMM rendelet)

e Lajosmizse Varos Onkormanyzatanak rendelete a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasokrol
(Helyi rendelet)

Egyéb szabalyozasa:
o 1992, évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol
e Az Intézmény Szervezeti és Miikodési Szabalyzata
e  Munkakori leirasok

1.2 Szervezeti formaja

A hazi segitségnyujtas szocialis alapszolgaltatas (tovabbiakban: hazi segitségnyujtas) a Gondozasi
részlegen beliil, a Szocialis Alapszolgaltatasi Kézponthoz integraltan mtikddik. Az intézmény szervezeti abrajat,
¢és a hazi segitségnyujtas ebben elfoglalt helyét e szakmai anyag masodik része kifejti, az SzZMSz szabalyozza. A
szakmai egység munkavallaléi feletti munkaltatoi, vezet6i jogosultsagokat, a jogkorok elhatarolasat, a
helyettesités rendjét, az ellendrzési jogosultsagokat és kotelezettségeket az intézményi szakmai program
Szervezeti és miikodési kérdések rész és az SzZMSz tartalmazza.

1.3. Miikodési teriilete
Lajosmizse varos és Felsblajos kozség kozigazgatasi teriilete.

1.4. Anyagi eréforrasai, targyi és személyi feltétele
Anyagi eréforrasok:
o A feladatmutatok szerinti allami normativa dsszege.
Kistérségi allami normativa dsszege.
Atvett pénzeszkozok: Fels6lajos altal fizetett Gsszeg a tarsulasi megéallapodas alapjan
Miikodési bevételek.
Onkormanyzati tamogatas: Az integralt intézmény évi koltségvetésében Fenntartd altal biztositott
pénziigyi forras a kiadas és bevételi eldiranyzatok kiilonbségeként.

Targyi feltételek:

A szolgaltatas igénybevétele Lajosmizse, Dozsa Gyorgy ut 104-106. szam alatt, az Egészséghazban
torténik. A jogszabalyi el6irasnak megfeleld targyi feltételeket az SzCsM rendelet tartalmazza, amelyekkel
rendelkeziink.

A gondozottak ruhdzatanak mosasat j, automata mosogéppel végezzik az erre a célra kialakitott
helyiségben. Belteriileten ¢él6 gondozottakat kerékparral, a kiilteriileten 1évéket a FORD Tranzit tipusu
gépjarmiivel érjik el.

Az Egészséghdz foldszintjén a Csaladsegité Szolgalattal, Gyermekjoléti Szolgalattal és a REV
Szenvedélybeteg-segitd Szolgalattal — eltérd idészakban- kdzos hasznalatra két interja szoba és egy varakozo
helyiség all rendelkezésre a sziikséges berendezési targyakkal (két asztal, székek, telefon, szamitogép,
fénymasolo) a téritési dij beszedésének biztositasara. Az épiilet emeleti szintjén taldlhat6 munkaszoba

37



(gondozdi szoba) targyalo, irattar, raktar, személyzeti illemhelyiség megfelel6 munkakoriilményeket biztosit
a gondozok szamara.

Személyi feltételek:

Az alapité okiratban meghatarozott tevékenységeket a szakmai kovetelmények teljesitésével végezzik.
A szakmai egységek létszama és szakképzettség szerinti megoszlasat a 7. szam melléklet tartalmazza.
Adataibol is kitlnik, hogy a Munkatarsak rendelkeznek a sziikséges szakképzettséggel. A szakképzettségi
mutatd 100 %-os az intézményben. A szakmai minimumlétszam biztositott a kért kapacitashoz (22 f6 az
ellathato személyek szama).

1. 5 Elérhetésége

A szolgaltatas hozzaférési pontot Lajosmizse, Dozsa Gyorgy Gt 104-106. szam alatti Egészséghazban
alakitottuk ki, amely személyesen az SzMSz-ben szabalyozott napokon és idészakban, telefonon: 76/356-184,
faxon: 76/356-020 és Internet: egeszseghaz@externet.hu elérhetd.

Nyitva tartas: hétf6tol-csiitortokig 7:30- 16:00 pénteken 7:30- 13:30

1. 6 Azintézmény miikodését meghatirozo elvek
Esélyegyenldség elve

Nyitottsag elve

Onkéntesség elve

Személyes adatok védelmének elve

Szakmai kompetencia elve

e Bizalom elve

2. Célja

e A szolgaltatast igénybevevé személy sajat lakokornyezetében torténd, onallo életvitel fenntartasa
érdekében sziikséges ellatas biztositasa.

e Alapveté gondozasi, és apolasi feladatok elvégzése.

o Az cllatott oOnallo életvitelének fenntartasaban, és lakokornyezetének higiénias koriilményeinek
megtartasaban vald kozremiikodés.

2.1 Feladata

e A hazi gondozé feladatai ellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai,
mentalis és szocialis sziikséglete sajat kornyezetében legyen biztositva.

e Eletkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen torténjen.

e Meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével legyen biztositott.

3. Ellatottak kore

A szolgaltatast Lajosmizse varos és Fels6lajos kozség kozigazgatasi teriiletén lakhellyel és tartézkodasi hellyel
rendelkezd egyén veheti igénybe.

4. Igénybevételének modja és feltétele

Hazi segitségnyujtas igénybevétele a Szocialis torvény, Rendelet, SZMM rendelet és a helyi rendelet
szerint torténik. Helyszin: Gondozasi szakmai egység, 6050 Lajosmizse, Dozsa Gyorgy ut 104-106. szam.

A szolgaltatas igénylésének moddja:

Onkéntesen, egyéni vagy torvényes képviseleti kérelem vagy szobeli megkeresés utjan lehet a
szolgaltatast igényelni.

Feltételek:

Az igénylés beérkezését kovetden a 6.2. pontban részletezett eljarasi rendben, a Szocialis torvény,
Rendelet és az SzZMM rendelet, helyi rendelet szerint torténik a szocialis raszorultsag feltételeinek, a gondozasi
szilkséglet, a jovedelemvizsgalat elvégzése, majd a szolgaltatds nyujtasa, az elvégzett gondozas
dokumentalasa.
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Hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A szolgaltatas
iranti kérelem alapjan az intézményvezet6, ennck hianyaban a jegyzo kezdeményezi az igénylé gondozasi
sziikségletének vizsgalatat.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata céljabol kiilon jogszabalyban megjelolt szakértoéi bizottsag
miikodik.

A szakért6i bizottsag a gondozasi sziikségletet kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint megvizsgalja és
kotelez6 erejii szakvéleményt ad a napi gondozasi sziikséglet mértékérdl.

A hazi segitségnyujtast a szakvéleményben meghatarozott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld
id6tartamban, de legfeljebb napi 4 éraban nyujtjuk. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat meghaladja, a
szolgaltatast igényl6t az intézményvezetd tajékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételének
lehet6ségérdl. Ha nem €l e lehetdséggel, ebben az esetben is, kérésére gondozasban részesitjiik, legfeljebb napi 4
oraban.

Ha a szolgaltatast igénylé személy egészségi allapota vagy személyes koriilményei a szolgaltatas
atmeneti jellegii vagy halaszthatatlan biztositasat teszik sziikségessé, a hazi segitségnyljtas az
intézményvezetd dontése alapjan legfeljebb harom hoénapos id6tartamra a gondozasi sziikséglet vizsgalata nélkiil
is nyujthaté. Amennyiben a gondozas harom honapot meghaladdan is indokolt, a gondozasi sziikséglet
vizsgalatat fentiek szerint kezdeményezziik.

5. A szolgaltatast igénybevevik és nyujtok jogai

5.1. Az ellatottak jogai

Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szolgaltatas
altal biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az
egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szolgaltatas biztositasa soran az egyenl6 banasmoéd elvét meg kell tartani.

A szolgaltatas az altala biztositott ellatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasara, kiilonos
figyelemmel:

e ¢lethez, emberi méltoésaghoz,
e atesti épséghez,
o alelki egészséghez valo jogra.

A szolgaltatas igénybevétele mindenki szamara elérheten biztositott. A gondozo a gondozott érdekeit
képviseli, de ezzel nem sértheti masok érdekeit.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az egyiittmiikddés és az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az
ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. A szakmai vezet6 koteles biztositani,
hogy az tgyfelekkel kapcsolatos dokumentaciokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza. A
dokumentumokat az intézménybdl csak indokolt esetben lehet kivinni. A titoktartds minden szdbeli, irasbeli,
hang és képanyag rogzitett és azokbol kikovetkeztethetd informaciora, esettanulmanyokra, esetismertetésre is
vonatkozik. A gondoz6 koételes biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrdl mas ellatast igénybe vevo, valamint arra illetéktelen személy
ne szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe vevo szocialis raszorultsagara.

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIII.
szabalyait figyelembe véve személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy azt térvény
vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott korben — helyi dnkormanyzat rendelete elrendeli.
Kiilonleges adat akkor kezelhetd, ha az adatkezeléshez az érintett irasban hozzajarul. Az érintett tajékoztatast
kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve — a
jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését.

Panasz esetén jogorvoslat kérhetd szoban vagy irasban a vezet6tdl, a fenntartdtol és az ellatottjogi
képvisel6tol. A kliens csaladgondozora vonatkozo panaszat, az érintettek bevonasaval kell megvizsgalni és arrol
a panaszt tevot 15 napon beliil irasban értesiteni kell. Ha az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a
panasztevo nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslatért.

A hazi segitségnyujtas szakmai vezetdje, illetve munkatarsai amennyiben sziikséges, az ellatottakat
tajékoztatja az ellatottjogi képviseld altal nyajthatd segitségadas lehetOségérdl, az ellatottjogi képviseld
elérhetéségérol.

Az ellatottjogi képviselo: JUHASZ GYORGY ) }
6050 LAJOSMIZSE, BKMO NEFELJCS HAZ IDOSEK OTTHONA
Tel: +36-20-4899-605
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5.2. A szolgaltatast nyajtok jogai, feladatai
A gondozb jogai

A gondozo kozfeladatot ellatdé személy. A kdzalkalmazotti jogviszonnyal Gsszefliggd jogok a Munka
Torvénykonyvérdl szolo 1992. évi XXII. ¢€s a Kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIIL., az
Egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség elémozditasarol szolé 2003. évi CXXI. torvényekben, a
Kozalkalmazottak jogallasarol szold torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban torténd végrehajtasarol szolo 257/2000. (XI1.26.) Kormanyrendeletben, a Személyes gondoskodast
végzd személyek tovabbképzésérol és a szocialis szakvizsgarol 9/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendeletben talalhatok.

A hazi segitségnyljtas soran munkaszerzodésben allo személyek esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi
jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson
szamukra.

Erdekeiket elsésorban a fenntartd intézmény szakmai és dolgozéi forumain keresztiil érvényesithetik, és
az alkotmanyos jogorvoslati rendszeren keresztiil szerezhetnek érvényt jogaiknak.

6. Feladatellatas médja és tartalma

6.1 Szakmai munka

A szolgaltatas igénybevételét kovetéen a hazi gondozd az igénybe vevd életvitelének fenntartasat, fizikai,
mentalis, és szocialis sziikségleteinek megfeleléen lakokornyezetében biztositja. A gondozasi sziikséglet
megallapitasa és a szakértdi bizottsag vizsgalata alapjan sziiletik dontés a gondozond feladatairdl. Az elvégzett
munka tartalmarol, idejérdl bejegyzés késziil a gondozasi naploba a gondozott és a gondozond alairasaval

e A gondozdb ellatja az orvos elbirasa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatokat (gyogyszerezés,
sebkdtozés, vérnyomasmeéres, vércukormérés stb.)

o Az ellatast igénybevevével torekszik a segitd kapcsolat kialakitasara és fenntartasara.

o Kozremikodik a személyi és lakokornyezeti higiéné megtartasaban meglévé képességeinek
figyelembevételével (flirdetés, sétaltatas, tornaztatas, étkeztetés, dltoztetés)

o Kozremiikddik a gondozott haztartasanak vitelében (ruhanem tisztitasa, takaritasi munkak elvégzése
stb.)

o Segitséget nyujt a kornyezettel, csaladdal vald kapcsolattartasban.

o Segitséget nyujt a gondozottat érintdé veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében, a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban.

e Részt vesz az egyéni, szabadidds és rehabilitacios programok szervezésében.

o  Segitséget nyujt a szocialis ellatasok hozzajutasahoz és ligyintézéshez.

e A hazi gondozd -egyittmikodik az egészségiigyi és szocialis alap- ¢és szakellatast nyujtd
intézményekkel.

6.2. Dokumentacio

A szolgaltatas igényléséhez kapcsolodo dokumentumok

A hazi segitségnyijtas igénybevétele, az 1993. évi IIl. szocialis térvény, €s a 9/1999. (XI. 24. ) SZCSM rendelet
alapjan torténik.

o  Kérelem a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatas igénybevételéhez.
,,» A” rész a kérelem,

,, B ’rész, a haziorvos tolti ki, az egészségi allapotra vonatkozé adatokat jeleniti meg.
,,C Il "rész a jovedelemnyilatkozat (nyugdijszelvény, jovedelemigazolas csatolasa)

e Gondozasi sziikséglet megallapitasa érdekében torténd feladatok.
- El6gondozasi adatlap kitoltése helyszinen.

-Orvosi papirok, szakvélemények beszerzése.
o  Szakért6i bizottsag vizsgalatanak dontése.
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Ertesités a személyes gondoskodast nyujté szocialis alapszolgaltatas biztositasarol, ha a felvételnek
megfelel (Intézményvezetd 9/1999.6 szamu melléklete)

Megallapodas kotése, ha felillvizsgalat, az eddigi megallapodds modositasa. A megallapodas
megkotésétdl szamitott 15 napon beliill a megallapodas 1 példanyat a Fenntartohoz kell kiildeni.

Téritési dij beszedése a targyhonapot kovetd 25. napjaig téritési dijrol szamla kiallitasa, téritési dij
beszedése, befizetése a Helyi rendelet szerint.

Téritési dij valtozasarodl értesités a Helyi rendelet szerint.

Gondozasi terv készitése 30 napon beliil, ha sziikséges apolasi terv késziil.

Gondozasi naplo vezetése a gondozo feladata

Mas nyilvantartasok vezetése (Gondozottakrdl, varakozd listarodl, tartozasrdl, allami normativa
elszamolashoz sziikséges nyilvantartasok, szakmai nyilvantartasok.)

Szolgaltatas.

Feljegyzés a megsziinésrdl, megallapodas a megsziintetésrol.

6.3. A szolgaltatas nyujtasaval varhaté eredmények, céljai

A Magyar Koztarsasag Alkotmanya rogziti az allampolgarok jogait. Tobbek kozt a szocialis

biztonsaghoz vald jogot az Oregség, betegség, rokkantsag esetén sziikséges ellatasra vald jogosultsagot. Az
Alkotmany és egyéb jogszabalyok olyan értékeket kozvetitenek, melyek meghatirozzak a mindennapi
munkavégzést, nagy hangsulyt fektetve az esélyegyenléség biztositasara. Eddigi munkank soran arra
torekedtiink, hogy a hazi segitségnyujtast igénybe vevok szdmara sajat lakokornyezetiikben biztositsuk az
onallo életviteliik fenntartasa érdekében sziikséges ellatasokat.

Célunk az ellatotti kor tovabbi szélesitése a lakossag tajékoztatasa utjan, a minél inkabb személyre

szabott ellatasuk és specifikus igényeik kielégitése érdekében.

Otédik rész: Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szakmai programja

1. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas miikodése

1.1. Jogszabalyi hattere

Torvényi hattere:

1993. évi I1I1. térvény a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol (Szocialis Torvény)

1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai
feladatairol és mitkodésiik feltételeirdl (SzCsM rendelet)

29/1993.(I1.17) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijairol és
mikddésiik szakmai feltételeirdl (Téritési dij korm rend)

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyjtd szocialis ellatasok igénybevételérol
(Rendelet)

36//2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapulod
szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol

Lajosmizse Varos Onkormanyzatanak 18/2008. (VIIL.14.) rendelete a személyes gondoskodast nyajtd
szocialis alapellatasokrdl (Helyi rendelet)

Egyéb szabdlyozasa:

1992. évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogallasardl
Az Intézmény Szervezeti €s Miikddési Szabalyzata
Munkakéri leirasok

EllenOrzés, szakmai feliigyelet megvalosuldsa:

A masodik rész és az SzZMSz szerinti személyek, szervezetek altal;
A jelzorendszeres hazi segitségnyujtast az SzCsM rendelet 5. szamu melléklete szerint sziikséges
dokumentalni. A dokumentaciot a szakmai vezetd legalabb negyedévenként ellenérzi.

1.2. Szervezeti formaja

41



A jelzérendszeres hazi segitségnyuijtas a Gondozasi részleg (6nalldé szakmai egység) feladatai korébe
tartozd szocialis alapszolgaltatas, amely szakmai egység a Szocialis Alapszolgaltatasi Kézponthoz integraltan
mikodik. Az intézmény szervezeti abrajat, és a jelzérendszeres hazi segitségnytjtas ebben elfoglalt helyét e
szakmai anyag masodik része kifejti, az SzMSz szabdlyozza. A szakmai egység munkavallaloi feletti
munkaltatoi, vezetdi, ellendrzési jogosultsagokat, kotelezettségeket, a jogkorok elhatarolasat, a helyettesités
rendjét az intézményi szakmai program Szervezeti és miikodési kérdések rész és az SzZMSz tartalmazza.

1.3. Miikodési teriilete
Lajosmizse varos és Fels6lajos kozség kozigazgatasi teriilete.
1.4. Anyagi eréforrasai, targyi és személyi feltételei

Anyagi eréforrasok
Palyazati forras
Atvett pénzeszkozok: Fels6lajos altal fizetett Gsszeg a tarsulasi megallapodas alapjan.
Miikddési bevételek (téritési dijak, egyéb bevétel).
Onkormanyzati tAmogatas: Az integralt intézmény évi koltségvetésében Fenntart6 altal biztositott pénziigyi
forras a kiadas és bevételi eldiranyzatok kiilonbségeként.

Targyi feltételek

A jogszabalyi eldirasnak megfelelnek.
A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas mitkodéséhez biztositott:

e a segélyhivasokat fogado diszpécserkdzpont Kecskeméten, annak folyamatos elérhetdsége és
miukodése,
e asegitségnyujtast végzé gondozokat foglalkoztatd szakmai kézpont Lajosmizsén,
e amiszaki rendszer korében az ellatottnal elhelyezett:
44 db segélyhivo késziilék nyomdgombbal,
(1 db segélyhivo késziilék raktaron meghibasodas esetére)
a jelzés fogadasara alkalmas vevoberendezés ligyeleti személyi szamitogéphez
kapcsolva,

e a diszpécser kozpontbol tovabbitott jelzés fogadasdhoz mobiltelefon az arra kijeldlt személynél
(gépjarmii soférjénél),

e a gyors helyszinre érkezéshez személygépjarmii soférrel,

e a gépjarmiiben készenléti taska, benne vérnyomasmérd, vércukormérd, kotszerek, lazméro,
fert6tlenitd, gyogyszerek, védofelszerelés a szocialis gondozo szamara.

Személyi feltételek

A jogszabalyi eldirasnak megfelelnek.
3 16 szakképzett szocialis gondozo, 24 oras valtasban all készenlétben jelzés esetére.

1.5. Elérhetosége

A szolgaltatas hozzaférési pontot Lajosmizse, Dézsa Gyorgy ut 104-106. szam alatti Egészséghazban alakitottuk
ki, amely személyesen az SzMSz-ben szabalyozott napokon és iddszakban, telefonon: 76/356-184, faxon:
76/356-020 és Internet: egeszseghaz@externet.hu elérhetd.

Nyitva tartas: hétf6tol-csiitortokig 7:30- 16:00 pénteken 7:30- 13:30
1.6. Az intézmény miitkodését meghatarozo elvek

esélyegyenlOség elve,

nyitottsag elve,

onkéntesség elve,

személyes adatok védelmének elve,
szakmai kompetencia elve,
bizalom elve,
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e cgyenld banasmod elve.
2. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas célja, feladata

Célja:

A sajat otthonukban é16, egészségi allapotuk és szocialis helyzetilk miatt raszoruld, a segélyhivd késziilék
megfeleld hasznalatara képes idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nalld
életvitel fenntartasa mellett felmeriil6 krizishelyzeteket elharitasa.

Feladata:
Egy folyamatos készenléti rendszer miikddtetése, melynek soran biztositani kell a hivast kezdeményezo
személyek szamara

e aziigyeletes gondozonak a helyszinen torténd haladéktalan megjelenését,

e a segélyhivas okaul szolgalo probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali intézkedések

megtételét,
o sziikség esetén tovabbi egészségiligyi vagy szocialis ellatas kezdeményezését.
3. Ellatottak kore

Lajosmizse varos és FelsOlajos kozség kozigazgatasi teriiletén bejelentett lakohellyel rendelkezd, sajat
otthonukban €16, egészségi allapotuk, szocialis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék hasznalatara
képes, id6skoru, fogyatékos, pszichiatriai beteg személyek.

4. Igénybevételének modja és feltételei

A jelzérendszeres hazi segitségnyljtasra igényt nyudjthatnak be a Gondozasi részlegnél, Lajosmizse, Dozsa
Gyorgy ut 104-106. szam alatt.

A szolgaltatas igénylésének modja:

e szoObeli kérés utan irasbeli kérelem kitoltése,

e jovedelemnyilatkozat, igazolasok, szakvélemények, dokumentumok becsatolasa,

o majd egyszerisitett eldgondozas az ellatast igénylé személy otthonaban.

e Az clégondozast végzd személy a helyszinen tajékozodik a szolgaltatast igényld életkoriilményeirdl,
szocialis helyzetérol, egészségi allapotarol, valamint mérlegeli azt, hogy a szolgaltato, illetve intézmény
altal nyujtott szolgaltatas megfelel-e az igénybe vevo allapotanak és sziikségleteinek.

o Az cllatas iranti kérelemrdl - a kérelem, a beadott és beszerzett adatok, a szocialis raszorultsag
vizsgalatat kovetéen - az intézményvezetd dont.

e Az intézményvezetd értesiti a személyes gondoskodast igénylét a szolgaltatds nyujtasarol,

megallapodast kot. A megallapodas 1 példanyat a Fenntartonak megkiildi.

Szabad késziilék esetén haladéktalanul intézkedik annak felszerelésérol.

Szabad késziilék hidnyaban a szolgaltatast igényl6 varakozo listara kerdil.
Nyilvantartasba veszi/intézkedik a Szocialis térvény szerinti nyilvantartasok vezetésérol.
2 évente elvégzi a raszorultsag feliilvizsgalatat.

Ertesitést kiild a téritési dij valtozasarol.

Megsziinést dokumentalja.

A szolgaltatas igénylésének feltételei:

Azon id6skoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek szamara nytjthato szolgaltatas, akik

e otthonukban élnek,

o  cgészségi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt raszorulnak,

o asegélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képesek.
Az igénybevételhez sziikséges targyi és személyi feltételeket jogszabaly alapjan az intézmény a Fenntarton
keresztiil biztositja.

5. A szolgaltatast igénybevevik és nyujtok jogai
5.1. Az ellatottak jogai

A jelzorendszeres hazi segitségnyljtas soran a gondozottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotara tekintettel a szolgaltatas altal biztositott teljes kori ellatasra, valamint egyéni sziikségletei,
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specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére. A szolgaltatas biztositasa
soran az egyenlé banasmoéd elvét meg kell tartani. A gondozond és mas segitséget nyujtd személy az altala
biztositott ellatas soran figyel a gondozottat megillet6 alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben
tartasara, kiilonos figyelemmel:

élethez, emberi méltdsaghoz,

a testi épséghez,

a lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.

e A szolgaltatas igénybe vétele soran kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. A titoktartds minden szdbeli, irasbeli, hang
¢és képanyag rogzitett és azokbol kikovetkeztethetd informaciora vonatkozik. Mind a gondozond, mind
a helyszinen megjelené mas segitséget nyujté személy, mind a diszpécser koteles biztositani, hogy az
ellatott egészségi allapotaval, személyes korilményeivel, az ellatast igénybe vevd szocialis
raszorultsagaval kapcsolatos informaciokrol illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast.

o Az ‘érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését.

e Panasz esetén jogorvoslat kérheté szoban vagy irasban a vezet6tdl, a fenntartotdl és az ellatottjogi
képvisel6tol. A gondozott az 6t ellatd személyekre vonatkozo panaszat, az érintettek bevonasaval kell
megvizsgalni és arrdl a panaszt tevét 15 napon beliil irdsban értesiteni kell. Ha az intézményvezetd
hataridében nem intézkedik, vagy a panaszt tevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

o A Gondozasi részleg szakmai egység vezetdje - amennyiben sziikséges - az ellatottakat tajékoztatja az
ellatottjogi  képviselé altal nyujthatd segitségadas Iehetdségérdl, az ellatottjogi képviseld
elérhetéségérol.

Az ellatottjogi képviselé: JUHASZ GYORGY
6050 LAJOSMIZSE, BKMO NEFELJCS HAZ IDOSEK OTTHONA
Tel: +36-20-4899-605

5.2. A szolgaltatast nyajtok jogai, feladatai

A gondozo kozfeladatot ellatdé személy. A kdzalkalmazotti jogviszonnyal Osszefliggd jogok a Munka
Torvénykonyvérdl szolo 1992. évi XXII. ¢€s a Kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIII., az
Egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség elémozditasarol szolé 2003. évi CXXI. torvényekben, a
Kozalkalmazottak jogallasarol szolo torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban torténd végrehajtasarol szoldo 257/2000. (XI1.26.) Kormanyrendeletben, a Személyes gondoskodast
végzd személyek tovabbképzésérol és a szocialis szakvizsgarol 9/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendeletben talalhatok.

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas soran munkaszerzédésben allo személyek esetében biztositani
kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és
személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket
biztositson szamukra.

Erdekeiket elsésorban a fenntartd intézmény szakmai és dolgozoi forumain keresztiil érvényesithetik,
egyéb esetekben az alkotmanyos jogorvoslati rendszeren keresztiil szerezhetnek érvényt jogaiknak.

6. Feladatellatas médja és tartalma

6.1. Szakmai munka

Az ellatas igénybe vételének maddja:

A szolgaltatast igénylé lakasaban a szerz6dés megkdtése utan kihelyezziik a segélyhivo késziiléket a
nyomogombbal, tajékoztatjuk annak hasznalatardl. A nyomogombot a szolgaltatast igénylé mindig maganal
hordja ( legtobbszor nyakba akasztva), a segélyhivas esetére. Kritikus €lethelyzet (baleset, rosszullét stb.) esetén
ennek megnyomasaval tud hivast kezdeményezni, amelyet a kecskeméti diszpécser ligyeletes szamitogépén
észlel. A rendszer szamitdégépes programja minden eseményt pontos idomegjeldléssel regisztral.

Innen telefonon jeleznek Lajosmizsére, a szallitast biztositd gépjarmii soférjének. O azonnal hivja telefonon az
igyeletes szocialis gondozot és ezzel egy idében indul érte. A gyors helyszinre érkezés minden esetben
biztositott.

Az ellatas tartalma:
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A gondozond a helyszinre érve, a rendelkezésére allo kulcsok segitségével bejut a lakasba és hatéastalanitja a
riasztast. Ezutan felméri a helyzetet, és intézkedést tesz az adodott probléma megoldasara.

e Egyszeriibb egészségiigyi probléma esetén a gondozond ellatja a gondozottat pl.: vérnyomasmérés,
vérnyomascsokkentd gyogyszer beadasa.
e Ha a fennalld egészségiigyi probléma meghaladja az 6 kompetenciajat, kiilsé segitséget hiv pl.:
haziorvost, orvosi tigyeletet, illetve értesiti a gondozott hozzatartozojat.
e Magany okozta mentalis probléma esetén megnyugtatja az idés embert, illetve ha sziikségesnek tartja,
értesiti a hozzatartozojat.
Miutan meggy6z6dott arrol, hogy megtette a sziikséges intézkedéseket, és az elérte hatasat, elkésziti a
segélyhivasi jegyzokdnyvet és elhagyhatja a gondozott lakasat.

6.2. Dokumentacio

A szolgaltatas igényléséhez kapcsolodd dokumentumok

o Kérelem a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas igénybevételéhez.
E formanyomtatvany a szolgaltatas igénylésekor keriil kitoltésre,
9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. sz. melléklete alapjan.
o Egyszerisitett elégondozasi adatlap.
A szolgaltatast igényld otthonaban tolti ki az elégondozast végzd személy,
9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 4. sz. melléklete alapjan
e FErtesités a személyes gondoskodast nyujto szocialis alapszolgaltatas biztositasarol.
9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 6. sz. melléklete alapjan
A szolgaltatas biztositasakor keriil kit6ltésre és kikiildésre az igénylé szamara.
e Nyilvantartas a személyes szocialis gondoskodasban részesiilé személyrol.
9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 5. sz. melléklete alapjan
A nyilvantartast vezeti a szakmai egység vezetdje.
e Nyilatkozat a szocialis raszorultsag megallapitasarol.
Az intézményvezetd allitja ki, ha a becsatolt dokumentacio alapjan a raszorultsag megéallapithato.
e  Megallapodas megkdtése. Létrejon az intézményi jogviszony a szolgaltatast igényl6 és a szolgaltatast
biztositd intézmény kozott. Aldirasra jogosult az intézmény vezetdje.

A szolgaltatas biztositasdhoz kapcsolodd dokumentumok:

e  Segélyhivasi jegyz6konyv
A szocialis gondozo tolti ki segélyhivas esetén.

6.3. A szolgaltatas nyujtasaval varhaté eredmények, céljai

A Magyar Koztarsasag Alkotmanya rogziti az allampolgarok jogait. Tobbek kozt a szocidlis
biztonsaghoz vald jogot az Oregség, betegség, rokkantsag esetén sziikséges ellatasra vald jogosultsagot. Az
Alkotmany és egyéb jogszabalyok olyan értékeket kozvetitenek, melyek meghatarozzak a mindennapi
feladatvégzést, nagy hangstlyt fektetve az esélyegyenléség biztositasara. Eddigi munkank soran térekedtiink
arra, hogy a jelzérendszeres hazi segitségnyujtast igénybe vevok szamara olyan szolgaltatast nyGjtsunk, amely
életviteliik soran bekovetkezett krizishelyzeteket gyorsan és hatékonyan kezeli.

Célunk tovabbra is, hogy az ellatotti korben 1évé személyek biztonsagban érezzék magukat,
krizishelyzetben, jelzésiik esetén az allapotuknak megfeleld ellatast megkapjak.

Vannak olyan gondozottak, akik a tavolsag ¢és a nehéz megkozelithetdség egyiittes fennallasa miatt
sziikség esetén nem lennének elérhetéek a jogszabaly altal megszabott 30 percen beliil, illetve vannak olyan
krizishelyzetek, amelyekben minden perc szamit.

A célunk a tovabbiakban, hogy olyan kommunikacids rendszert valositsunk meg, amely segitségével a
gondozott kozvetlen személyi kornyezete elérhetd lenne, és 6 a segitségnytjtasban - szobeli kommunikacio altal
- részt tudna venni a szocialis gondoz6 megérkezéséig.

Hatodik rész: Iddsek nappali ellatasa szakmai programja

1. Az idések nappali ellitisa miikodése
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Jogszabalyi hattere
Torvényi hattere:
o 1993, ¢vi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (Szocialis Torvény)
e 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai
feladatairol és mitkodésiik feltételeirdl (SzCsM rendelet)
e 29/1993. (II. 17.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritési dijarol

(Korméanyrendelet)

o 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérol
(Rendelet)

e Lajosmizse Varos Onkormanyzatanak rendelete a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasokrol
(Helyi rendelet)

Egyéb szabdlyozasa:

e Az Intézmény Szervezeti és Miikodési Szabalyzata
o 1992, évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol
e  Munkakori leirasok

1.2 Szervezeti formaja

Az id6sek nappali ellatasa (iddsek klubja) a Gondozasi részleg (6nalldé szakmai egység) feladatai korébe
tartozd szocialis alapszolgaltatas, amely szakmai egység a Szocialis Alapszolgaltatasi Kézponthoz integraltan
miikddik. Az intézmény szervezeti abrajat, és az idések klubja ebben elfoglalt helyét e szakmai anyag masodik
része kifejti, az SzZMSz szabalyozza. A szakmai egység munkavallaloi feletti munkaltatoi, vezetdi, ellenérzési

jogosultsagokat, kotelezettségeket, a jogkorok elhatarolasat, a helyettesités rendjét az intézményi szakmai
program Szervezeti és miikodési kérdések rész és az SzZMSz tartalmazza.

1.3 Miikodési teriilete

Az idések nappali ellatasanak miikodési teriilete Lajosmizse varos és Felsolajos kozség kozigazgatasi
teriilete.

1.4 Anyagi eréforrasai, targyi és személyi feltételei

Anyagi er6forrasok:

A feladatmutatok szerinti allami normativa Gsszege.

Kistérségi allami normativa 0sszege.

Atvett pénzeszkozok: Fels6lajos altal fizetett 6sszeg a tarsulasi megallapodas alapjan.

Miikodeési bevétel.

Onkormanyzati tamogatas: Az integralt intézmény évi koltségvetésében Fenntart altal biztositott
pénziigyi forras a kiadas €s bevételi eldiranyzatok kiilonbségeként.

Targyi feltételek:

A szolgaltatas igénybevétele, nyljtasa Lajosmizse, Dozsa Gyogy Gt 104-106. szam alatti ingatlanban
torténik.

A Fenntartd az Egészséghaz foldszintjén, az épiilet bal szarnyaban, épitészetileg is egy kiilon
lehatarolhatd, de szakmailag Osszefiiggé egységben, netté 130 m2-en, kertkapcsolattal alakitotta ki a
gondozasi egység nappali ellatast biztositd helyiségeit, 2010-ben. A klubtagok intézménybe valod bejutasa két
iranybol is megoldott. Megkozelithetd egyrészt kozvetleniil az utcarol, kiilon bejaraton at, kizarélag a klub
tertileteire belépve és a fobejaraton megérkezve, az épiilet bal szarnya felé haladva, mindkét irdnyban akadaly-
mentesen.

Az elotérbdl jobbra a klubhelyiség talalhato a kiilonb6z6 szolgaltatasok és programok céljara. Az 0j
fotelek, recepcids pult és mas berendezési targyak vasarlasakor az iddsek életkori sajatossagait igyekeztiink
messzemenden figyelembe venni. A klubszobabodl nyilik egy erkélyajtd, melynek segitségével az idoseknek az
Egészséghaz kertjében vald pihenésre és sétalasra van lehetdségiik. Egy masik ajto is nyilik a klubterembdl,
mely tobb funkciot is ellat. Egyrészt pihendszoba az idés esetleges rosszulléte esetére, masrészt klubkonyvtar,
harmadrészt a klubvezeté itt végezheti adminisztracids tevékenységeit.

Az el6térbol balra haladva az étkezdé talalhato, az Gjonnan vasarolt étkezOasztalokkal, székekkel illetve
talaloszekrényekkel. Innen nyilik a melegité (talalé) konyha. A klubtagok étkeztetésének biztositasara e
szakmai anyag harmadik részében utalt HACCP eléirasok figyelembevételével kialakitott melegitd (talald)
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konyha szolgal. A konyha szabalyszeri miikodéséhez sziikséges jellemzokkel €s felszereltséggel rendelkeziink.
Ezek: csuszasmentes padozat 2 db lefolyoval, 2 db kiontd, 180 cm magas fehér fali csempeburkolat, 2 db
kézmoso kézfertétlenitével, rozsdamentes tarold helyek, 3 fazisi mosogatd csepegtetokkel és zsirfogdval,
lemezszekrény a konyhai tisztitoszerekkel, ételkiado, 2 db hlitdszekrény, étel hokezelésére alkalmas berendezés,
mikrosiitd, polcok, szallitd edényzet, maghoméré, kommunalis és élelmiszeralapi hulladéktarolok, ezek
elszallitasara szerzodések, konyhai méréeszkozok, konyhai evbeszkozok, étkészletek a  sziikséges
mennyiségben). A konyha miiveleteinek leirasat HACCP szakmai anyag tartalmazza (30. szamu melléklet).

A klubtagok szamara biztositott a nemenként elkiilonitett mosdo, illetve a zuhanyzo (ahol a mosas is
elvégezhetd) az el6térbdl nyilik. A foldszinten akadalymentes WC is adott.

Az ebédlb és a klubszoba kozotti részen talalhatd a személyzeti 61t6z0, illetve a személyzeti mosdé. A
személyzeti 61t6z06 a klub munkatarsai, vagyis a klubvezet6, a gondozdk, a konyhai- és a takaritdi személyzet, a
sof6ér megérkezési helye, ahol személyes ruhazatukat, eszkozeiket szekrényben helyezhetik el. A személyzeti
0ltozobol mind az étkez6, mind a klubszoba felé kozvetlen az atjarasi lehetoség, amely nagymértékben
hozzajarul a hatékony szakmai munkahoz, helykihasznalashoz, és egyuttal megkonnyiti az itt dolgozd
személyzet munkajat az altal, hogy azonnal elérhetové és teljesen atlathatova teszi a kozosségi tereket, latva,
folyamatosan figyelemmel kisérve a gondozottak tevékenységét.

A nappali ellatast biztositdé szakalkalmazottak részére rendelkezésre all vezetdi iroda, klubvezetoi
szoba, gondozoi szoba, személyzeti 61t6z0, nemenként elkiilonitett illemhelyiségek, targyald, irattar, raktar
a sziikséges biitorral, tarolé helyekkel berendezve, irodatechnikai eszkozokkel (szamitogép, nyomtato,
fénymasolo...) Internet, telefon, fax eléréssel stb. felszerelve, tovabba az iddsek szallitasat biztosito
gépjarmiivel (1 db 2006-ban vasarolt nem kizarélagos hasznalatit FORD Transit mikrobusz).

Az ijonnan kialakitott klub a torvény altal eldirt targyi feltételeken tul 1j, tiszta, napfényes, harmonikus
szinekkel kialakitott, viragokkal, festményekkel €s mas diszit§ targyakkal esztétikusan berendezett, ahol a
klubtagok kellemes itt tartozkodasat TV, DVD, magnd, Gjsag, hazi konyvtar, zenei és mas jellegli CD-k teszik
kellemessé, csaladiassa. Az 1) kialakitas természetesen a munkatarsak szamara is megfeleld €s esztétikus
munkahelyi koriilményeket nyjt.

Személyi feltételek:

Az alapité okirataban meghatarozott tevékenységeket a szakmai kdvetelmények teljesitésével végezziik. A
szakmai egységek 1étszama ¢s szakképzettség szerinti megoszlasat a 7. szamu melléklet tartalmazza. Adataibdl
kitlinik, hogy rendelkeziink az SzCsM rendelet szerinti minimum létszammal. A munkatarsak rendelkeznek a
sziikséges szakképzettséggel. A szakképzettségi mutatd 100 %-os intézményiinkben.

1.5 Elérhetosége

A szolgaltatas hozzaférési pontot Lajosmizse, Doézsa Gyorgy ut 104-106. szam alatti Egészséghazban
alakitottuk ki, amely személyesen az SzMSz-ben szabalyozott napokon és idészakban, telefonon: 76/356-184,
faxon: 76/356-020 és Internet: egeszseghaz@externet.hu cimen elérhetd.

A személyes gondoskodasi forma, a nappali ellatas igénybevetd/elérheté a klub nyitvatartasi idejében, amely
hétfotol-csiitortokig 7:30- 16:00 pénteken 7:30- 13:30-ig tart.

1.6 Az intézmény miikodését meghatarozo elvek

Esélyegyenldség elve

Nyitottsag elve

Onkéntesség elve

Személyes adatok védelmének elve
Szakmai kompetencia elve
Bizalom elve

2. Célja, feladata

Nappali ellatas biztositdsanak céljai:
o Az ecllatast igénybe vevOk részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfelelé napi
¢letritmust biztosito szolgaltatasok nyujtasa
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o A helyi igényeknek megfelel6 kozosségi programok szervezése, valamint hely biztositasa a kozosségi
szervezési programoknak

e Biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérhetd
moédon miikédjon

Feladatai:
Az idések klubja feladatai szolgaltatasai korében jelentkeznek. Szolgaltatasaink kiilonosen:

a) Igény szerint meleg élelem (tizorai, ebéd, uzsonna) biztositasa.
b) Szabadid6s programok szervezése (Ujsag, konyv biztositasa, onkéntes foglalkozas szervezése,
kézimunkazas, hitélet, tinnepek, névnapok megiinneplése, filmvetités, zenehallgatas, kirandulas, piknikezés,
kulturalis misorok szervezése, miivészek meghivasa, kozos beszélgetés, emlékezések, kirandulasok
szervezése, intézmények latogatasa...).
¢) Sziikség szerint az egészségiigyi alapellatas megszervezése, a szakellatasokhoz valo hozzajutas segitése
(egészségligyi szakalkalmazottak kozremiikodésével egészségiigyi eléadasok és tanacsadasok hétfotol
csiitortokig, tornaztatas, tovabba gyogyszeriratas, kivaltas, orvoshoz kisérés, szallitas...).
d) Hivatalos iigyek intézésének segitése, bevasarlas.
f) Mentalhigiénés foglalkozas, beszélgetés, életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése.
g.) Igény esetén segiti és tdmogatja a specialis 6nszervezodo csoportok mikodését.

Az allandé programokon kiviil (a klubtagok igényei szerint):
e  Kulturalis, szabadidés programok.

Kirandulasok.

Unnepi dsszejovetelek.

Egészségiigyi szlirések.

Informacios tanacsadas.

Ugyintézés szervezése.

3. Ellatottak kore
A szolgaltatast Lajosmizse varos és Felsblajos kozség kozigazgatasi teriiletén lakhellyel és tartozkodasi
hellyel rendelkez6 egyén veheti igénybe.

4. Igénybevételének médja és feltételei

A szolgaltatas igénybevétele a Szocialis torvény, a SzCsM rendelet, helyi rendelet és mas vonatkozo
jogszabalyok alapjan torténik.

Az ellatas igénybevétele onkéntes. Az igényld, vagy torvényes képviseldje az intézményvezetonél
benyujtott kérelem alapjan igényelheti. Ha az igényld cselekvéképtelen kérelmét a torvényes képviseldje
terjesztheti el6. Korlatozottan cselekvoképes személy kérelmét torvényes képviseldje beleegyezésével
terjesztheti eld.

Az ellatas igénybevételét a vezetd dontése alapozza meg a benyujtott kérelem alapjan.
Az intézmény vezetdje az intézményi jogviszony létesitését megeldzden a kovetkezokrdl gondoskodik:
e Kérelem nyilvantartasba vétele
e Az cllatott értesitése a szolgaltatas biztositasanak kezdetérdl, idotartamar6l, a fizetendd téritési dij
megallapitasardl, a fizetés modjarol, helyérol
e  Megallapodas elkészitése
Az ellatas igénybevételének feltétele a jogszabalyok altal eldirtaknak vald megfelelés.

5. A szolgaltatast igénybevevék és nyujtok jogai
5.1. Az ellatottak jogai

Az ellatottak altalanos jogai

e Az ellatottnak joga van specialis helyzete, egészségi allapota, és egyéni sziikségletei alapjan az ellatas
igénybevételére

e A fogyatékos személyt fogyatékossagabol kifolyolag semmilyen hatranyos megkiilonbdztetés nem
érheti

o Jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve a vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott esetekben
lehet vizsgalni

e A szolgaltatas biztositasa a fogyatékos személy emberi és alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben
tartasaval torténhet.

o Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme
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Az ellatottak specialis jogai:

e Akadalymentes kornyezet biztositasa
Allapotfenntartas lehetéségeinek megteremtése
Informaciokhoz, személyével 6sszefliggd adatokhoz valo hozzaférés biztositasa
Személyi autondmidjanak dnrendelkezésének tiszteletben tartasa, biztositasa
Tarsadalmi integracio biztositasa

Az ellatottjogi képvisel6: JUHASZ GYORGY ) )
6050 LAJOSMIZSE, BKMO NEFELJCS HAZ IDOSEK OTTHONA
Tel: +36-20-4899-605

5.2. A szolgaltatast nyajtok jogai, feladatai

Az ellatast végzOk jogai:
A munkaviszonyban allé személynek biztositani kell, hogy:
e A munkavégzéshez sziikséges megbecsiilést, tiszteletet megkapjak
o Tiszteletben tartsak allampolgari, és személyiségi jogaikat, emberi méltésagukat
e  Munkajukat elismerjék
e A munkaltaté a munkavégzéshez megfelel6 koriilményeket biztositson
A nappali ellatds munkakoreit betdlté személyek kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek.

6. Feladatellatas moédja és tartalma
6.1. Szakmai munka

Az Idések Klubja az igénybevevok részére szocialis, egészségi, mentalis és allapotuknak megfeleld,
napi életritmust biztosito szolgaltatast nyujt.
A klubtagok igényeihez igazodva igyeksziink szines, valtozatos programokat szervezni.

Szolgaltatasainkat a 2. pont a-g.) pontok szerint valoésitjuk meg,

e igény szerint az Intézmény gépjarmiivével torténd beszallitassal és hazaszallitassal,
csaladias, szeretetteljes kornyezet és 1égkor kialakitasaval,
a klubtagok igényeihez igazodé valtozatos programokkal,
a nappali intézmény lehetéséget ad a szocialis étkezdk szamara az étkezés helyben fogyasztasara,
munkank soran tovabbra is toreksziink arra, hogy a szlikebb és tagabb lakokornyezetbdl is szivesen
jojjenek az érdekeltek, nem csak szines programjaink miatt, de azért is, mert biztosak lehetnek abban,
hogy szakértelemmel, elfogadassal, szeretettel, segitokészséggel talalkoznak munkatarsaink részérdl.

Naponta lehetéség van jsagok, folyoiratok, kdnyvek olvasasara és ezek megvitatasira. A mindennapi
tevékenység kozé tartozik a radidhallgatas, tv nézés, kézimunkazas, kartyazas.

Naponta egészségiigyi torna, hetente kétszer, illetve sziikség szerint vérnyomast mériink.

Rendszeresen szerveziink ,,Egészségperceket” az Egészséghaz szakképzett névéreinek kozremitkodésével. A
beszélgetés formajaban megtartott eléadasokat nagy érdeklddéssel fogadjak a klubtagok. Szivesen fogadjak az
egészségiigyi, ¢letmoddal, életvezetéssel kapcsolatos tanacsokat. Az egészségprogramokon kiviil szamos mas
témaval kapcsolatos eléadot is meghivunk.

Segitiink a bevasarlasban és a gydgyszerek kivaltasaban is.

Klubtagjaink szivesen részt vesznek kiilonbdzé versenyeken, melyekre valo felkészités tevékenységeink
korébe tartozik. Szamos alkalommal értek mar el ennek kdszonhetéen szép eredményeket szavald, mesemondd
és ének versenyeken is.

Lehet6ség van a hitélet gyakorlasara is, havonta egyszer jar hozzank a katolikus pap, linnepekhez
kapcsolodoan pedig a reformatus lelkész.

Sziiletés- és névnap alkalmabol iddseinket felkoszontjiik, ezeket az alkalmakat lazas késziilodés elézi meg.
Ilyenkor siitiink, féziink, melynek soran sok finomsag receptje cserél gazdat.

Minden allami-, vallasi- és hagyomany6rz6 iinnepet is megtartunk, melyekre misorral, hagyomany6rzo
szokasokkal emlékeziink.

Szoros kapcsolatban allunk mas intézményekkel, igy az évodaval, iskolaval, valamint helyi- és tavolabbi
klubokkal. Kiilonleges élményt jelent a generaciok talalkozasa, pl. a gyermeknap, anyak napja vagy az év
barmely mas tinnepére valo késziilodés alkalmaval egyiitt toltott ido6.

Gyakran szerveziink szabadban eltoltott programokat is. Ez lehet kirandulas, szalonnasiités vagy egy
egészségiigyl séta a parkban. Rossz id6 esetén izgalmas vetélkedOket, ligyességi jatékokat, zenés tancos
mulatsagokat szerveziink.
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Az Oktober 1-i Idosek Vilagnapja rendezvény évek 6ta hagyomannya valt intézményiinkben. A varosi
idések napjan gondozottjaink is részt vesznek, Orommel késziilédnek. Szinvonalas, miivészek
kozremiikodésével megtartott tinnepi kdszontd emlékezetes, kedves élmény minden évben.

Ezekkel a szines és valtozatos programokkal igyeksziink megfelelni a tagok igényeinek és elvarasainak.
Célunk a szabadidé hasznos és tevékeny eltdltése, a fizikai és szellemi aktivitdas megtartasa, fejlesztése, Uj
ismeretek szerzése és a kozosség Osszetarto erejének novelése.

6.2. Dokumentacio

Kérelem (Rendelet I. szamu mellékletének A; B; és C |. oldalainak kitdltése)
Ertesités (Intézményvezetd értesitése a Rendelet 6. szamu melléklete szerint, vagy értesités a
feliilvizsgalat eredményérol)

o Megallapodas (minta szerint vagy az eddigi megallapodas maédositasa).

o  Téritési dij: targyhonapot kdvetd 25. napjaig téritési dijrol szamla kiallitasa, téritési dij beszedése,
befizetése. Helyi rendelet szerint.

e  Téritési dij valtozasardl értesités.

e 30 napon beliil gondozasi terv (nem sziikséges, ha csak a szabadidés programokat latogatja, vagy ha
csak €letviteli tanacsadast igényel).

e Latogatasi és eseménynaplo vezetése.

e Egyéb nyilvantartasok vezetése (Kliensekrol, varakozo listardl, tartozasrol, allami normativa
elszamolashoz sziikséges nyilvantartasok, szakmai nyilvantartasok).

e  Megsziinés dokumentalasa.

6.3. A szolgaltatas nyujtasaval varhaté eredmények, céljai

A szolgaltatas biztositasanak varhato eredménye az ellatottak életmindségének javulasa a klub igénybevétele
altal.
Ennek érdekében a megvalositando célok:

Tajékoztatas a szolgaltatasrol.

A szolgaltatas minél tobb személyhez torténd eljuttatasa.

A nyugdijas kortiak bevonasa az Id6sek Klubjanak kulturalis életébe.

Ellatotti kdrben minél tobb személy egyéni sziikségleteinek €s igényeinek megfeleld ellatast kapjon.
Az ellatast igénybe vevOk részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi
¢életritmust biztosito szolgaltatasok nyujtasa.

A helyi igényeknek megfeleld kozosségi programok szervezése.

o A Kklub a kdzdsségi szervezésli programok szinteréiil valjon.

e A szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérheté modon miikodjon.

Hetedik rész: Csaladsegité Szolgalat szakmai programja

1. A Csaladsegité Szolgalat miikodése
1.1. Jogszabalyi hattere

e 1993, évi III. torvény a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol (a tovabbiakban: Szocialis
Torvény)

e 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai
feladatairol és mitkodésiik feltételeirdl

Egyéb szabalyozasa:

o 1992, évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol

e Az Intézmény Szervezeti és Miikodési Szabalyzata

e  Munkakori leirasok

1.2. Szervezeti formaja

A csaladsegités szocialis alapszolgaltatas, 6nallé szakmai egységként miikodik, ¢lén a szakmai egység
vezetOjével. A csaladsegités feladatait ellatd szakmai egység a Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozponthoz
integraltan muikodik. Az intézmény szervezeti abrajat, és a csaladsegitd szolgalat ebben elfoglalt helyét e
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szakmai anyag masodik része kifejti, az SzMSz szabéalyozza. A szakmai egység munkavallaloi feletti
munkaltatoi, vezet6i, ellenérzési jogosultsagokat, kotelezettségeket, a jogkorok elhatarolasat, a helyettesités
rendjét az intézményi szakmai program Szervezeti és miikodési kérdések rész és az SzZMSz tartalmazza.

1.3. Miikodési teriilete
A Csaladsegit6 Szolgalat miikddési teriilete Lajosmizse és FelsOlajos kozigazgatasi teriilete.

1.4. Anyagi eréforrasai, targyi és személyi feltételei

Anyagi eréforrasok:

A feladatmutatok szerinti allami normativa Osszege.

Kistérségi allami normativa

Atvett pénzeszkozok. Felsélajos altal fizetett dsszeg a tarsulasi megallapodas alapjan.

Palyazati pénziigyi forrasok.

Tamogatasok: Szocialis tevékenységet folytato civil szervezetek utjan, kiemelten a ,,Legyetek jok, ha

tudtok™ Alapitvany.

e Onkormanyzati tAmogatas. Az integralt intézmény évi koltségvetésében Fenntartd altal biztositott
pénziigyi forras a kiadas €s bevételi eldiranyzatok kiilonbségeként.

e Adomanyok.

Targyi feltételei:

A Csaladsegit6 Szolgalat az Egészséghazban miikodik 2008. november 1-t6l.

Az Egészséghazban torténd elhelyezéssel a csaladsegités tovabbra is a varos kozpontjaban, kénnyen
megkdzelitheté helyen talalhatd. Az épiiletbe bejutas, majd az épiileten beliili kozlekedés akadalytalan, mert
2008-ban megvalosult az épiilet foldszintjének fizikai és info-kommunikacids akadaly-mentesitése. A
Szolgalat helyét névtabla, Gtbaigazitd jelek, informacios tablak, helyszinrajz jelzi. A vakok-és gyengén latokat
Braille feliratok, vezet6sav, csomdpontokat jelzé burkolat, elvihetd, kitapinthato térkép segiti a tajékozodasban.
A siketek és nagyothallok részére rendelkezésre all az indukcids hurok. Az idés, kerekesszékkel érkezok, vagy
gyermekes, babakocsival érkez6 csaladok épiiletbe jutasat megkdnnyiti az automatikusan nyilo ajtd, a rampak,
kapaszkodok, korlatok, a csuszasmentes, akadalytalan kdrnyezet. A mozgaskorlatozottak részére tablaval jeldlt
parkold biztositott.

A rendelkezésre allas hétfotol péntekig, a hét minden napjan biztositott.

A Kkliensek fogadasa az épiilet foldszintjén kialakitott 2 db interju szobaban torténik. Az interju
szobaban a szolgaltatas igénybevételének ideje alatt csak a csaladgondozo, illetve a tanacsadd, valamint a
segitséget igényld személy, csalad vagy csoport tartdozkodik, és folyamatosan biztositottak a bizalmas
beszélgetés koriilményei. A munkaszobahoz kozeli interjliszobakban biztositottak az asztalok, székek, tarolo
helyek, Internet elérés lehetdsége, telefon, fénymasold, szamitogép, és az irodai fogyoeszkdzok.

Az interjuszobékat a Gyermekjoléti Szolgalat, a Gondozasi Részleg és a REV Szenvedélybeteg-segitd
Szolgalat is hasznalja, mindegyik szolgalat eltéré rendelkezésre allasi idében.

A szolgaltatast igénybevevok kultiralt koriilmények kozott varakozhatnak, ahol rendelkezésre all a
varakoz6 helyiség, indukcidés hurok, pihend helyiség, biifé, székek, asztalok, néi, férfi illemhely,
mozgaskorlatozottak részére kiilon WC.

Az Egészséghaz emeletén taldlhatdé a csaladgondozok munkaszobaja, a csaladgondozok
adminisztracios és ligyintézési tevékenységiikhoz biztositott dolgozdszoba.

A szobaban minden csaladgondozonak van irdasztala, széke, zarhatd szekrénye. K6zos hasznalati a
telefon, faxkésziilék, 1 db szamitogép, és 1 db laptop Internet elérhetdséggel. Az intézmény tobb pontjan
biztositott a fénymasolas. Az emeleti részen ~ 50 m2 nagysagu targyalo szolgal a jelzérendszeri értekezletek, a
szakmai tanacskozasok, az esetmegbeszélések szamara.. A csaladgondozok szamara biztositott tovabba
teakonyha, 61t6z6 és személyzeti illemhelyiség.

A terepmunkara rendelkezésre all nem kizarolagosan hasznalt 2 db szolgalati kerékpar és a 2006-ban
vasarolt FORD Transit mikro-busz. A gépjarmii megfeleld allapotu, jol szolgalja a szocidlis és gyermekjoléti
kozszolgaltatasokat.
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Felsolajoson a Lajosmizse Varos Polgarmesteri Hivatal Fels6lajosi Kirendeltségén, Iskola utca 12.
szam alatt van lehetGség a szolgaltatasnyujtasra. A Kirendeltség a kozség kozpontjaban helyezkedik el, konnyen
megkozelithetd helyen. Nem kizarolagos hasznalatra, de a munkavégzést nem zavarva rendelkezésre all
kliensvaro-fogado szoba, asztal, szEék, fénymasolo, telefon, fax, szamitdgép és Internet.

A szolgalat létszama feladatkor és szakképzettség szerinti megoszlasban:

1 f6 szakmai egység vezeto, aki altalanos szocialis munkas, szociologus végzettségii, jelenleg gyes-en van.
Helyettesitését jogasz, altalanos szocialis munkas, igazgatas-szervez6 végzettségii munkatars latja el.

1 f6 csaladgondozo, aki ifjusagi- és gyermekvédelmi feliigyeld, szocialis gondozd és apold, szocidlis
asszisztens, altalanos szocialis munkas végzettségi,

1 6 csaladgondozd, szocialis segito, aki szocialis asszisztens, altalanos szocialis munkas végzettségii.

1.5. Elérhetésége

A csaladsegités igénybe veheté személyesen Lajosmizse, Ddozsa Gyorgy ut 104-106. szam alatt. Telefonon:
76/356-184, faxon: 76/356-020 és Interneten: egeszseghaz@externet.hu valamint cssszZIm@gmail.com

Szolgaltatas nyhjtas ideje Lajosmizse, Dozsa Gyorgy ut 104-106. szam alatt az Egészséghazban, és Fels6lajoson
Iskola ut 12. szam alatt, a Faluhazban:

Lajosmizse Fels6lajos

hétfs: 8%-12 % oraig,

kedd: 15%-16" éraig,

szerda: 13%-16" éraig, szerda: 8%-10" 6raig tart
cstitortok: 8°°-12  oraig,

péntek: 10°-11% 6raig tart.

A dolgozok heti munkaideje 40 6ra. A szolgalat munkatarsai a csaladsegités onkéntes igénybe vételére megjeldlt
idében az intézményben megtalalhatok, amely megegyezik torzsidejiikkel. Az ettdl eltérd idopontokban a
csaladsegitéshez vald hozzaférést az tigyeleti beosztds szerint munkaidében, az intézményben tartéozkodod
csaladgondozodval biztositjuk. A torzsidén kiviilli munkaid6t a csaladgondozok az altaluk ellatandé feladat
jellegének megfelelden az egyének és csaladok igényeinek a figyelembe vételével osztjak be (pl. csaladlatogatas,
igyintézés, jelzérendszer tagjaival kapcsolattartas stb.).

A szolgalat munkatarsainak és ellatottjainak személyes kapcsolattartasa a szolgaltatast igénybevevd személyes
megjelenésével — szolgaltatasnyjtasi idoben - vagy a csaladgondozo kliens lakokdrnyezetében tett
csaladlatogatasaval valosul meg.

A szolgalat az ellatas igénybevételének feltételeirdl a lakossagot a helyi jsdgban, szérélapokon, kabel tv-n,
lakossagi forumokon és jelzérendszeren keresztiil tajékoztatja.

A szolgalat nyitvatartasi és tigyeleti idejérdl, kozosségi és egyéb programjairol a lakossagot szorolapokon,
hirdetményekben, médian keresztiil, lakossagi forumokon és személyes konzultacidkon tajékoztatja.

1.6. Az intézmény miikodését meghatarozé elvek
esélyegyenlOség elve,

nyitottsag elve,

onkéntesség elve,

személyes adatok védelmének elve,

szakmai kompetencia elve,

bizalom elve.

2 A csaladsegités célja, feladata

Csaladsegités
A csaladsegités szocialis alapszolgaltatasi forma, amely személyes gondoskodast nyujto ellatas a mikodési

teriiletén €10 teljes lakossag, illetve a szocialisan raszorultak részére.
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Célja

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld
személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megelzése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megodrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

Feladata

A Csaladsegitd Szolgalat a szocialis munka eszkozeivel €s modszereivel hozzajarul az egyének, csaladok,
csoportok és kozosségek jolétéhez, fejlédéséhez és szocialis kornyezetiikhoz vald alkalmazkodashoz.

A mikodési teriiletén €16 egyének, csaladok, csoportok, helyi kozosségek részére nyujtando szolgaltatas:

e 3ltalanos szocialis és mentalhigiénés ellatas

e szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet vagy ilyen helyzethez vezet6 okok
megeldzése, feltarasa és kezelése

e  krizishelyzet megsziintetése

o ¢életvezetési képesség megbrzése

e a szocialis biztonsag megteremtéséhez kapcsoldodd ellatasokat, szolgaltatasokat igénylok megfeleld
szint{i tajékoztatasa, az ellatasok hozzaférhetdségével és az igénybevételiikre vonatkozd szabalyokkal
kapcsolatban.

Felderités:

Figyelemmel kiséri a miikodési teriiletén 1€vo teljes lakossagot, vagy specifikusan egyes csoportokra fokuszal
(életkor, egészségi allapot, jovedelem, lakasviszonyok, csaladnagysag, stb. szerint). Megfeleld szakmai hattér
biztositasa esetén a feltart egyéni, csaladi, csoportos és kozosségi sziikségleteket elemzi, csoportositja,
kielégitésiik modjara javaslatot tesz.

Csaladgondozas:

A csaladgondozas a csaladgondozo és a csaladsegitést igénybevevo kozott 1étrejott olyan kapesolati forma, mely
a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek segitségével a csalad (egyén, kozosség) belsé viszonyainak
erbsitését, rendezését, a kiilsé6 kornyezettel vald hatékony egylittmiikodését segiti eld6. A gondozasi folyamat
része a szolgaltatast igénybevevo fogadasa az intézményben, a csaladlatogatas a kliens személyes kornyezetében
és az érintett hatosagokkal, intézményekkel valo kapcsolattartas.

Tandcsadas:

Eletvezetési, mentalhigiénés tanacsadas:

o Segitségnyljtas a csaladon beliili, azaz a csaladtagok kozti kapcsolataban felmeriilé problémak
megoldasaban tandcsadas utjan (pl. hazas- ill. élettarsi konfliktusok, gyermek-sziild konfliktusok,
testvérek kozti, valamint rokonok kozti konfliktusok).

o Egyediilallé személyek mentalhigiénés problémainak kezelése.

e Egyének ¢és kiils6 (intézményi) kornyezet pl. munkahellyel kapcsolatos mentalhigiénés tanacsadas
(fénok-beosztott viszony, munkatarsi, szomszédi kapcsolatok).

o Adodssagterhekkel és lakhatasi gondokkal kiiszkodok, fogyatékossaggal élok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, egyéb szocialisan raszoruldé személyek és csaladtagjaik
részére tanacsadas nyujtasa.

e Segitséget nyuljt, tanacsot ad szocialis iigyintézéshez, kérelmek beadvanyok elkészitéséhez, mas
intézmények szolgaltatasaihoz valé hozzajutashoz.

e Gondoskodik a kompetencidjukba nem tartozé esetek szakintézményhez torténd atiranyitasarol és a
megfeleld fogadokészségrol.

e Jogi tanacsadas (jogasz végzettségili szakember biztositasaval), valamint kecskeméti Jogi Segitségnyu;jto
Szolgalathoz torténd atiranyitassal.

o Gazdasagi tanacsadas (havi jovedelem beosztasara).

Tartos munkanélkiiliekkel valo foglalkozas:
A tartés munkanélkiiliekkel és a fiatal munkanélkiiliekkel valo foglalkozas kiemelten az

aktiv koru nem foglalkoztatott rendszeres szocialis segélyben részesiilékkel valo kotelezo
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egyittmikodés a hatalyos rendeletek, torvények, tovabba a Dél-alfoldi Regionalis Munkaiigyi Kozpont
Kecskeméti Kirendeltség és Szolgaltato Kozponttal kotott megallapodas alapjan. A megallapodas rogziti a felek
feladatait a munkanélkiiliségbdl adodo, altalaban halmozddo hatranyok lekiizdése érdekében.

Jelzérendszer miikédtetése:

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet észleld jelzérendszer mikddtetése. Ennek
keretében a jegyz6, a szocidlis és egészségiigyi szolgaltatok, intézmények, az oktatasi intézmények, a
gyermekjoléti szolgalat, partfogoi feliigyeldi és jogi segitségnytijtd szolgalat, valamint tarsadalmi szervezetek,
egyhazak és maganszemélyek részvételének biztositasa a megeldzésben.
A Csaladsegit6 Szolgalat e feladata korében:
o jelzésre koteles szervezeteket felhivja a veszélyeztetettség jelzésére, krizishelyzet észlelése esetén az
arrdl valo tajékoztatasra,
o tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén él6 személyeket
a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,
o fogadja a beérkezett jelzéseket, és felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot a csaladsegités
szolgaltatasairol valo tajékoztatas érdekében,
e a veszélyeztetettség, illetve a krizishelyzet megsziintetése érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéseket,
e az intézkedésekrdl tajékoztatja a jelzot,
o folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd koriilményeket és a
veszélyeztetett személy, illetve csalad szocialis ellatasok és szocialis szolgaltatasok iranti sziikségleteit.

A kapcsolattartas igény szerint a kliensek érdekében mukodik. A szolgalat egyiittmiikodik a jelzésre koteles
szervekkel, illetve a kliens érdekeit szolgald egyéb érintett személyekkel, intézményekkel, hatésagokkal.
A koordinaciéért felelds személyek: szakmai egység vezetd, csaladgondozok.

Csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgalo szolgaltatasok

e A csalad miikddési zavarait feltarja, és a csalad diszfunkciéi megoldasa érdekében feltérképezi az
igénybe vehetd szolgaltatasokat és a sziikséges szakemberhez, intézményhez, illetve szolgaltatdhoz
irdnyitja a problémak megsziintetése érdekében.

e Mediacio: klienseink részére mediacioval torténd konfliktus kezelés biztositasa.

o Kozosségépitd programok (pl.: a sziikségleteknek megfeleld mar meglévé programok feltérképezése,
kozvetitése vagy tabor szervezése onalldan vagy egyiittmiikddve a tars szervekkel)

Hivatalos iigyintézés:

Ha az tgyfél érdekei képviseletéhez sziikséges gyakorlati ismeretekkel nem rendelkezik, a szolgalat a
hivatalos tigyintézéshez segitséget vagy informaciokat nyujt (pl. érintett személyhez, intézményhez stb. torténd
atiranyitassal, tajékoztatas az adott tigyintézés 1épéseirol).

Egyéb szolgaltatasok:

o lakossagi targyi (pl. ruhanemi, cipd, jaték, konyv, élelem, butor stb) felajanlasok Osszegylijtése,
gyljtési akcidk szervezése,

e az adomanyok kdzvetitése a megfeleld célcsoporthoz,

e az Onkormanyzat, illetve az intézmény altal nyert palyazatok utjan nyert természetbeli juttatasok vagy
kiilonféle szervezetek részérdl felajanlott segélycsomagok kiosztasa raszoruldok részére,

e human jellegil civil kezdeményezések elGsegitése, felkarolasa,

o kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos programok szervezése,

o forumok szervezése, ahol az egyes kozosségeket leginkabb érinté kérdések megvalaszolasahoz a
témaban jartas szakembereket hivunk,

¢ informéacionytjtas (albérlet, munkalehetéség, lakascsere, stb.).

Anyagi segitségnyujtds:
e A raszoruld egyének és csaladok segélyezése szocialpolitikai feladat. Klienseinket segitjiik abban, hogy
a nekik jaré tamogatasokat és kedvezményeket megismerjék, és igénybe vehessék az arra illetékes
szerveknél.

Képzés:

o Terepintézményi feladatok ellatdsa szakképzett tereptanaraink altal torténik (szakképzé intézmények,
foiskolak, egyetemek hallgatoinak).
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Csaladgondozok segitése
e  Munkaértekezlet sziikség és igény szerint, lehetdség szerint hetente, de legalabb havonta a szolgalatot
érinté minden teriiletet érintd informacidaramlas miatt (pl. szabadsagolasok, tapasztalatok, torvényi
valtozasok, tavlati célok, javaslatok stb.).
e Havi rendszerességgel, de sziikség szerint tobbszor is egyéni és csoportos esetmegbeszélés.
e Jogszabaly szerinti tovabbképzéseket az intézmény tamogatja.

3. Ellatottak kore

A szolgalat szolgaltatasait Lajosmizse varos és Felsolajos kozség kozigazgatasi teriiletén lakhellyel és
tartozkodasi hellyel rendelkez6 lakos, egyén, csalad, valamint a telepiiléseken tartdzkodo hajléktalan személy
veheti igénybe. Krizishelyzet esetén barki (mas illetékességi teriilethez tartozd személy is) felkeresheti
segitségért a szolgalatot.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységek - a szolgaltatast igénybevevd érdekében, masok személyiségi
jogainak sérelme nélkiil - a sziikséges mértékig kiterjednek az igénybevevd kornyezetére is, kiilondsen
csaladjanak tagjaira.

Kiskort személyre a Csaladsegitd Szolgalat tevékenysége akkor terjedhet ki, ha a kiskoru csaladtagjanak ellatasa
csaladsegités keretében indult és a kiskoru érdekei — a gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele nélkil — e
szolgaltatas keretén beliil is megfeleléen biztosithatdak.

s

jellemzik:
o  munkanélkiiliek, tartos munkanélkiiliek,
megvaltozott munkaképességiiek,
rokkant nyugdijasok,
szenvedélybetegek,
alacsony jovedelmiiek, féleg egyediilallok,
alacsony iskolai végzettségliek,
megromlott kapcsolatrendszer (pl. csaladi mikddési zavarok),
30-50 év kozottiek, tobbségiik no.

Osszességében sok halmozottan hatranyos helyzetii személy veszi igénybe szolgaltatasainkat.

Az ellatottaknak nyujtott fobb tevékenységformak:
e tajékoztatas szocialis és egyéb informaciokrol,
igyintézésben segitségnyijtas,
tanacsadas (pl. életviteli, gazdasagi, jogi stb.),
segitdbeszélgetés,
aktiv koru nem foglalkoztatott személyek beilleszkedési programjaban vald részvétel,
csaladgondozas,
kompetenciankba nem tartozo esetek szakintézményhez torténd atiranyitasa,
adomanyok gylijtése, szervezése, kdzvetitése.

4. Az ellatas igénybevételének modja és feltételei

Az igénybevétel modja:
e Onkéntesen, az ellatast igényld vagy torvényes képviseldje kérelmére,
e ¢szleld-, és jelzOrendszeren keresztiil, valamint
o egyiittmiikddésre kotelezetten, aktiv korti nem foglalkoztatott személy esetén jogszabaly alapjan.

A csaladsegités igénybevétele az igénybe vevok szaméra téritésmentes.

5. A szolgaltatast igénybevevik és nyujtok jogai

5.1. Az ellatottak jogai

Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szolgaltatas altal

biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni
ellatas, szolgaltatas igénybevételére. A szolgaltatas biztositasa soran az egyenld banasmod elvét meg kell tartani.

55



A szolgaltatas az altala biztositott ellatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe
vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel:

e ¢lethez, emberi méltosaghoz,
e atesti épséghez,
o alelki egészséghez valod jogra.

A szolgaltatas igénybevétele mindenki szamara elérhetden biztositott. A csalddgondozé a kliens érdekeit
képviseli, de ezzel nem sértheti masok érdekeit. Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak
védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az egyiittmiikddés és az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast
igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

A szakmai vezet6 koteles biztositani, hogy az tigyfelekkel kapcsolatos dokumentaciokhoz illetéktelen személy
ne férhessen hozza. A dokumentumokat az intézménybol csak indokolt esetben lehet kivinni.

A titoktartds minden szdbeli, irasbeli, hang és képanyag rogzitett és azokbdl kikovetkeztethetd informaciora,
esettanulmanyokra, esetismertetésre is vonatkozik. A csaladgondozd koteles biztositani, hogy az ellatott
egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informdacidkrol mas
ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonés figyelemmel az
ellatast igénybe vevo szocialis raszorultsagara.

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szoldo 1992. évi LXIII. szabalyait
figyelembe véve személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy azt térvény vagy —
torvény felhatalmazéasa alapjan, az abban meghatarozott korben — helyi 6nkormanyzat rendelete elrendeli.
Kiilonleges adat akkor kezelhetd, ha az adatkezeléshez az érintett irasban hozzajarul. Az érintett tdjékoztatast
kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve — a
jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését.

Panasz esetén jogorvoslat kérhetd szoban vagy irdsban a vezet6tdl, a fenntartotol és az ellatottjogi képvisel 6tol.
A kliens csaladgondozora vonatkozo panaszat, az érintettek bevondsaval kell megvizsgalni és arrol a panasztevot
15 napon beliil irasban értesiteni kell. Ha az intézményvezeté hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd
nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslatért.

A csaladsegité szolgalat szakmai egység vezetdje, illetve munkatarsai amennyiben sziikséges, az ellatottakat
tajékoztatja az ellatottjogi képviseld altal nyajthatd segitségadas lehetOségérdl, az ellatottjogi képviseld
elérhetéségérol.

Az ellatottjogi képvisels: JUHASZ GYORGY ) }
6050 LAJOSMIZSE, BKMO NEFELJCS HAZ IDOSEK OTTHONA
Tel: +36-20-4899-605

5.2. A szolgaltatast nyajtok jogai, feladatai

A csaladgondozo:
e a hatalyos torvények, rendeletek és intézményi szabalyzatok ismertében tevékenykedik,
e a munkakori leirasban rogzitettek alapjan végzi feladatat, melyet megismert, tudomasul vett,
e a szocialis munka etikai kodexe alapjan, annak ismeretében és szellemében, a rogzitett etikai
kaotelességeknek megfelelden nytjtja a szolgaltatast.

A csaladgondozo jogai

A csaladgondozo kozfeladatot ellatdé személy. A kozalkalmazotti jogviszonnyal Osszefliggd jogok a Munka
Torvénykonyvérdl szolo 1992. évi XXII. ¢€s a Kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIIL., az
Egyenld banasmddrol és az esélyegyenldség elémozditasarol szold 2003. évi CXXI. torvényekben, a
Kozalkalmazottak jogallasarol szold torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban torténd végrehajtasarol szolo 257/2000. (XI1.26.) Kormanyrendeletben, a Személyes gondoskodast
végzd személyek tovabbképzésérol és a szocialis szakvizsgarol 9/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendeletben talalhatok.

A Csaladsegit6 Szolgalatnal munkaviszonyban all6 személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez

kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfelelé6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.
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Erdekeiket elsésorban a fenntartd intézmény szakmai és dolgozoi forumain keresztiil érvényesithetik. Szakmai
érdekképviseletilket a Magyar Csaladsegitok és Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyesiilete is ellathatja.
Egyéb esetekben az alkotmanyos jogorvoslati rendszeren keresztiil szerezhetnek érvényt jogaiknak.

6. Feladatellatas moédja és tartalma
6.1. A csaladsegités onkéntes igénybe vétele
Kapcsolatfelvétel modja

1. Az észlel6-és jelzérendszer jelzése alapjan.
Az észlel-és jelzérendszer tagjai:

-jegyz6

-szocialis, egészségligyi szolgaltato, intézmény
-gyermekjoléti szolgalat

-partfogo feliigyelet

-jogi segitségnyjtd szolgalat

-tarsadalmi szervezetek

-egyhazak

-maganszemélyek

A kapcsolatfelvétel torténhet a jelzérendszer részérdl
- személyes megkereséssel,
- irasban vagy telefonon torténd jelzés ttjan.

Személyes megkeresés vagy telefonon torténd bejelentés soran feljegyzés késziil a jelzésrol.

Az észlelé-és jelzérendszer jelzése nyoman a klienst lakokornyezetében keresi fel a Csaladsegitd Szolgalat
munkatarsa, tajékoztatja 6t a csaladsegités céljardl és tartalmarodl, segitséget nyujt a kialakult helyzet, probléma
megoldasaban. Ezt kovetden a csaladgondozoé irasban vagy szoban tajékoztatja intézkedésérdl a jelzot.

2. A kliens felkeresi személyesen a szolgalatot és kérelmezi a csaladsegitést.
A megkeresés tényét a forgalmi naploban rogziti az tigyeletes csaladgondozo.

3. A Dél-alfoldi Regionalis Munkaiigyi Kézpont Kecskeméti Kirendeltség és Szolgaltatd Kozpont altal térténd
atiranyitassal.

Kapcsolattartas modja
o Személyesen a kliens otthondban vagy a szolgaltatas nyujtas idejében az intézményben,
e telefonon,
e levélben.

A csaladsegités munkaformai

1. Szocialis esetmunka

e cgyéni esetkezelés

e  csaladokkal végzett szocialis munka
2. Szocialis csoportmunka
3. Ko6zosségi szocialis munka

Szocialis esetmunka

A csaladsegités a csaladgondozd és az igénybevevd csalad/személy egyiittes munkafolyamata, melynek
tartalmarol irasbeli egyiittmikodési megallapodas késziil, feltéve, hogy a szakmai tevékenység az elsd interji
kapcsan tett intézkedéssel nem zarhat6 le. Abban az esetben, ha a szakmai tevékenység az els6 interji utan nem
fejezddik be, a csaladgondozd a szolgaltatast igénybe vevot gondozasba veszi.

Elindul a folyamatos kapcsolattartds soran végzett kozds munka. Az esetfelelds a csaladdal eldszor talalkozo
csaladgondozo, aki figyelemmel kiséri, hogy a szolgaltatast igénybe vevo személy problémaja kezelés¢hez
igénybe vette-e az elérhetd szolgaltatdsokat, valamint a szolgaltatast igénybe vevd beleegyezésével
egyittmikodik a mas szocialis és egyéb szolgaltatast nyajto intézményekkel és szolgaltatokkal. A gondozasi
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folyamat részeként érdekérvényesitést lat el (kivéve képviselet) az egyén vagy a csalad megbizasa alapjan. Az
esetfelelds tavollétében helyettesitd csaladgondozo végzi a csaladgondozast.

Esetatadas:

o Az csetfelelds tervezett, hosszabb ideig tartd tavollét esetén ideiglenesen atadja az esetet az Ot
helyettesitd munkatarsnak.

e Ha a gyermek érdekei a csaladon beliil oly mértékben sériilnek, hogy a gyermekjoléti szolgalat
igénybevétele nélkiill azok nem biztosithatoak, az esetfelelds irasban megkeresi a gyermekjoléti
szolgalatot.

e Ha az egyiittmiikddés nem biztosithatd a szolgaltatast igénybe vevé és a csaladgondozd kozott (pl.:
bizalom hiany) és szakmai szempontbdl a vezetd ezt javasolja.

A csaladgondozads megsziinése:

e acélok megvaldsulnak,
a probléma megoldodik,
a kliens a gondozas folytatasat nem kéri,
a tovabbiakban nem veszi igénybe,
esetatadas torténik mas szolgalat részére.

A gondozasba vett személyekkel tortend irasos megallapoddsok:
o cgyilittmiikodési megallapodast,
e Dbeilleszkedési terv.

Egyéni esetkezelés adminisztracidja:
A csaladgondozo:
- a szolgaltatast igénybe vevo megjelenését a forgalmi napldban regisztralja,
- a csaladgondozasba vétel tényét a nyilvantartasi flizetben rogziti,
- nyilvantartasi lapot tolt ki,
- esetnaplot tolt ki,
- a k6z6s munka soran gondozasi lapot vezet.
A nyilvantartasi fiizet a gondozasba vett személy legfontosabb személyes adatait tartalmazza.
A nyilvantartasi lap a bovebb adatait és gyermekeire vonatkozé fontosabb adatokat tartalmaz.

Esetnaploban rogziti a csaladgondozo a kapcsolatfelvétel datumat és modjat.
Esetnaploé részei:
1. A probléma definicidja, meghatarozasa
- esetfelelds szemszogébol
- a szolgaltatast igénybe vevo részérol
- kozdsen megfogalmazva.
2. Eréforrasok feltarasa
- a szolgaltatast igénybe vevo személyes kapcsolatrendszere
- a jovedelmi viszonyok
- lakhatasra vonatkoz6 adatok
- koltségek.
3. Gondozasi terv
- rovid tava célok megfogalmazasa
- hosszu tava célok megfogalmazasa
4. Egylittmikodési megallapodas
- a szolgaltatast igénybe vevo €s a csaladgondozé fontosabb adatai
- kozdsen megfogalmazott problémak
- feladatmegosztas a csaladgondozo és a szolgaltatast igénybe vevd szamara
- alairas mindkét részrol.

A gondozasi lapon a csaladgondozé rogziti a talalkozasok, a csaladlatogatasok idépontjat, a kozos munka soran
elvégzett feladatokat, a segité beszélgetések fontosabb elemeit, a juttatasokat, a megfigyeléseiket,
benyomasaikat.

Az esetkezelés jellege:
- informéacionyujtas
- hivatalos ligyekben segitségnytjtas
- tanacsadas
- segitd beszélgetés
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- arendszeres szocialis segélyezettek egyiittmiikodése
- tovabbiranyitas
- gondozasba vétel
- csaladlatogatas
Egyéb feladatok:
- adomanyok gyiijtése, szétosztasa, kozvetitése
- igény szerint forumok szervezése...
- palyazati lehet6ségek figyelése, elkészitésében részfeladat vallalasa, a megvaldsitasban valo aktiv
részvétel
- csoportmunka szervezése, lebonyolitasa
- szakmai forumokon valo aktiv részvétel
- jelzdrendszeri értekezleteken valo aktiv részvétel
- esetmegbeszélés
- team munka a csaladtagokkal, segit6 szakemberekkel

6.2. Egyiittmiikodésre kotelezett igénybe vevo

Az intézmény, Lajosmizse véaros és FelsOlajos kozség Onkormaényzata, illetve a Dél-alfoldi Regionélis
Munkaiigyi Kozpont Kecskeméti Kirendeltség és Szolgaltatd Kozpont (tovabbiakban: kirendeltség)
egyittmikodési megallapodast kotott (az ide vonatkozd jogszabalyok figyelembe vételével), a rendszeres
szocialis segélyben részesiilo aktiv koru személyek, (csaladtagjaik) halmozottan hatranyos helyzetének segitése
érdekében. A megallapodas tartalmazza a felek feladatainak megosztasat.

A Csaladsegité Szolgalat a megallapitott rendszeres szocialis segély folyodsitasanak idGtartama alatti kotelezo
egyittmikodés keretében:

A megallapod¢ felek folyamatos egyiittmi{ikodése és informacidaramlasa.
A kirendeltség altal atiranyitott klienseket fogadja, és nyilvantartasba veszi.

e A kliens bevonasaval kidolgozza az egyéni élethelyzethez igazodod beilleszkedést eldsegitd programot,
¢és arrol a klienssel megallapodast kot. Azt a klienssel elfogadtatja, tamogatja annak teljesiilésében,
illetve felhivja figyelmét az egyiittmiikodés hianyanak kdvetkezményeire.

e A csaladgondozo6 és a kliens kapcsolatot tart legalabb haromhavonként, de sziikség szerint barmikor, a
megallapodott idében és helyen.

e A csaladgondozo a kliens helyzetét figyelembe véve egyéni tanacsadast folytat. Képességeiket fejlesztd
vagy életmodjukat formald egyéni vagy csoportos foglalkozasokat szervez, bonyolit.

o A segitd sziikség esetén egészségiigyi, rehabilitacios, képzési intézményhez vagy illetékes hatdsaghoz
iranyitja kliensét élethelyzete javitasa érdekében.

o Téajékoztatas a kirendeltségen vald nyilvantartdas és egyiittmiikodés eldnyeirél (pl. munkahely
kozvetités, munkaerd piaci szolgaltatasok, tamogatasok stb.)

e A kirendeltség programjair6l, rendezvényeirdl, allasborzérdl tajékoztatja a klienst és Osztonzi
részvételiiket.

e A kirendeltség havi tajékoztatasa (kozosen kidolgozott és elfogadott adatlapon) a szolgalatnal
megfordult kliensek szamarol, nyujtott szolgaltatasokrol, kliensek élethelyzetében bekdvetkezett
valtozasokrol, egyiittmiikodésének hianyarol.

6.3. A szolgalat szakmai munkajanak dokumentacioja

A csaladsegités szolgaltatasait az 1/2000 SZCSM rendelet 7. szdmu melléklete szerint sziikséges
dokumentalni. A dokumentaciot a szolgalatvezetd legalabb negyedévenként ellendrzi.

A szolgalat rendszeresen (SzMSz szerint, fenntartoéi, intézményvezetéi utasitdas alapjan stb.)
beszamolokat, statisztikat, esetleirdsokat készit.

A munkatarsak segit6 tevékenységiiket:
forgalmi naploban,
esetnaploban,
nyilvantartasi flizetben,
nyilvantartasi lapon,
e gondozasi lapon dokumentaljak.
A természetbeni juttatasok kiadasarol az intézmény adomanyszabalyzata rendelkezik.

6.4. A szolgaltatas nyujtasaval varhaté eredmények, céljaink
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A Magyar Koztarsasag Alkotmanya rogziti az allampolgarok jogait. Tobbek kozt a szocialis
biztonsaghoz valdé jogot az Oregség, betegség, rokkantsag, Ozvegység, arvasag ¢s Onhibajukon kiviil
bekovetkezett munkanélkiiliség esetén a megélhetésiikhoz sziikséges ellatasra vald jogosultsagot. Az ellatashoz
valo jogot az allam egy részrdl a szocialis intézmények rendszerével valositja meg. A jogszabalyok és az Etikai
Kodex olyan értékeket kozvetitenek, melyek meghatarozzak a szolgalatnal a mindennapi feladatvégzést. Nagy
hangsulyt fektetiink az esélyegyenléség biztositasara. Toreksziink a lakossag életminéségét javitani, az anyagi
hatranyokat csokkenteni, a bekdvetkezett krizishelyzeteket gyorsan és hatékonyan kezelni, illetve az ehhez
vezet6 okokat megsziintetni.

Célunk, hogy az ellatotti korben minél tobb személy egyéni sziikségleteinek és igényeinek megfeleld
ellatast kapjon.

Az elmult évek soran a Csaladsegité Szolgalat céljai kozott a szerepelt az ellatasi teriiletén €16 emberek
tajékoztatasa a szolgalat munkajardl, a szolgaltatasokrdl, és a szolgaltatasok igénybevételi lehetoségeirdl. Ez a
feladat a helyi ujsagok kozvetitésével, szordlapok utjan, az egyének és csaladok személyes felkeresése altal,
illetve a jelzérendszer miikddtetésével valosult meg. A II. rész 2.1.3. pontjaban 1évé tablazat jol mutatja, hogy
egyre tobb személy veszi igénybe a szolgalat segitségét, a szolgalat forgalmi adatai évrdl évre ndnek. Tovabbi
cél a csaladsegités ellatotti korének bévitése, azaz a szolgaltatds minél tobb személyhez torténd eljuttatasa.

A munkatarsak figyelemmel kisérik az ellatasi teriileten jelentkezO egyes tarsadalmi csoportoknal
megjelend szocialis problémakat és ellatasi hidnyossagokat. Ha ezekre nem sikeriill megfelel6 megoldast
talalniuk, illetve a szolgalat szakmai kompetenciajat meghaladja, jelzéssel élnek az illetékesek felé.

Célunk a felmeriilt problémakra adekvat valasz keresése, forumokon, szakmai megbeszéléseken
keresztiil.

A Dél-alfoldi Regionalis Munkaiigyi Kozpont Kecskeméti Kirendeltség és Szolgaltaté Kozpont altal a
Csaladsegitdé Szolgalathoz atiranyitott allaskeresdk (rendszeres szocialis segélyezettek) nagy létszamutiak és
halmozottan hatranyos helyzetiick Problémaik kezelése érdekében a szolgalat a jovében tervezi megvaldsitani e
célcsoporttal torténd szocialis csoportmunkat.

A Csaladsegité Szolgalat munkatarsai a vonatkozo jogszabalyok betartasaval, a Szocialis munka Etikai
Kodexében megfogalmazott normak szerint, szaktudasuk egészét nyujtva, nagy elhivatottsaggal
tevékenykednek.

Célunk a szocialisan raszoruld személyeknek és csaladoknak minél szélesebb korben torténd
segitségnyujtas, a megfeleld mindségii ¢letkoriilményeik kialakitasahoz, fenntartasahoz és jogaik érvényesiilése
érdekében.

Nyolcadik rész: Gyermekjoléti Szolgalat szakmai programja

1. A Gyermekjo6léti Szolgalat miikodése
1.1. Jogszabalyi hattere

Torvényi hattere:
e 1997. évi XXXI. torvény — A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol
15/1998. (IV.30.) NM rendelet- A személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl
e 281/1997. (XI1.23.) Kormanyrendelet- A gyermekjoléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodast
nyujtéd intézmények miikodésének engedélyezésérol
e 149/1997. Kormanyrendelet- A gyamhatosagrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol
e 235/1997. (XII. 17.) Kormanyrendelet- A gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a
gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol
Egyéb szabalyozasa:
e Az Intézmény Szervezeti €s Miikddési Szabalyzata
o 1992, évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol
e  Munkakori leirasok

1.2. Szervezeti formaja
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A gyermekjoléti szolgalat (6nallo szakmai egység) feladatai korébe tartozd gyermekjoléti szolgaltatas,
amely szakmai egység a Szocialis Alapszolgaltatasi Kozponthoz integraltan miikodik. Az intézmény szervezeti
abrajat, és a gyermekjolét ebben elfoglalt helyét e szakmai anyag masodik része kifejti, az SzMSz szabalyozza.
A szakmai egység munkavallaldi feletti munkaltatoi, vezetdi, ellendrzési jogosultsagokat, kotelezettségeket, a
jogkorok elhatarolasat, a helyettesités rendjét az intézményi szakmai program Szervezeti és miikodési kérdések
rész és az SzMSz tartalmazza.

1.3. Miikodési teriilete
A Gyermekjoléti Szolgalat miikodési teriilete Lajosmizse varos és Felsolajos kozség kozigazgatasi teriilete.
1.4. Anyagi eréforrasai, targyi és személyi feltételei

Anyagi eréforrasai

Allami normativa.

Kistérségi normativa.

Pénzeszkoz atadas Felsolajos Onkormanyzata részérél.

Palyazatok.

Szocialis tevékenységet folytatd civil szervezetek utjan, kiemelten a ,Legyetek jok, ha tudtok”
Alapitvanyt.

e Adomanyok, lakossagi felajanlasok.

Targyi feltételei

A Gyermekjoléti Szolgalat az intézmény székhelyén Lajosmizse, Dozsa Gyorgy ut 104-106. szam alatt
mikodik. A gyermekjoléti szolgaltatds a varos koézpontjaban, koénnyen megkozelithetd, akadalymentes
kornyezetben vehetd igénybe. A kétszintes épiilet felsé emeletén talalhato a munkatarsak munkaszobai (3db). Az
ajton belépve a kozépsd iroddba jutunk, melybdl balra a szolgalatvezetd szobaja (kiilon bejarattal is
megkozelithetd) jobbra a csaladgondozok szobdja talalhato. fgy a munkavégzés feltételei, illetve zavartalan
koriilményei maximalisan biztositottak. Mindezekhez tartozik raktar, irattdr. A szobakban minden személynek
van irdasztala, széke, zarhato szekrénye, telefon, internet, szamitogép. Az Intézmény tobb pontjan igénybe
vehetd fénymasolas. Biztositott a faxolasi lehet6ség is. A fels szinten az intézmény dolgozoi részére
személyzeti illemhelyiség is megtalalhatd. Az alsé szinten a Csaladsegitd Szolgalattal, Gondozasi részleggel és a
REV Szenvedélybeteg-segité Szolgalattal -egymas tevékenységét nem zavarva- kozos hasznalatra két interju
szoba és egy varakozo helyiség all rendelkezésre a sziikséges berendezési targyakkal (két asztal, székek,
szekrények, polcok, telefon, fénymasolo, szamitdgép, hiitészekrény).

A terepmunkara rendelkezésre all nem kizarolagosan hasznalt két szolgalati kerékpar és egy FORD
Transit tipust mikro-busz. A gépjarmli megfelelé allapota, jol szolgalja a szocialis és gyermek;joléti
kozszolgaltatasokat.

Felsolajoson a Lajosmizse Varos Polgarmesteri Hivatal Fels6lajosi Kirendeltségen az Iskola utca 12.
szam alatt (Faluhaz) van lehet6ség a szolgaltatasnyijtasra. A Faluhaz a kozségkdzpontban helyezkedik el,
konnyen megkozelithet6 helyen. Nem kizardlagos hasznalatra, de a munkavégzést nem zavarva rendelkezésre all
igyfélvaro, tigyfélfogado szoba, asztal, szék, fénymasolo, telefon, fax, szamitdgép és internet.

A szolgalat 1étszama feladatkor és szakképzettség szerinti megoszlasban:

1 f6 szakmai egység vezetd: altalanos szocialis munkas és tereptanari végzettségii, valamint
szocialis szakvizsgaval rendelkezik,

2 6 csaladgondozo: 116 altalanos szocialis munkas végzettségli
1 f6 szocialpedagogus végzettségli

1.5. Elérhetésége

A gyermekjoléti szolgaltatas igénybe vehetd személyesen Lajosmizse, Dozsa Gyorgy ut 104-106. szam alatt.
Telefonon: 76/356-184, faxon: 76/356-020 és interneten: egeszseghaz@externet.hu

A Gyermekjoléti Szolgalat rendelkezésre allasi ideje:
Lajosmizse Fels6lajos
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hétfs: 13°-16" éraig,

kedd: 8%-9% oraig, kedd: 10%°-12%
szerda: 8”-12% oraig,

cstitortok: 13% - 16 oraig,

péntek: 8%-9% 6raig tart.

A dolgozdk heti munkaideje 40 ora. A szolgalat munkatarsai a fenti idopontokban az intézményben
megtalalhatok, amely megegyezik torzsidejilkkel. Az ettdl eltérd iddpontokban a szolgaltatashoz vald
hozzaférést az ligyeleti beosztas szerint munkaiddben, az intézményben tartézkodo csaladgondozoval biztositjuk.
A torzsidon kiviili munkaidét a csaladgondozok az altaluk ellatando feladat jellegének megfelelden az egyének
és csaladok igényeinek a figyelembe vételével osztjak be (pl. csaladlatogatas, ligyintézés, jelzérendszer tagjaival
kapcsolattartas stb.).

A szolgalat munkatarsainak ¢és ellatottainak személyes kapcsolattartdsa a szolgaltatast igénybevevo
személyes megjelenésével — szolgaltatasnyujtasi idében - vagy a csaladgondozonak a kliens lakokornyezetében
tett csaladlatogatassal valosul meg.

A gyermekjoléti szolgaltatasrdl, nyitvatartasi és tugyeleti idejérol, kozosségi és egyéb programjairdl a
lakossagot szorolapokon, médian keresztiil, a helyi tévé és ujsag utjan, intézményi kiadvanyban (pl.hirlevél),
személyes konzultacion, hirdetményekben, lakossagi forumokon és jelzérendszeren keresztiil tajékoztatja.

1.6. A szolgalat miikodését meghatarozo elvek

A Gyermekjoléti Szolgalatok a gyermekvédelmi térvény megalkotasaval jottek 1étre, mely a szakmai
munka f6 vonulatat adja a mai napig. A jogalkotd a jogszabalyban olyan elveket hatarozz meg, melyeknek
elfogadasa és betartasa vezet szolgaltatasaink céljainak eléréséhez.

Ezek koziil szamunkra a legfontosabbak:

A gyermek mindenek felett 41l érdekének szolgalata,

A csalad onallosaganak elve, illetve a csaladban maradas elve,

A célszerliség elve,

A legkisebb kényszer (6nkéntesség) elve,

A hatranyos megkiilonboztetés és az ellatassal valo visszaélés tilalma.

A fentieken kiviil meghatarozo:

o esélyegyenldség elve,
nyitottsag elve,
személyes adatok védelmének elve,
szakmai kompetencia elve,
bizalom elve.

2. Célja, feladata

A gyermekek védelmének rendszerében valo elhelyezkedése

A gyermekek védelmének rendszerének egyik eleme a gyermekjoléti szolgaltatas.

A gyermekek védelme a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitésére, veszélyeztetettségének
megel6zésére és megsziintetésére, valamint a sziiléi vagy mas hozzatartozdoi gondoskodasbdl kikeriilé gyermek
helyettesité védelmének biztositasara iranyulo tevékenység.

A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nytjtdo gyermekjoléti alapellatasok,
illetve gyermekvédelmi szakellatasok, valamint a gyermekvédelmi tdrvényben meghatarozott hatdsagi
intézkedések biztositjak.

A gyermekvédelmi rendszer része a birdsag altal javitdintézeti nevelésre utalt, illetve el6zetes letartoztatasba
helyezett fiatalkoruak intézeti ellatasa. A fiatalkortiak javitdintézeti nevelésérdl kiilon torvény rendelkezik.

A személyes gondoskodas keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatasok korébe tartozik a gyermekjoléti
szolgaltatas.
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Az alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédésének, jolétének, a
csaladban torténé nevelésének elOsegitéséhez, a veszélyeztetettség megelézéséhez és a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a megel6zéséhez.

Gyermekjoléti szolgaltatas célja

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes szocialis szolgaltatas,
amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki
egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zEését, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

Feladata
A gyermek testi, lelki egészségenek, csaladban torténd nevelésének elbsegitése érdekében:
e a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrdl vald tajékoztatds, a
tamogatasokhoz valo hozzajutas segitése,
e a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas megszervezése,
e a szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandds anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal vald ellatasa,
valamint szamara a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatdshoz valo hozzajutas szervezése,
e aszabadidds programok szervezése,
e ahivatalos ligyek intézésének segitése.

A gyermek veszélyeztetettségenek megelozése érdekében:

o a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mikddtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6zo rendszerben,

o aveszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

e agyermekvédelmi térvény 17. § (1) bekezdésében meghatarozott személyekkel és intézményekkel valo
egyittmikodés megszervezése, tevékenységiik 6sszehangolasa,

o tajékoztatas az egészségiigyi intézményeknél mikodd inkubatorokbol, illetve abba a gyermek
orokbefogadashoz valo hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségérol.

A kialakult veszélyeztetettseg megsziintetése érdekében:

o a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban: csaladgondozas) a gyermek
problémainak rendezése, a csaladban jelentkezé miikodési zavarok ellensulyozasa,

e a csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében,

e az egészségiigyi és a szocialis ellatas - kiilonosen a csaladsegité szolgaltatas -, valamint a hatdsagi
beavatkozas kezdeményezése,

e javaslat készitése a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatasara.

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:

e a csaladgondozas biztositasa - az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzé intézménnyel egyiittmiikddve - a csalad gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, javitasahoz, a sziil6 és a gyermek kozotti kapesolat helyreallitasahoz,

e utégondozd szocialis munka (a tovabbiakban: utégondozas) biztositasa - az otthont nyujto ellatast,
illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmikddve - a gyermek
csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez.

A gyermekjoléti szolgalat - Osszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi és nevelési-oktatasi
intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.

Tevékenysége a fentiekben foglaltakon tul:
o folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen é16 gyermekek szocialis helyzetét, veszélyeztetettségét,
e meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges intézkedést,
o clkésziti a védelembe vett gyermek gondozasi-nevelési tervét,
e szervezi a - legalabb harom helyettes sziil6t foglalkoztatd - helyettes sziildi halozatot, illetve
mikodtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziiloket foglalkoztathat,
e  segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,
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o felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

e  kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal uj ellatasok bevezetését,

e a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat felkérésének megfelelden vizsgalja és feltarja az Orokbe
fogadni szandékozok koriilményeit,

e Dbiztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

e részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum munkajaban,

e nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i féréhelyekrol.

Egyéb feladatok ellatasa:

Képzés:
o Terepintézményi feladatok ellatasa szakképzett tereptanaraink altal (szakképzo intézmények, féiskolak,
egyetemek hallgatoinak).

Csaladgondozok segitése:

e  Munkaértekezlet sziikség és igény szerint, lehetdség szerint hetente, de legalabb havonta a szolgalatot
érinté minden teriiletet érintd informacidaramlas miatt (pl. szabadsagolasok, tapasztalatok, torvényi
valtozasok, tavlati célok, javaslatok stb.).

e Havi rendszerességgel, de sziikség szerint tobbszor is egyéni és csoportos esetmegbeszElés.

e Jogszabaly szerinti tovabbképzéseket az intézmény tamogatja.

e Lehetdség szerint szupervizid biztositasa.

3. Ellatottak Kore

A gyermekjoléti szolgaltatast ugy kell szervezni, hogy az —sziikség esetén- kiterjedjen a telepiilésen
vagy telepiilésrészen ¢él6 valamennyi gyermekre. Az alapellatas keretében nyujtott személyes
gondoskodast —lehetdség szerint- a jogosult lakohelyéhez, tartdzkodasi helyéhez legkodzelebb esé
ellatast nyujto személynél vagy intézményben kell biztositani.

Az ecllatottak kore Lajosmizse varos és FelsOlajos kozség kozigazgatasi teriiletén €16 0-18 éves
gyermekek. Szamuk 2009. december 31-én: Lajosmizsén 2474 {6, Fels6lajoson 198 6. (forras:
Lajosmizse Varos Polgarmesteri Hivatal, Okmanyiroda)

A gyermekjoléti szolgaltatds hatékony megvalosuldsa érdekében tevékenységiink nem csak a
gyermekekre terjed ki, hanem azok kornyezetére, csaladtagjaira is. A szolgalat csaladgondozoi
személyes segitd kapcsolat keretében, a csaladot komplex egységként kezelve, a szocialis munka
moddszereinek és eszkdzeinek dsszetett modon vald felhasznalasaval védik a kiskortiak jogait, érdekeit.

A gyermekek veszélyeztetettségének okai:

e anyagi problémak (alacsony jovedelem, munkanélkiiliség, nehéz megélhetési koriilmények)

o lakaskoriilmények (minimalis komfortfokozat, lakhatds minimalis feltételeinek hianya,
gettosodott varosrészek)

o nem megfeleld életvitel (sziil6i elhanyagolas, szenvedély, betegségek)
csaladi problémak (sziilok kozotti kapcsolat megromldsa, valas, csaladtagok kozotti nem
megfelel6 kommunikacio)

o fejlodési rendellenességek
tanulasi, mentalis, viselkedési zavarok, agressziv magatartasformak

A gyermekjoléti szolgaltatas céljainak elérését az ellatasok teljesitésével (gondozassal), az ellatasok
kozvetitésével (szolgaltatassal) vagy szervezo tevékenységgel (szervezéssel) kell biztositani.

Eszkozei:

Gondozas:
e anyilvantartott csaladok rendszeres latogatasa-csaladgondozas,
e azintézményben torténd rendszeres szolgaltatasnyujtas,
e informacidnytjtas, tajékoztatas,
e {igyintézésben segitségnyujtas,

64



kompetenciankba nem tartozo esetek szakintézményhez torténd atiranyitasa,
tanacsadas,

segitébeszélgetés,

kdrnyezettanulmany készitése,

magantanuldi kérelmekhez javaslatkészités, véleményezés,

javaslattétel mas gyermekvédelmi intézkedésre,

adminisztracio.

Szolgaltatas:

szolgaltatasok kozvetitése,

rendszeres tajékoztatds az igénybe vehetd szolgaltatasokrol (pl. jogi, pszichologiai,
szenvedélybeteg segitd), jogokrol, ellatasokrol,

iskolai szocialis munka,

szabadidds programok nyilvantartasa és kozvetitése.

Szervezés:

¢észlel6-€s jelzérendszer mikoddtetése,

kapcsolatok épitése és fenntartasa,

egyiittmiikodés a jelzOrendszeri tagokkal, hatosagokkal, kozigazgatasi szervekkel, civil
szervezetekkel, kulturalis-szabadidés intézményekkel,

esetkonferencia, szakmakozi megbeszélés, gyermekvédelmi konferencia (tanacskozas)
megtartasa és szervezése,

a gyermekek veszélyeztetettségének okainak figyelemmel kisérése, javaslattétel 0j ellatasok
bevezetésére ¢és felkérésre egyiittmiikodés, részvétel, felmérések, helyzetértékelések
(el6)készitésében

palyazati  lehetoségek  figyelése, készitése, hogy alapfeladatokhoz kapcsolodo
tobbletszolgaltatast lehessen nyujtani, kiemelten a preventiv programok vonatkozasaban,
blinmegeldzési tevékenység kezdeményezése, szervezése

szabadidds programok szervezése,

adomanygyljtés szervezése és azok kozvetitése.

4. Igénybevételének modja és feltételei

Az igénybevétel modja:

onkéntesen, a gyermek, az ellatast igényl6 vagy torvényes képviseldje kérelmére,

észlel6-, és jelzérendszeren keresztiil, valamint

hatésag altal, egyiittmiikodésre kotelezetten: a gyermekjoléti szolgalat az eset 0sszes koriilményeinek
feltarasa utan mérlegeli, hogy a kialakult veszélyeztetettség megsziintethet6-e az 6nként igénybe vehetd
alapellatasokkal, vagy a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo, illetve egyéb hatosagi intézkedés
kezdeményezésére van-e sziikkség. A csaladgondoz6 javaslatot tehet:

-a jegyzonek a gyermek védelembe vételére, illetve ideiglenes hatalyu elhelyezésére,
-a varosi gyamhivatalnak a gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezésére vagy nevelésbe
vételére.

Feltételei:
Az igénybevételhez sziikséges targyi és személyi feltételeket jogszabaly alapjan az intézmény a fenntarton
keresztiil biztositja.

A gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele az igénybe vevok szamara téritésmentes.

5. A szolgaltatast igénybevevik és nyujtok jogai

5.1. A gyermekek jogai

Gyermeki jogok: a Magyar Koztarsasag Alkotmanyaban, a Gyermek jogairdl szoldo, New Yorkban, 1989.
november 20-an kelt Egyezmény kihirdetésérél szold 1991. évi LXIV. torvényben €s mas tdrvényekben
megfogalmazott, a gyermeket megilletd jogok Gsszessége
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A gyermeki jogok védelme

1. Minden olyan természetes és jogi személy kotelessége, aki a gyermek nevelésével, oktatasaval, ellatasaval,
igyeinek intézésével foglalkozik.
A gyermekvédelmi torvény 17§ (1) bekezdésben meghatarozott intézmények €s személyek kotelesek

o jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgalatnal,

o hatosagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagolasa vagy egyéb mas,
sulyos veszélyeztetd ok fennallasa, tovabba a gyermek Onmaga altal eldidézett sulyos veszélyeztetd
magatartisa esetén.

Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar és a gyermekek érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet is élhet.

Jogszabalyban meghatarozott személyek, szolgaltatok, intézmények és hatdsagok a gyermek csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megeldzése és megsziintetése érdekében kotelesek egymassal
egyittmikodni és egymast kdlcsonosen tajékoztatni.

2, A gyermek alkotmanyos jogainak védelmét az orszaggy(ilési biztos a maga sajatos eszkozeivel segiti, és
ennek soran:
e a biztos feladata, hogy a gyermek alkotmanyos jogait érintd - tudomasara jutott - visszaéléseket
kivizsgalja, és orvoslasuk érdekében altalanos vagy egyedi intézkedéseket kezdeményezzen.

3, A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiildé gyermek a tdrvényben
meghatarozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében ¢&s érvényesitésében. A
gyermekjogi képviseld kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy specialis ellatast igénylé gyermek védelmére.
A gyermekjogi képviseld jogosult a gyermekjoléti, illetve gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenységet végzo
miikodési teriiletén tajékoztatast, iratokat, informaciokat kérni és a helyszinen tajékozodni.

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato tevékenységet végzo biztositja, hogy a gyermek és hozzatartozoi
a gyermekjogi képviseld személyét és a vele vald kapcsolat felvételének modjat megismerhessék.

A szolgalat egyiittmiikddik a gyermekjogi képviselovel. Sziikség esetén biztositja szamara a zavartalan
munkavégzéshez sziikséges helyiséget. A helyszinen tajékozddhat és lehetésége van az iratokba valod
betekintéshez. Sziikség esetén esetkonferencia vagy egyéb megbeszélés, tanacskozas meghivottja.

A lakossag szamara sziikség esetén tajékoztatast adunk a gyermekjogi képviseld személyérol és tevékenységérol.
Neve, elérhetésége, fogadodrainak helye, ideje megtekinthetd az intézmény hirdetétablajan.

Neve: Katainé Lusztig [lona, Elérhetdsége:

Cim: Bacs-Kiskun Megyei Onkormanyzat Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalata és Gyermekotthonai, 6000
Kecskemét Kiskert tér 6.

Telefon: 20/489-96-23, e-mail: kataineilona@freemail.hu

4, Panasz esetén jogorvoslat kérhetd szoban vagy irdsban az intézményvezet6tdl, a szakmai egység vezetotdl, a
fenntartotdl és a gyermekjogi képvisel6tél. A kliens csaladgondozora vonatkozd panaszat, az érintettek
bevonasaval kell megvizsgalni és arrdl a panaszt tevét 15 napon beliil irasban értesiteni kell. Ha az
intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill a fenntartohoz vagy a gyermekjogi képviseléhoz fordulhat
jogorvoslatért.

5, Egyéb torvényi hattér:
o A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIIL
szabalyai
e A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrdl szol61997. évi XXXI. torvény 134-136§
tartalmazza az adatkezelés altalanos szabalyait.

6, A gyermekek és a szillok jogaival ¢s kotelezettségeivel kapcsolatos tajékoztatast a csaladgondozok
személyesen nyujtjak az ellatottak (gyermek és torvényes képviseldje) részére. A tajékoztatds megtorténtét, a
jogok és kotelezettségek, az ellatas tartamanak és feltételeinek, valamint a szolgalat altal vezetett, rajuk
vonatkozo nyilvantartasok tudomasul vételét a kliensek az egylittmiikodési nyilatkozat alairasaval tanusitjak.
5.2. A szolgaltatast nyajtok jogai, feladatai

A csaladgondozo:

e ahatalyos térvények, rendeletek és intézményi szabalyzatok ismertében tevékenykedik,
o amunkakori leirasban rogzitettek alapjan végzi feladatat, melyet megismert, tudomasul vett,
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e a szocialis munka etikai kodexe alapjan, annak ismeretében és szellemében, a rogzitett etikai
kotelességeknek megfeleléen nyujtja a szolgaltatast,

e a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szol61997. évi XXXI. Torvény 15§ (8) bekezdése
szerint a csaladgondozok nyilatkozatot tesz. Nem foglalkoztathato az a személy ebben a munkakdrben,
aki ellen a Biinteté Torvénykonyvrdl szolo 1978. évi IV. térvényben (a tovabbiakban: Btk.) biintetni
rendelt, a gyermek sérelmére elkdvetett szandékos bilincselekmény miatt eljaras folyik, vagy akit
jogerds birdi itélettel ilyen blincselekmény miatt itéltek el. Nem foglalkoztathatdé az a személy sem,
akinek sziil6i feliigyeleti jogat a birdsag jogerds itéletével megsziintette, valamint - kiilon jogszabalyban
meghatarozott kivételekkel - az, akinek sziiléi feliigyeleti joga a gyermek atmeneti nevelésbe vétele
miatt sziinetel.

A csaladgondozo jogai:

A csaladgondozo kozfeladatot ellatdé személy. A kozalkalmazotti jogviszonnyal Osszefliggd jogok a Munka
Torvénykonyvérdl szolo 1992. évi XXII. és a Kozalkalmazottak jogallasarol szolo XXXIII., az Egyenld
banasmodrol és az esélyegyenldség elomozditasardl szolo 2003. évi CXXI. Torvényekben, a Kozalkalmazottak
jogallasarol szold torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd
végrehajtasarol szold 257/2000. (XI1.26.)Kormanyrendeletben, a Személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérol és a szocialis szakvizsgardl 9/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendeletben talalhatok.

A szolgalatnal munkaviszonyban allo személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék, valamint a munkaltaté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Erdekeiket elsésorban a fenntarto intézmény szakmai és dolgozoéi forumain keresztiil érvényesithetik. Szakmai
érdekképviseletilket a Magyar Csaladsegitok és Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyesiilete is ellathatja.
Egyéb esetekben az alkotmanyos jogorvoslati rendszeren keresztiil szerezhetnek érvényt jogaiknak.

6. Feladatellatas médja és tartalma
6.1. Szakmai munka

Kapcsolatfelvétel modja

e Onkéntesen, az ellatast igénylé vagy torvényes képviseldje telefonon, levélben vagy személyesen
megkeresi a szolgalatot.

e Eszlelé-, és jelzérendszeren keresztiil, altalaban az oktatasi-nevelési intézményektdl, de a védénoktol és
a renddrségtdl is érkezik jelzés. Ez minden esetben az esetjelz6 lapon torténik, krizis esetén telefonon
vagy személyesen, de utdlag irasban is meg kell tenni. A szolgalat barmely gyermek
veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzést fogadja, és a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség
mértékéhez, a csalad sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak
megel6zése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében. A csaladgondozo az intézkedésérol
tajékoztatja a jelzést tevot.

o Az illetékes hatosag hatarozatban kotelez gyermekjoléti szolgaltatas igénybe vételére.

Kapcsolattartas modja
o Személyesen a csalad otthondban, a gyermek gondozasi vagy tartézkodasi helyén
szolgaltatas nyujtas idejében az intézményben,
oktatasi-nevelési intézményekben,
telefonon,
levélben.
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A jelzest kovetd szakmai munkafolyamat a Gyermekjoléti Szolgdalatnal
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Tevékenysége

Az érintettekkel (csalad, védond, pedagogus stb.) tortént kapcsolatfelvételt kovetden a csaladgondozo

személyes segitd kapcsolat keretében tevékenykedik, egyiittmtikodve a gyermekkel és torvényes képviseldjével.
A csaladot komplex egységként kezeli, torekszik a bizalmi 1égkdr kialakitasara, az ligyfél aktiv részvételére,
egyittmikodésére a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében. Cél a gyermekkel és csaladjaval végzett
szocialis munkaval a gyermek problémainak rendezése, a csaladban jelentkezd miikodési zavarok
ellensulyozasa, a csaladi konfliktusok megoldasanak elGsegitése, kiillondsen a valas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében.

A gyermek csaladban torténd nevelkedése érdekében a szolgalat feladatai

Tajékoztatast nyujt a gyermek testi, lelki fejlodését szolgald jogokrol, tamogatasokrol, ellatasokrol.

Az illetékes szervnél kezdeményezheti az el6bbieck megallapitasat.

Segitséget nyujt a csalad szamara a tamogatasok el6terjesztéséhez.

A megallapitott ellatas célszerii felhasznalasahoz felkészit, tanacsot nyujt.

Pszichologiai, nevelési, egészségiigyi vagy egyéb problémak kezelésére feltarja az elérhetd illetékes
szakember vagy intézményi lehetéségeket, tajékoztatast nyOjt azok céljairol és feltételeirdl, és
segitséget nyujt annak igénybevételéhez.

A szocialis valsaghelyzetben 1év6é varandds anyak érdekében szorosan egyiittmikodik a védondi
szolgalattal, kozottik az informacidaramlas folyamatos, sziikség esetén napi szintli, az anyat
tajékoztatja jogairol, ellatdsokrdl, tamogatasokrol, sziikség esetén a csaladok atmeneti otthonaban
igénybe vehet6 ellatasrol, segiti ezek hozzajutasaban. Sziiletend6 gyermeke felnevelése nem vallalasa
esetén tajékoztatas az drokbefogadas lehetdségérdl, az ezt segitd civil szervezetekrdl valamint az eljard
hatosagrol.

Szabadid6és programokrdl vald nyilvantartds vezetés, az ilyen feladatot ellatd személyekkel,
intézményekkel torténd egylittmiikddés, hogy programjaikat a megfelel6é idében és mddon (pl. csalad
vagy a jelzérendszeri tagok tajékoztatasa utjan) célcsoporthoz tudjuk koézvetiteni. Kezdeményezziik és
szerveziink ilyen jellegli tevékenységeket pl., minden év augusztus elsé hetében elsdsorban gondozott
gyermekeink részére kézmiives foglalkozast, prevenciot cé€lzo eldadast, életmodot segité foglalkozast
(pl. f6zés: helyes taplalkozas gazdasagosan).

Hivatalos ligyintézés: tanacsadassal, tajékoztatassal, a megfeleld szervhez torténd iranyitassal segitjiik a
csaladot érdekei hatékony képviseletében, ligyei vitelében,

Felkérésre (pl. gyamhatosag) kornyezettanulmany készitése.

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetésére iranyul6 feladatok

Személyes segité kapcsolat keretében tamogatja a veszélyeztetettség okainak megsziintetésében,
tajékoztatassal (jogokrdl, kotelezettségekrol), segitObeszélgetéssel, tanacsadassal (pl. életviteli,
pénzbeosztasi, gyermekgondozasi stb.), személyre szabott problémak kezelését szolgald szolgaltatasok,
szakemberek, intézmények igénybe vételi lehetdségének feltarasaval, tevékenységeik igénybe vételének
hozzajutasaban, kezdeményezi a segitség ilyen formajanak megvalosulasat.

A csaladgondoz6 tervezetten a 235/1997. (XII. 17.) Kormanyrendelet 2. szam® melléklet szerinti
,,Gyermekeink védelmében” elnevezésii adatlap rendszer alapjan dolgozik, mely adminisztracios forma
segiti a gyermek sorsanak rendezését. Az adatlapok rogzitik a csalad személyes adatait és a gondozasi
tervet. A terv tartalmazza a veszélyeztetettség személyre szabott meghatarozasat és a megsziintetésére
iranyulo feladatokat, azok megvalositasanak hataridejével minden érintett vonatkozasaban. Az
adatlapok kitoltése és a terv készitésének sikeressége érdekében a csaladgondozoénak és a csaladnak
szorosan egyiitt kell miikddniiik az altaluk meghatarozott rendszerességgel és modon. Sziikség szerint,
de legalabb hat honaponként kozosen értékelik a gondozas eredményességét és a megallapitasokat a
helyzetértékelésben rogzitik.

A csaladgondozo az Gsszes koriilmény feltarasa, lehetdség szerint az altala 6sszehivott esetkonferenciat
kovetden mérlegeli, hogy a veszélyeztetettség megsziintethetd e az 6nként igénybe vehetd alapellatassal
vagy hatdsagi intézkedést kell kezdeményeznie.
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A szolgalat javaslatot tesz a gyermek védelembe vételére, ha elézetesen megkisérelte a veszélyeztetett
gyermeknek az alapellatas keretében torténd segitését, de az a gyermek vagy a sziild (torvényes
képviseld) megfelel6 egyilittmiikodésének hianya miatt nem vezetett eredményre.

A javaslatot a ,,Gyermekeink védelmében” nevii megfeleldé adatlapjan teszi, ismerteti a gyermek
helyzetét, a veszélyeztetdé koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatasat. A sziil6 vagy a
gyermeket neveld mas személy nevelési tevékenységét, a gyermeket neveld csalad élethelyzetére
vonatkoz6 adatokat, az addig biztositott alapellatasokat, valamint az iigy szempontjabol fontos mas
ellatasokat. A gyermeknek és a sziilének (torvényes képviselonek) a javaslattétel elkészitéséig tanusitott
egyittmikodési készségét, illetve annak hidnyat. Kozli tovabba a csaladgondozo adatait és sziikség
esetén kéri mas csaladgondozo kirendelését.

A gyermeket fenyeget6 kozvetlen és stilyos veszély esetén a szolgalat csak a veszély tényét és jellegét
nevezi meg, s a tobbi adat feltarasanak melldzésével tesz javaslatot a hatosag intézkedésére. A hianyzo
adatokat a hatosag felhivasatol fiiggéen szerzi be.

A jegyz6 a védelembe vétel iranti kérelmet elutasitja, illetve a hivatalbol inditott eljarast megsziinteti,
ha a gyermek veszélyeztetettsége nem all fenn, illetve ha fennall, de a gyermek és sziilgje
nyilatkozatban vallaljak a gyermekjoléti szolgalattal valo egyiittmiikodést és ennek alapjan
valoszintsithetd a gondozas eredményessége. Ilyen esetben a jegyzé felhivja a gyermekjoléti
szolgalatot az alapellatas keretében torténd segitségnyujtasra. A csaladgondozoé felveszi a kapcsolatot a
gyermekkel, illetve csaladjaval, és sziikség szerint biztositja a gyermekjoléti szolgaltatast.

Ha a jegyz6 a védelembe vétel mellett dont, akkor az errdl sz6l6 hatarozat jogerére emelkedést kovetd
10 munkanapon beliil elkésziti a gyermekkel és csaladjaval, érintett személyekkel, sziikség esetén
szakemberek bevonasaval kdzosen a csaladi/egyéni gondozasi- nevelési tervet a megfelel6 adatlapon. A
tervnek figyelemmel kell lennie az alapellatas soran kovetett gondozasi tervre és tapasztalataira. A terv
meghatarozza a veszélyeztetd koriilményeket, a veszélyeztetettség megsziintetéséhez sziikséges
valtoztatasokat, az {igyben ¢érintettek feladatait és szakmailag sziikségesnek tartott egyéb intézkedéseket
hataridé6 megjelolésével. A csaladgondozo feladata a szakemberekkel torténd egyiittmiikodése és
szilkség esetén a jegyz6 tajékoztatasa a veszélyeztetettségre vonatkozd koriilményekrol. A segitd
kapcsolat soran eldsegiti, hogy a csaldad -eclfogadja a tervben meghatarozott célokat, és
egyittmikodésiiket a feladatok teljesitése érdekében. Amennyiben a feladatok teljesiiltek tajékoztatja
errdl a jegyzot és javasolja a védelembe vétel megsziintetését. Ha részben teljesiiltek és nem latja
biztositottnak a gyermek érdekeinek érvényesiilését az alapellatas korében torténd gondozasra javasolja
a védelembe vétel fenntartasat. Ha a védelembe vétel nem jart eredménnyel kezdeményezheti egyéb
gyermekvédelmi intézkedést. Mindezekrdl tajékoztatja a csaladot és felhivja figyelmiiket
egyittmikodésiik hianya esetén torténd lehetséges jogkdvetkezményekre.

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének eldsegitése, illetve utogondozasa

A gyermekjoléti szolgalat a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését segitd csaladgondozast a
gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan teljesiti.

A csaladgondozo egyiittmiikodik a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat vagy a neveldsziiloi halozatot
mikodtetd, illetve a gyermekotthon csaladgondozojaval. Az egyiittmiikddés keretében a gyermekjoléti
szolgalat csaladgondozoja elsésorban a sziiloket tamogatja a nevelésbe vétel megsziintetéséhez
sziikséges feltételek megvaldsitasaban, az azt kivaltd okok megsziintetésében. Kiemelten fontos feladat
a sziilék és gyermekiik kozotti kapcsolattartas elésegitése, mely érdekében csaladgondozd javaslatot
tehet a gyamhivatal felé a kapcsolattartas forméjanak és moddjanak megvaltoztatasara, ha a sziilok
koriilményeiben, életvitelében beallott valtozas azt indokolttd teszi. A nevelésbe vételt kdvetéen a
csaladgondozd két honapon beliil meglatogatja a gyermeket a gondozasi helyén, tajékozodik
beilleszkedésérol és latogatasanak lehetdségeirol.
A csaladgondozé feladata, hogy a sziiloket tamogassa, hogy gyermekiiket ismét sajat haztartasukban
nevelhessék. E korben segiti a sziil6-gyermek kapcsolattartasat, sziilok részére tanacsadast nyujt
(nevelési, gondozasi, haztartasszervezési), esetleg a sziikséges szolgaltatasokat kozvetiti, szakemberhez
iranyitja 6ket (pl. pszichologus), kozremiikddik a fizikai kornyezet alkalmassa tételében, tajékoztatja
Oket jogaikrol, igénybe vehetd ellatasokrol, segiti 6ket az iigyeik hatékony vitelében. A feliilvizsgalat
soran a megfeleld adatlapon tajékoztatja a gyamhivatalt a csaladgondozas soran torténtekrol, sziilo-
gyermek kapcsolat alakulasarol, a csalad életkoriillményeirdl.
A gyermekjoléti szolgalat csaladgondozoja a csaladjaba visszahelyezett gyermek utdogondozasat a
gyamhivatal hatarozata alapjan latja el. Az utdogondozas célja a gyermek csaladjaba torténd
visszailleszkedésének, lakokdrnyezetébe torténd beilleszkedésének, tanulmanyai folytatasanak vagy az
iskolai végzettségének, szakképzettségének megfelel6 munkahely-felkutatas segitése.

Az utbgondozas soran a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdja egyiittmiikodik a

gyermekotthon, a nevel6sziildi haldzatot mitkodtetd, illetve a szakszolgalat
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utégondozojaval.
Feladatok a gyermekek veszélyeztetettségének megelézése érdekében

A telepiilési onkormanyzat a telepiilésen €16 gyermekek veszélyeztetettségének megel6zését a gyermekjoléti
szolgaltatas utjan szervezi.
A gyermekjoléti szolgaltatas olyan észleld- és jelzérendszert mitkodtet, amely lehet6vé teszi a gyermekeket
altalaban veszélyeztetd okok feltarasat, valamint az egyes gyermek veszélyeztetettségének idGben torténd
felismerését. Ennek keretében figyelemmel kiséri a telepiilésen é16 gyermekek:

o ¢letkdriilményeit és szocialis helyzetét,

e gyermekjoléti €s egyéb szocialis ellatasok iranti sziikségletét,

o gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényl6 helyzetét.

A gyermekjoléti szolgaltatasrol, nyitvatartasi és tigyeleti idejérol, kozosségi és egyéb programjairol a lakossagot
szorolapokon, médian keresztiil, a helyi tévé és 0ijsag utjan, intézményi kiadvanyban (pl.hirlevél), személyes
konzultacion, hirdetményekben, lakossagi forumokon és jelzérendszeren keresztiil tajékoztatja.

A szolgalat kezdeményezi, szervezi és Osszehangolja a jogszabalyban meghatarozott, valamint mas érintett
személyek és szervezetek részvételét az észleld- és jelzorendszerben. Ennek keretében:

e a jelzérendszeri tagok folyamatos tdjékoztatasa jelzési kotelezettségiik esetjelzé lapon torténd irasos
megtételére,

o ajelzéseket fogadja, a probléma jellegéhez mérten megteszi a sziikséges intézkedéseket és errdl irasban
tajékoztatja a jelzés tevot,

e A szakmai egység vezetdje minden honap elsé szerdajan (legalabb évi hat alkalommal) szakmakdzi
megbeszélést tart, meghivja a jogszabalyban rogzitett jelzérendszeri tagokat. Az értekezletrdl jelenléti
iv és emlékeztetd késziil, majd a szolgalat iktatasaba keriil. Tartalma a tagok kozotti informacidcsere,
aktualis problémak megbeszélése, felmeriil6 kérdések megvitatasa.

e Esctkonferenciat a szolgalat barmely csaladgondozdja szervezhet ( problémas iigy eset felelose). O
iranyitja és koordinalja a megbeszélést az ligyben érintettek bevonasaval. Meghatarozzak a
segitségnyujtas modjat, intézkedést kezdeményeznek a veszélyeztetettséghez igazoddan.

e Minden év marcius 31-ig gyermekvédelmi tandcskozas szervezése a szakmai egység vezetd
koordinalasaval. Meghivottjai jogszabaly szerint, célja a jelzérendszer éves miikodésének atfogd
értékelése, gyermekjoléti alapellatasok attekintése, sziikség szerint javaslattétel miikodésiik javitasara.
A tanacskozas alapjat a jelzérendszeri tagok irasos beszamoloi képezik.
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A helyi gyermekvédelmi tevékenységet végzo intézmények és személyek kapcsolatrendszere

Csaladsegfit6 Szolgalat Eii. szolgéltatast nyijtok
(védéndi szolgalat,
haziorvos, hazi

gyermekorvos)

Rendérség,
Ugyészség,
Bir¢sag

Gyambhivatal

Nevelési-, oktatasi Igazségiigyi Hivatal
intézmények (partfogéi felligyelet,
(6voda, iskola, aldozatsegités, ...)

kollégium, ...)

maganszemélyek

6.2. Dokumentacio

A szakmai munkat a 235/1997. (XII. 17.) Kormanyrendelet 2. szamua melléklete szerint sziikséges
dokumentalni. A dokumentaciot a szolgélatvezetd legalabb negyedévenként ellendrzi.
A szolgalat idészakonként (pl. az intézmény Szervezeti és Miikodési Szabalyzata szerint, intézményvezetoi
utasitas alapjan stb.) beszamolokat, statisztikat, esetleirasokat készit.
A munkatarsak segit6 tevékenységiiket:
forgalmi naploban,
a nyilvantartasba vétel a térzskonyvben,
,,Gyermekeink védelmében” elnevezésii adatlap rendszerben,
IX. szamu adatlapon,
gondozasi naploban dokumentaljak.

A gyermekekrdl vezetett gondozasi naploban a csaladgondozok irasban rogzitik a talalkozasok,
csaladlatogatasok idépontjat, megfigyeléseiket, segité beszélgetéseik tartalmat, az intézkedéseket, juttatasokat,
kapcsolodo intézmények véleményét és minden az liggyel kapcsolatos informaciot, adatlapokat, illetve irasos
anyagot (pl. hatarozat).

A természetbeni juttatasok kiadasarol az intézmény adomanyszabalyzata rendelkezik.

6.3. A szolgaltatas nyujtasaval varhaté eredmények, céljaink
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A gyermekek - felnovekedve - a tarsadalom alapjat, eltartd népességét adjak. E szerep
megkiilonboztetett figyelmet kivan a tarsadalom, a helyi kozosségek tobbi tagjatol.  Statuszukbodl és jogaik
érvényre jutatasa érdekében tamogatasuk tobb iranybol sziikséges.

A gyermekvédelmi rendszer egyik eleme a gyermekjoléti szolgalat, aki a gyermek mindenek felett allo
érdekét figyelembe véve, torvényben elismert jogait biztositva jar el annak érdekében, hogy eldsegitse a kiskoru
csaladban torténd nevelkedését a szocialis munka eszkozeivel €s modszereivel.

A gyermekjoléti szolgalat harmas feladatkort lat el. Eddig a gondozas volt a hangstlyos. Tavlati célként
fontos a szervezés és szolgaltatasok bdvitése, fejlesztése. A prevencidnak teret kell engedni, a szakmailag is
elismert pozitiv hatasai miatt. Eredményei késobb jelentkeznek, de a befektetések megtériilnek. A szolgalatnak
nemcsak a hatranyos helyzetii, veszélyeztetett gyermekekkel kell foglalkoznia, hanem az 6sszes telepiilésen
¢lére ki kell hogy terjedjen, megel6zési jelleggel.

Szervezés korében a gyermekek szabadidejének hasznos eltdltésére terveink kozott szerepel a mar évek ota
megvalosulo egy hetes nyari kézmives tabor gyermekeknek.

A gyermekjoléti szolgalat kozre kell, hogy miikddjon a telepiilésen a gyermek atmeneti gondozasat sajat
haztartasukban helyettes sziiloként vallalé személyek, csaladok felkutatasaban, tovabba tajékoztatist ad
szamukra az atmeneti gondozas keretében ellatand6 feladatokrol, illetve a helyettes sziil6i jogviszonyrol. A
telepiilésen a gyermekek atmeneti gondozasa nem megoldott, megvalodsitasa a késébbiekben sziikségszeri

2007. évben mar elkezdtiik a mentori halozat (6nkéntesek részvétele a gyermekvédelemben) kiépitését,
melyet tovabb szeretnénk folytatni. Létrehozasaval egyik célunk, hogy még tobb csalad szamara lehessen
segitséget nyudjtani ¢Eletvezetési, Ugyintézési, tanulasi gondok megoldasaban vagy a gyermekek
szabadidejének hasznos eltdltésének megszervezésében is nagy szerepiik lehetne. Masodik, tavlati célként
pedig megfogalmaztuk, hogy a helyettes sziil6i halozat megvalositasara is megoldast jelenthetnének.

A Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai nagy elhivatottsaggal, szakmai tudasuk legjavat adva, a
vonatkozo jogszabalyok, intézményi szabalyzatok ismeretében, figyelembe véve és betartva a szocialis munka
etikai kodexét tevékenykednek a gyermekvédelemben érintett szakemberekkel, intézményekkel és civil
szervezetekkel egyiittmiikddve, a gyermekek jogainak érvényre juttatdsa-, megfeleld felnovekedése érdekében.
Ezen gondolatokat a jové nemzedékéért érzett felelosségtudat vezérli.

Kilencedik rész: Intézményi jovokép

Az Onkormanyzat intézményi fejlesztései révén az egészségiigyi és a szocialis szféraban Lajosmizsén
egy korszerii, a mikro-térség lakossagat Kiszolgalo egészségiigyi és szocialis alapszolgaltatasi kozpont
valosulhatott meg az elmult 10 évben, az intézmény megalapitasatol kezdve napjainkig. E korszerii
intézményrendszer a lakossag magas szintii ellatasat teszi lehetévé a megjelolt kozszolgaltatasi szférakban.

Az intézményi kozalkalmazottak  szakértelmiikkel, —munkajukkal hozzajarultak mindezek
megvalosulasdhoz. Elismerésre méltd munkatarsaim tobbségének lelkiismeretes, sokszor magas szinvonalon
végzett munkaja.

A funkciobdviiléssel az Egészséghaz szolgaltatdo kozponti szerepkore még tovabb fokozodik. A
jelenlegi szakmai programozas célja az Egészséghazba attelepiild szocidlis alapszolgaltataisok megfeleld,
jogszerii mikodéséhez a szakmai program aktualizalasan, a valtozasok atvezetésén, a mikodési engedély
beszerzésén tul az is, hogy a szervezeti integracio, infrastrukturalis fejlesztések eredményei jo mindségi,
tartalmas szolgaltatasokban, szakmai egyiittmiikodésekben realizalodjon.

Az intézményi szolgaltatasokat az Onkorményzat fenntartéi szerepe révén, a tarsintézmények, szakmai
szervezetek, partnercégek egylittmiikodése révén, legjobb tudasunk szerint, lelkiismeretesen toreksziink
teljesiteni, remélhetdleg Fenntartonk és a Lakossag megelégedésére.

Lajosmizse, 2010. majus 29.

Jozsané dr. Kiss Irén
Intézményvezetd
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Az egészségiigyi, gyermekjoléti és szocialis kozszolgaltatasokat

Szakmai program 7. szamu melléklete:
A szakmai egységek 1étszama és szakképzettség szerinti megoszlasa,
szakképzettségi okiratok

Megvaldsitasaban kozremiikodo kozalkalmazottak és szerzédéses partnerek

Szakteriilet Fé/statusz Feladat/munkakér Szakképzettség Statusz
Menedzsment
Intézményiranyitas 1f6 Intézményvezetd Jogasz, szoc. Jozsané dr. Kiss
menedzser, igazgatas- Irén
szervezO, pii-kozig.és .
szoc. szakvizsga Kézalkalmazott
Intézményiranyitas 0,5 statusz Intézményvezetod- Diplomas apolo, Camarané Hanak
Helyettes, Fénovér, egészségiigyi Gabriella
Eg.h4 t6 dzser.
g.haz vezetd menedzser Kézalkalmazott
Eii Szocialis munka*
Munkatigy, képzés, 1f6 Munkatigyi ligyintéz6 Fels6fokii  munkaiigyi Csapo Rita
élyii képzettsé
SZEMEyIEY Cpzetises Kézalkalmazott
Rendszergazdai 1 f6 havi 10 | Informatikus Informatikus mérnok Megbizott,
feladatok, ora

adatszolgaltatas

Vallalkozoval
kotott  megbizasi

szerzodés
Pénziigy, szamvitel, Kiilon, o©nkormanyzati fenntartdsi intézmény altal biztositott, Kozalkalmazottak
konyvelés megallapodas szerint.
Jaré-betegellatas
Szakrendelés 2 £6 heti Szemészet Szemész szakorvos Ko6zremiikodok-
126 .
Vallalkozasi
. — — — szerzédés alapjan
Szakrendelés 1 f6 heti 10 6 Nogyogyaszat Nogyogyasz szakorvos
Szakrendelés 2 6 heti 8 6ra Reumatologia Reumatologus
szakorvos
Gyodgytorna 1 16 heti Gyodgytorna Gyogytornasz
..ora
Szakrendelés 1 f6 heti 5 Kardiologia Kardiologus szakorvos
ora
Szakrendelés 1 6 heti 36ra Borgyogyaszat Borgyogyasz
szakorvos
Szakrendelés 1 6 heti 3 Pszichiater Pszichiater szakorvos
ora
Fizioterapia 216 Szakasszisztens Fizioterapias Csoriné,Somodiné
szakasszisz.
Koézalkalmazottak
Diagnosztikai tevékenység
JO Labor 1 6 heti 7 Vizsgalatok végzése, Labor szakorvos Koérhazzal kotott
ora szakorvosi szerzodés
feltigyelet
1f6 Szakasszisztens Labor-szakasszisztensi Dudas Piroska
Kézalkalmazott
116 Asszisztens Asszisztensi, rontgen Krasnyanszkiné
assz
Kézalkalmazott
Egészségiigyi alapellatas
Korzeti védondi 516 Védond Védoéno Koézalkalmazottak
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szolgalat

16 6 Ugyeletes orvos Haziorvos, szakorvos Megbizottak,
Ko&zponti tigyelet beO:ZZtéS Megbizasi
szerz6dés alapjan
3,5t Ugyeletes névér Apold Camarané fél
allas
Kézalkalmazott
4 16 Technikai  vezetd, Szakma szerint Kozalkalmazott
sofér
Fogaszati szajhigiéne 2 6 Szakorvosi Fogszakorvos Megbizottak,
rendelés feliigyelet Megbizasi
sz szerz6dés alapjan
116 Szakasszisztens Felsofoku isk. Szilagyiné
:;gﬁgf:fe fogdszati | g szalkalmazott
Szocialis alapszolgaltatasok
Gondozasi részleg
Etkezés 116 Etelszallito Vallalkozas Kun B.Szerzddés
2sz Fézohely Fézés, és ételkihordas Szerzddés
Hazi segitségnyujtas 1f6 Szocialis gondozo Szociadlis gondozd és Gajdacsiné
889 922 Apolé Kézalkalmazott
Szocialis segitd
116 Szocialis gondozo Szocialis gondozd ¢és Nagyné
dpolé Kézalkalmazott
1f6 Szocialis gondozo Szocialis  apolo  és Pongraczné
gondozo Kézalkalmazott
116 Szocialis gondozo Szocialis  apold  és Kiraly Agnes
gondozé, kozépiskola Kézalkalmazott
1f6 Sof6r Sof6r Bogdan K.
Kézalkalmazott

Jelzorendszeres

hazi segitségnytjtas

A munkaid6 alatti riasztasokat a Gondozasi részleg szakmai egység vezetdje fogadja, és

kijeloli a Hazi

segitségnyujtas szakfeladaton 1€évo,
foglalkoztatott sofdrrel a helyszinre megy.

szabad gondozonét, aki az ott

116 Készenlét: Szocialis Szocidlis  gondozo-és Gajdacsiné
gondozd apolo megbiz.
szerzodés.
116 Készenlét: Szocialis Szocidlis  asszisztens. Balisné megbizasi
gondozo Szocialis munkas *. szerzodés.
116 Készenlét: Szocialis Szocidlis  asszisztens. Fejesné megbizasi
gondozo Szocialis munkas *. szerzodés
1 Szallitas Vallalkozas (sofér és Szerzédés.
gépjarmi
biztositasara).
1 Karbantartas Vallalkozas Szerzddeés.
(informatikus).
1 Diszpécserkdzpont Megbizas. Szerzddeés.
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Onoz6 Andrea

Idések Klubja 1f6 Szakmai egység Szocialpolitikus,
L, vezeto, szocialis munkés. Ures .
Nappali ellatas N ) allds, mert fizetetlen Kozalkalmazott
I?Pr,)al . szabadsagon van a
ellatasvezeto kozalkalmazott.
Palyaztatas tortént,
881 011 amely eredményes,
2010. oktober 1-tdl
vezetd  Pesir Zita
szocialis munkas.
Helyettesit addig:
Camarané Hanak
Gabriella SZMSZ
szerint.
Szocialis gondozo ¢és Szocialis  apold  és Kele Attilané
" mentalhigiéne gondozo, .
16 asszisztens. mentalhigiéne Kazalkalmazott
Klubvezetd. asszisztens
1f6 Konyhai  dolgozo, 8 alt. isk. végzettség, Bujdosoné
takaritond
Kézalkalmazott
116 Takarito 8 4lt. Kisné M. A.
kozalkalmazott
Csaladsegit6 Szolgalatvezetd, Szocialis munkas, Ladanyi Monika
csaladgondozo L, .
Szolgalat 116 & Szociologus Kozalkalmazott,
Helvettes: i @ helyettesiti Dr.
clyeties:  1gazea ﬁ?' Mészaros —Petike
szervez6,  szocialis Zsuzsanna
munkas, jogasz
116 Csaladgondozo Szocialis  asszisztens Fejesné
szocialis munkas
Kézalkalmazott
1f6 Szocialis Szociadlis  asszisztens Balisné
segit6/tanacsado szocialis munkas
& Kézalkalmazott
Gyermekjoléti alapellatas
Gyermekjoléti 1f6 Szolgalatvezetd, Szocialis munkas, Daranyiné
Igal ladgondozé tereptana iali
Szolgalat csaladgondozo ereptandr,  szocialis Kézalkalmazott
[ szakvizsga
(Vezetoje ellatja a
i T 1f6 Csaladgondozo Szocialis munkas Kézalkalmazott
Szocialis Kozpont
vezetsi feladatait is) 1f6 Csaladgondozo Szocialpedagogus Kézalkalmazott
Gyes Csaladgondozo Pedagogus Kézalkalmazott
1 f6 heti 5 Jogi tanacsadas Jogasz Szerzodés
6
Kozszolgaltatasokat segité tevékenységek
1fo6 Fité,  karbantarto, Fit6, karbantarto, auto- Kozalkalmazott
udvari munkas motorszereld
2 16 Takarito Alapfoku iskolai Kézalkalmazott
végzettség
1 Szallitas, Sofér Mas intézmény
anyagbeszerzés kozalkalmazottja
Osszes 38
kozalkalmazott

Forras: Intézmény Jelmagyarazat: * A megjelolt szakma szerinti képzésben vesz részt
Lajosmizse, 2010. méjus 31.

Jozsané dr. Kiss Irén
Intézményvezetd

76



Szakmai program 10. szamu melléklete: Az idések nappali ellatas hazirendje

Lajosmizse Varos Onkormanyzata
Egészségiigyi, Gyermekjoléti és Szocialis Intézménye

Estike Iddések Klubja

HAZIRENDJE

1. Lajosmizse Varos Onkormanyzata (a tovabbiakban: Fenntarto) biztositja az idéskortak nappali ellatasat az Egészségiigyi Gyermekjoléti és
Szocialis Intézménye (a tovabbiakban: Intézmény) Szocialis Alapszolgaltatasi K6zpont Gondozasi részlegében mitkodé idések klubjaban.

1.1. A Klub neve: Estike Idések Klubja

1.2. A Klub cime: 6050 Lajosmizse, Dézsa Gyorgy ut 104-106.
Telefonszam: 06-76/356-184 / 236 mellék

1.3. A klub vezetdje: az Intézmény vezetdje altal kinevezett személy.

1.4. Estike Idések Klubja:

Az Idések Klubja nappali ellatas keretében elsésorban a sajat otthonukban él6k részére biztosit lehetoséget a
napkozbeni tartézkodasra, étkezésre, kozosségi egyiittlétre, pihenésre, valamint az alapvet6é higiéniai
sziikségletek Kkielégitésére, személyes ruhazat tisztitasara. Az Iddseck Klubja a szocialis és mentalis
tamogatasra szoruld, dnmaguk ellatasara részben képes idéskortiak napkozbeni gondozasara szolgal. A klubba
felvehet6 az a 18. életévét betdltott személy is, aki egészségi allapotara tekintettel szocialis és mentalis
tamogatasra szorul.

1.5. Az engedélyezett férohelyek szama: 30 6

1.6. A klubtag tagsagi dijat koteles fizetni, amelynek mértékét, megfizetésének médjat a Fenntarto
rendeletében hatarozza meg.

2. A Kklub nyitvatartasi ideje: hétfotol- csiitortokig 7:30 h-tdl — 15:30 h-ig,
pénteken 7:30 h-tdl 13:30 h-ig.

3. A klub altal nyujtott szolgaltatasok kore:

Az ellatasok igénybevétele onkéntes. A szolgaltatas igénybevételét vagy megsziinését az azt igényl6 vagy
torvényes képviseldje kérelme alapozza meg. Az Intézmény biztositja a gondozottak részére az altalanos
emberi ¢és allampolgari jogok érvényesiilését valamennyi klubszolgaltatas igénybevétele soran.

3.1. Igény szerinti meleg élelem biztositasa:

Etkezések ideje:
Reggeli: 8h- 9h
Ebéd: 12h-13h
Uzsonna: 14 h - 15 h (amennyiben igényli a klubtag uzsonna csomagot kap).

Az étkezés téritési dij koteles, Lajosmizse Varos Onkormanyzatanak a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis alapellatasokrol szolo helyi rendeletében meghatarozottak szerint. A téritési dijat targyhot kovetd
ho6 25. napjaig kell megfizetni.

Aki barmely okbol (betegség, korhazi apolas, utazas, iinnep, stb...) az étkezést sziineteltetni kivanja, azt az
intézmény vezetdjének legalabb két munkanappal a tavolmaradast megel6zden irasban be kell jelenteni.
Ennek elmulasztasa esetén az ellatott a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol a tavolmaradas
kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdl mentesiilhet, a tivolmaradas idejére.
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3.2. Sziikség szerint az egészségiigyi alapellitas megszervezése, a szakellatasokhoz valé hozzajutas segitése

Az Intézmény segiti a klubtagokat abban, hogy egészségi allapotuknak megfelelé egészségiigyi alap és
szakositott ellatashoz hozzajussanak, egészségiigyi sziirésekben részt vegyenek. Ezen kiviil szervez szamukra
egészségiigyi felvilagositd eldadasokat. Az egészséges életmdddal Gsszefliggd tanacsadasban részesiti Oket
szakember kozremiikddésével. Igény esetén a gondozottak szdmara megszervezi a csoportos, vagy egyéni
gyogytornat. Az intézmény biztositja a szocidlis és mentalis gondozast szakképzett gondozok
foglalkoztatasaval.

3.3. Hivatalos iligyek intézésének segitése, €letvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetés segitése
A gondozottak egyéni problémai megoldasa érdekében az Intézmény segitséget nyujt az Idések Klubja
szocialis gondozo6i, az Intézmény altal megbizott jogasz, a Csaladsegité Szolgalat csaladgondozoi. Sziikség
esetén a klubtagok igényelhetik az Intézmény gépjarmivét tigyeik intézéséhez, a Klubba vald bejutasukhoz,
illetve a hazajutasukhoz. A rendszeresen eléforduld szallitas téritési dijat a Fenntartd hatarozza meg. Az
eseti igénybevétel dijat — a koltségek figyelembevételével - az intézményvezetd hatarozza meg.

3.4 Szabadidds programok biztositasa

A klub a kellemes és hasznos id6toltés érdekében a klubtagoknak az alabbi szabadidGs programokat
biztositja:

-Napilapok, folyoiratok olvasasa, konyvtari konyvek kolcsonzése,

-Televizio, radio, vided hasznalata a hazirendnek megfelelden,

-Szérakoztato- és tarsasjatékok biztositasa,

-Kulturalis programok, rendezvények, kirandulasok szervezése.

Csendes pihenoé: 13-14 éraig tart.

Kérjiik klubtagjainkat, ez id6 alatt legyenek tekintettel a pihenni kivano tarsaikra.

3.5. Igény esetén segiti és tamogatja a specialis onszervez6dd csoportok miikddését, az Intézmény alapito
okirata szerinti tartalommal.
4. Az egyiittélés szabalyai
Helyiségek, berendezések hasznalatinak rendje

4.1. Minden klubtagnak kotelessége az egymashoz vald udvariassag, elozékenység, segitOkészség. A vitat,
veszekedést, hangoskodast, gorombasagot keriiljék. Gondjaikkal, problémaikkal tanacsért, segitségért
forduljanak bizalommal az Intézmény Vezetdjéhez és Munkatarsaihoz. Konfliktusaik megoldasaban
torekedjenek békés megoldasokra.

4.2, Ittas személy a klubban nem tartozkodhat.

4.3. Az Idések Klubja és a Gondozasi Részleg helyiségeinek hasznalatara kizarolag a klubtagok jogosultak.

4.4. Minden klubtag kotelessége a klub berendezéseit, felszereléseit ovni, s azokat rendeltetésszerlien hasznalni.
4.5. A fiirdészobat minden nap a nyitvatartasi ido alatt lehet igénybe venni személyi tisztalkodasra és a
személyes ruhanem tisztitasa céljabol.

4.6. A Klubtagok kérésére a szocialis gondozok segitséget nydjtanak.

5. Panaszok kivizsgalasanak rendje

5.1. Az intézményi ellatas jogosultja, és hozzatartozdja valamint a jogosult jogait és érdekét képviseld tarsadalmi
szervezet (a tovabbiakban: panasztevd) panasszal élhet az Intézményvezeténél, vagy az érdekképviseleti
forumnal (a tovabbiakban: a panasz kivizsgalasara jogosult).

5.2. Az intézményi jogviszony megsértése, kiillondsen személyiségi jogainak, kapcsolattartasanak sérelme,
tovabba az Intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén,
vagy

5.3. az ellatas koriilményeit érint6 kifogasok orvosolasa érdekében.

5.4. A panasz kivizsgalasara jogosult kételes 15 napon beliil irasban értesiteni a panasztevét az elé terjesztett
panasz kivizsgalasanak eredményérdl. A sziikséges intézkedések egyidejii megtételével felhivija a figyelmet a
sérelem orvoslasanak esetleges mas modjaira is. A panasztevé az Intézmény fenntartdjahoz fordulhat, ha a
panasz kivizsgalasara jogosult hataridoben nem intézkedik, intézkedésével nem ért egyet.
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6. Erdekképviseleti forum

6.1. dont az eléterjesztett intézményi panaszokrol,

6.2. intézkedéseket kezdeményezhet a beutald, a fenntartd helyi 6nkormanyzatnal, az intézmény ellenérzését
ellato hatosagnal, illetéleg mas, hataskorrel rendelkezé szervnél.

6.3. Az érdekképviseleti forum tagjai a valasztas alapjan:

Az intézményi ellatasban részesitettek koziil 2 {6 Hegediis Palné, Orlov Balint
A szakmai szervezet altal delegalt 1 f6 Delegalt tag

Az intézmény altal delegalt 1f6 Delegalt tag

A fenntarté targy szerinti bizottsaganak elndke 1 f6 Elnok

6.4. Az érdekképviseleti forum az el6terjesztett panaszt zart tilésen targyalja, hatarozatait egyszerii szotobbséggel
hozza. SzavazategyenlGség esetén az elndk szavazata dont. Ulésérél jegyzOkonyvet készit. A panasztevot a
dontésrél 15 napon beliil értesiti.

6.5. Ellatottjogi képviselo neve és elérhetésége:

Juhasz Gyorgy
Cime: 6050 LAJOSMIZSE, BKMO NEFELJCS HAZ IDOSEK OTTHONA, Tel: 06-20-489-96-05.

Az ellatottjogi képviseldé a szocidlis alapszolgaltatdsban részesiilok szamara nyajt segitséget jogaik
megismerésében, gyakorlasaban, panaszaik megfogalmazasaban.

7. Intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

7.1. Intézményi jogviszony megsziinik a.) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével b.) a jogosult halalaval
¢.) megjeldlt idotartam lejartaval.

7.2. Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, vagy toérvényes képviseldje kezdeményezheti. Ilyen
esetben az intézményi jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban a szolgaltatas
igénybevételérodl szolé megallapodasban foglaltak szerint sziinik meg.

7.3. Intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult a.) masik intézménybe torténd
elhelyezése indokolt b.) a hazirendet sulyosan megsérti c.) intézményi elhelyezése nem indokolt.

8. A Hazirend hatialya

8.1. A hazirend tartalmazza az Estike Idések klubja miikodésére vonatkozo legfontosabb szabalyokat. A
Hazirendben nem szabalyozott kérdések tekintetében iranyadok a vonatkozoé jogszabalyok, az Intézmény alapitd
okirata, Szervezeti és Miikodési Szabalyzata, valamint mas szabalyzatok. A Hazirend betartasa kotelez6 az
intézményi szolgaltatast igénybevevo és szolgaltatast nyujtd szamara egyarant. Ha a klubtag sulyosan megsérti a
Hazirendet, az az intézményi jogviszony, klubtagsag megsziinésével jar.

8.2. E Hazirendet Lajosmizse Varos Onkormanyzata, Egészségiigyi, Szocialis és Sport Bizottsiga hagyta jova
..................... -1 tilésén.

9. Hatalybalépés

1./ E Hazirend jévahagyasa napjan 1ép hatalyba.

2./ E Hazirend hatalybalépésének napjan a Lajosmizse Varos Onkormanyzata Egészségiigyi, Szocialis és Sport

Bizottsaga altal hozott 33./2009. (IV. 21.) Eii. szamu hatarozataval jéovahagyott Hazirend hatalyat veszti.

Zaradék:
Lajosmizse Varos Onkormanyzatinak Egészségiigyi, Szocidlis és Sportbizottsiga a Hazirendet ....... /2010.
szamu, 2010. ................ ho ..... napjan hozott hatarozataval jovahagyta.
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LAJOSMIZSE VAROS ONKORMANYZATA
EGESZSEGUGYI, GYERMEKJOLETI ES SZOCIALIS INTEZMENYE
SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZATA

I. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Lajosmizse Véros Onkorméanyzata Egészségiigyi, Gyermekjoléti és Szocidlis Intézménye (a
tovabbiakban: Intézmény) Szervezeti és Miukodési Szabalyzata (a tovabbiakban: SzMSz) 12 fejezetben

tartalmazza:

az Intézmény szervezeti felépitésének leirasat,

a személyes gondoskodast nyujto szolgaltatasok szervezeti formajat,

a.)
b.) a szervezeti abrat,
c.)
d)

e.)
f)

a belso szervezeti tagozddasat, szervezeti egységek megnevezését, feladatkorét, vezetdjét, és a jogkorok
elhatarolasat,

a szervezeti egységek szakmai egyiittmiikodésének ¢és a helyettesitések rendjét,

az Intézmény iranyitdsi és mikdodési rendjével kapcsolatos kérdéseket, a munkaltatdéi jogok

gyakorlasanak rendjét.

2. A 12 fejezet az alabbi:

I. fejezet
II. fejezet
II. fejezet
IV. fejezet
V. fejezet
VI. fejezet

VII. fejezet
VIII. fejezet

IX. fejezet
X. fejezet
XI. fejezet

XII. fejezet

Altalanos rendelkezések

Az Intézmény jellemz6i, alaptevékenysége

Szervezeti és miikodési kérdések

A kapcsolattartas formai

Az intézmény munkarendje

Az eltéré munkarendben dolgozok munkaideje, munkaiddkeret, a torzsmunkaido
Az Intézmény bélyegzdinek hasznalata, a kiadmanyozas, a kotelezettségvallalas rendje
Az iratkezelés szabalyai

Az Intézmény helyiségei hasznalatanak rendje

A bels6 ellendrzés rendje

A betegek panaszainak kivizsgalasa

Zaro rendelkezések

3. Az Intézményre, mint koltségvetési szervre kiilon jogszabalyban elGirt tartalmi elemeket alapitd
okirata tartalmazza, a koltségvetési szervek jogallasarol és gazdalkodasarol szolo torvény szerint.

4. Az SZMSZ hatalya Kiterjed

a.) az Intézménnyel kozalkalmazotti jogviszonyban allé6 munkavallaléra (a tovabbiakban: kozalkalmazott,
munkavallalo),

b.) az Intézmény alapitd okirata szerinti tevékenységet szerzodéses (vallalkozoi, alvallalkozoi) jogviszony
keretében ellatokra (a tovabbiakban: kozremiikodo),

c.) az Intézmény alapitd okirata szerinti tevékenységet szerzOdéses (megbizasi szerzddéses) jogviszony
keretében ellatokra (a tovabbiakban: megbizott),
d.) az Intézmény hasznalatanak rendje tekintetében a szolgaltatasok igénybevevdire.

II. FEJEZET
AZ INTEZMENY JELLEMZOI, ALAPTEVEKENYSEGE

Az intézmény neve: Lajosmizse varos Onkormanyzata

Egészségiigyi, Gyermekjoléti és Szocialis Intézménye
(a tovabbiakban: Intézmény)

Székhelye: Lajosmizse, Dozsa Gyorgy ut 104.-106. szam
Miikdodési teriilete: Lajosmizse varos és Felsolajos kozség kozigazgatasi teriilete.

Alapitéja: Lajosmizse Varos Onkormanyzatinak Képviselo-testiilete (a tovadbbiakban: Fenntarto,
Onkormanyzat).
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Feliigyeleti szerv: A feladat - és hataskor cimzettje.
Intézményvezeto: Az intézmény vezetdjét a Fenntartd nevezi ki.
Jogallasa: Onall6 jogi személy.
Koltségvetési gazdalkodasi jogkore: Részben 6nalld koltségvetési intézmény.
Gazdalkodasat oOnallosaga keretein belill Az allamhaztartasrol szoldé torvény, a mindenkori helyi
koltségvetési rendelet és a vonatkozé jogszabalyok alapjan folytatja.
Meghatarozott pénziigyi-gazdasagi feladatait Lajosmizse Varos Onkormanyzata Intézményeinek Gazdasagi
Szervezete latja el (IGSZ)
Az intézmény az eldiranyzatok feletti rendelkezési jogosultsag szempontjabol teljes jogkorrel rendelkezik.
Az intézményi feladatellatast szolgalé vagyon és vagyon feletti rendelkezési jog:
A Fenntart6 dont a kozfeladathoz rendelt 6nkormanyzati vagyon Intézmény részére torténd hasznalatba
adasarol. Az Onkorményzat vagyonardl szolo rendeletében szabilyozza az onkormanyzati vagyonnal
kapcsolatos jogokat és kotelezettségeket, az intézmények vagyonnal valo gazdalkodasanak szabalyait.
Vallalkozasi tevékenysége:
Az Intézmény - eszkozeinek, szabad kapacitdsanak hasznositasa érdekében - korlatozott mértékben
vallalkozasi tevékenységet folytathat, feltéve, hogy ez nem veszélyezteti alaptevékenységét, és ebbdl fakado
kotelezettségeinek teljesitését. Vallalkozasa kizarolag az ideiglenesen szabad helyiségek hasznositasara,
valamint szolgaltatasok értékesitésére terjedhet ki, azzal a megkotéssel, hogy azokat csak az
alaptevékenységéhez kapcsoldddan végezheti. Vallalkozasi tevékenységbdl szarmazd bevétele nem
haladhatja meg a ténylegesen teljesitett — a koltségvetési tdmogatast is magaban foglald — dsszbevétel
jogszabalyban meghatarozott mértéket.
Alaptevékenysége:

11.1. Egészségiigyi szolgaltatasok:

11.1.1.Egészségiigyi alapellatas: Az egészségiigyi alapellatas célja

- az ellatott lakossagra vonatkozo, a betegségek korai megel6zését és korai felismerését szolgalod

tevékenység;

- az egyén egészségi allapotanak figyelemmel kisérése, valamint egészségiigyi felvilagositasa és nevelése;

- a jogszabalyokban meghatarozott kompetencia keretében torténé gyogykezelése, gondozasa és

rehabilitacidja;

- szakorvoshoz torténd iranyitasa a betegség megallapitasa, kezelési terv készitése, vagy terapias ellatas

céljabol;

- gyogykezelése, hazi apolasa és rehabilitacidja a kezelGorvos altal javasolt terapids terv alapjan;

- sziikség esetén a beteg otthondban torténd ellatasa, szakorvosi konzilium kérése.

a.) Korzeti védonoéi szolgalat: A szolgaltatas célja a csaladok egészségének megdrzésére, segitésére
iranyuld preventiv tevékenység, valamint a betegség kialakulasanak, az egészségromlasnak a
megelézése érdekében végzett egészségnevelés. A védond gondozasi tevékenységét azon csaladok
korében végzi, ahol varandos és gyermekagyas anya, illetve 0-6 éves korti gyermek él.

Iskolai védonoé szolgalat: A szolgaltatas célja az iskola-egészségiigyi tevékenység ellatasa, amely az
alabbi feladatokat tartalmazza: alapsziirések végzése a vonatkozé modszertani irdnyelv szerint,
gyermekek, tanulok személyi higiénéjének ellendrzése, testi, szellemi fejlodésiik ellendrzése,
regisztralasa. ElsOsegélynyujtas, orvosi vizsgalatok eldkészitése. Védodoltasokkal kapcsolatos
szervezési, elokészitési feladatok elvégzése, részvétel az egészségtan oktatasban. Testnevelés, gyogy-
testnevelés, technikai orak, iskolai helyiségek és kornyezet, az étkezés higiénés ellenérzésében vald

s

vezetése.

b.) Kozponti orvosi ligyelet: Az tligyeleti ellatas célja a haziorvosok napi munkarend szerinti munkaidd
befejezésének idOpontjatdl a kovetkezd napi munkarend szerinti munkaidé kezdetéig a beteg
vizsgalata, egészségi allapotanak észlelése, alkalomszerli és azonnali siirgdsségi beavatkozasok
elvégzése, illetéleg szakorvosi vizsgalatra, fekvObeteg-gyogyintézetbe torténd siirgdsségi beutalasa,
valamint a kiilon jogszabalyokban meghatarozott eljarasokban valé részvétel.

c.) Fogaszati szajhigiéne.

11.1.2. Jarobeteg-szakellatas: Az altalanos jarobeteg-szakellatas a beteg folyamatos ellatasat, gondozasat
végz6 orvos beutalasa, vagy a beteg jelentkezése alapjan, szakorvos altal végzett egyszeri, illetve
alkalomszerli egészségiigyi ellatas, tovabba fekvo-beteg ellatast nem igénylé kronikus betegség esetén a
folyamatos szakorvosi gondozas:

a.) Szemészeti szakrendelés.
b.) Négyogyaszati szakrendelés.
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c.)
d.)
e.)
f)
g.)
h.)

Reumatologia szakrendelés
Fizioterapia.

Gyobgytorna.

Borgyogyaszati szakrendelés.
Kardiologiai szakrendelés.
Pszichiatriai szakrendelés.

Diagnosztikai tevékenység:

a.)

J0 Vérvételi hely.

A 11.2. Szocialis alapszolgaltatasok:

a.)

b.)

d.)

Etkeztetés: Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkezésérol kell gondoskodni, akik azt onmaguknak, illetve dnmaguknak és eltartottjaik részére
tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Etkeztetésben kell részesiteni azt az igénylét,
illetve altala eltartottat is, aki kora vagy egészségi allapota miatt nem képes az étkeztetésrél mas modon
gondoskodni.

Hazi segitségnytjtas: Hazi segitségnyujtas keretében kell gondoskodni azokrdl a személyekrol, akik
otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bdl nem képesek, és roluk nem gondoskodnak; azokrdl a
gyermekekrol, akik részére nappali vagy bentlakasos intézményben torténd allandd vagy idészakos
ellatas nem biztosithatd (beteg, korokozo-hordozoé stb.) és a sziillék a gyermek napkoézbeni ellatasat
nem, vagy csak részben tudjak megoldani.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas: A sajat otthonukban é16, egészségi allapotuk és szocialis
helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes iddskoru vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az onallo életvitel fenntartdsa mellett
felmeriil6 krizishelyzetek elharitasa.

Idések Klubja: Az id6sek klubja nappali ellatast nyujté intézmény, a szocialis és mentalis tdmogatasra
szoruld, dnmaguk ellatasara részben képes idéskortiak napkozbeni gondozasara szolgal. Az iddsek
klubjaba felveheto az a 18. életévét betoltott személy is, aki egészségi allapotara figyelemmel szocialis
¢és mentalis tamogatasra szorul.

Csaladsegito szolgaltatas: A csaladsegitd szolgaltatas célja a miikddési teriiletén €16 szocialis és
mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok
¢életvezetési képességének megdrzése, az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, valamint a
krizishelyzet megsziintetésének elGsegitése.

Csaladsegit6 szolgalat a megel6z6 tevékenység korében:

Figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és mentalhigiénés helyzetét, feltarja a nagyszamban el6fordulo,
az egyén ¢és csalad életében jelentkezd probléma okait és jelzi azokat az illetékes hatdsag, vagy
szolgaltatast ny0jto szerv felé.

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelz6 rendszert miikddtet, ennek keretében eldsegiti
kiiléndsen az egészségiigyi szolgaltatok, oktatasi intézmények, a Gyermekjoléti szolgalat, a Gondozasi
részleg, valamint a tarsadalmi szervezetek, egyhdzak és maganszemélyek részvételét a megeldzésben.

A Csaladsegito szolgalat az egyének és a csaladok életvezetési képességének megorzése, valamint az egyén
és a csalad életében jelentkezo probléma megsziintetése érdekében:

Tajékoztatast ad a szocialis, a csaladtamogatasi és a tarsadalombiztositasi ellatdsok formairdl, az
ellatashoz valé hozzajutas formairdl, az ellatashoz vald hozzajutas modjarol.

Szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujt.

Segitséget nyujt az egyénnek a szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ligyek vitelében.

Meghallgatja az egyén, csalad panaszat és lehetdség szerint intézkedik annak orvoslasa érdekében.
Csaladgondozassal elésegiti a csaladban jelentkezd krizis, miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasat.

Ellatja a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 — tobbszordsen modositott — 1993. évi I11.
tv. 37/C. §- ban megjeldlt egyiittmiikddési kotelezettségbol fakado feladatokat.

Egyéb feladatai:

ElGsegiti és 6sztonzi a human jellegii civil kezdeményezéseket.

Kezdeményezi a telepiilési dnkormanyzatnal

a.) az Onkormanyzat kotelezd feladatdnak nem mindsiilé ellatds, szolgaltatds helyben torténd
megszervezesét;
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b.) 1j szocialis ellatasok bevezetését;

c.) egyes szocialisan raszorult csoportoknak, személyeknek a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrdl szold — tobbszordsen modositott — 1993, évi III. tv-ben meghatarozott vagy mas
specialis ellatasat.

A Csaladsegit6 szolgalat feladatai ellatasa soran egylittmiikodik az egészségiigyi szolgaltatokkal, az oktatasi
intézményekkel, a Gyermekjoléti szolgalattal, a Gondozasi részleggel, valamint a tarsadalmi szervezetekkel,
az egyhazakkal és maganszemélyekkel, Osszehangolja tevékenységiiket a jelzett probléma megoldasa
érdekében.

11. 3. Gyermekjoléti alapellatas:

a.) Gyermekjoléti szolgaltatas:
A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének
eldsegitése érdekében:

a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrol vald tajékoztatas, a
tamogatasokhoz valo hozzajutas segitése;

a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas megszervezése;

a szocialis valsaghelyzetben levé varandos anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa;

a szabadidds programok szervezése;

a hivatalos ligyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében:

a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer milkddtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben;

a veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése;

az 1997. évi XXXI. tv-ben meghatarozott személyekkel ¢és intézményekkel vald egyiittmiikodés
megszervezése, tevékenységiik 6sszehangolasa.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

csaladgondozas a csaladban jelentkezé miikodési zavarok ellenstlyozasara;

a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilonosen a valas, a gyermekelhelyezés, a
kapcsolattartas esetében;

az egészségligyi és a szocialis ellatas, valamint a hatosagi beavatkozas kezdeményezése;

javaslat készitése a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatasara.

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:

a csaladgondozas biztositasa - az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast vegzd intézménnyel egyiittmiikédve - a csalad gyermeknevelési kériilményeinek
megteremtéséhez, javitasihoz, a sziil6 és a gyermek kozotti kapcsolat helyredllitasdahoz,

utogondozo szocialis munka (a tovabbiakban: utogondozds) biztositasa - az otthont nyujto ellatdst,
illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast vegzé intézménnyel egyiittmiikédve - a gyermek
csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez.

A gyermekjoléti szolgalat - dsszehangolva a gyermekeket ellato egeszségiigyi és nevelési-oktatdsi
intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat vegez.

Tevékenysége a fentiekben foglaltakon tul:

folyamatosan figyelemmel kiseri a telepiilésen élé gyermekek szocialis helyzeteét, veszélyeztetettségét,
meghallgatia a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges intézkedeést,
elkesziti a vedelembe vett gyermek gondozasi-nevelési tervet,

szervezi a - legalabb harom helyettes sziilot foglalkoztato - helyettes sziilGi halozatot, illetve
mitkddtetheti azt, vagy dnallo helyettes sziiloket foglalkoztathat,

segiti a nevelesi-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

felkérésre kornyezettanulmanyt készit,
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- kezdeményezi a telepiilesi onkormanyzatnal vyj ellatasok bevezetéset,

- a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat felkérésének megfeleléen vizsgalja és feltarja az orékbe fogadni
szandékozok koriilményeit,

- biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzésehez sziikséges helyiségeket,

- részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum munkdjaban,

- nyilvantartast vezet a helyettes sziildi féréhelyekral.

(A 11. pont a tovabbiakban egyiitt: intézményi szolgaltatasok)

II1. FEJEZET
SZERVEZETI ES MUKODESI KERDESEK

1. Az Intézmény szervezeti felépitése, a szervezeti abra

1.1. Az Intézmény szervezeti struktarajat az intézményi szolgaltatasok, az azt megvalositod feladatok, funkciok
jellege, tovabba jogszabalyi, szakmai eldirasok és az ahhoz tartozé kompetencidk hatarozzak meg.

1.2. Az Intézmény szervezeti felépitését, az egyes szervezeti és szakmai egységek megnevezését, a hierarchikus
kapcsolatokat, a mellérendeltségi viszonyokat a szervezeti abra, az altaluk ellatott feladatkorok, vezetdk és
kompetenciak megnevezését e fejezet tartalmazza

1.3. Az Intézmény szervezeti abraja az SzZMSz 1. szamu mellékletét képezi.

2. Az Intézményvezetd jogkore, feladatai

2.1. Az Intézmény élén az intézményvezet6 all, aki az intézményt az egyszemélyi feleldsség elve alapjan vezeti.
Munkajat helyettesével, a szervezeti egységek vezetdivel, a kozalkalmazottak kozdsségével egyiittmitkddve, a
Kozalkalmazotti Tanacs és a szakmai véleményezésre jogosultak bevonasaval latja el, a fenntartd dontéseiben
meghatarozottak, az alapitd okiratban és a vonatkozd jogszabalyokban foglaltak figyelembevételével végzi.
Dontései: szabalyzatok, utasitasok, kinevezések, szerz6dés kotése.

2.2. Az intézményvezet6 részletes feladatait munkakori leirasa tartalmazza.

3. Az ellatasok szervezeti formaja, a szakmai/szervezeti egységek megnevezése

3.1. Az Intézmény szervezeti egységei a munkamegosztas szempontjabol elkiiloniilt, szakmailag ©nallo
egységek. A szakmai egység onallo szakmai iranyitas alatt allo szervezeti egység.
3.2. Az Intézmény az alabbi szervezeti egységekre tagolodik:
Igazgatésag
Egészséghaz
Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont, amely integralja
a.) a Gondozasi részleget,
b.) a Csaladsegit6 Szolgalatot, és
¢.) a Gyermekjoléti Szolgalatot.
Gondnoksag
3.3. A Szocialis Alapszolgaltatasi Kozponthoz integralt szakmai egységek, a Gondozasi részleg, a Csaladsegitd
Szolgalat, a Gyermekjoléti Szolgalat is onalldo szakmai egységek, élén vezetdi megbizatassal is rendelkezd
munkatarssal.

4. Az egyes szakmai, szervezeti egységekhez tartozé intézményi szolgaltatasok
4.1. Valamennyi intézményi szolgaltatas tekintetében menedzsment feladatokat az Igazgatosag lat el.

4.2. Az egészségligyi alapellatas (kdzponti orvosi tigyelet, védéndi szolgalat, fogaszati szajhigiéne), a jarobeteg-
ellatas (szemészet, ndgyodgyaszat, reumatologia, kardioldgia, borgyogyaszat, pszichiatria, fizioterapia,
gyogytorna) és a diagnosztika (JO labor) terén ellatando egészségiigyi szolgaltatasokat az Egészséghaz szakmai
szervezeti egység integralja (a tovabbiakban: Egészséghaz).

4.3. A szocialis alapszolgaltatasok és a gyermekjoléti alapellatas terén ellatando szocialis és gyermekjoléti
szolgaltatasokat (tovabbiakban egyiitt: személyes gondoskodasi formék) a szocialis alapszolgaltatasi kézpont
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integralja (a tovabbiakban: szervezeti forma, Szocialis Kozpont). A Szocialis Kézponthoz integralt személyes
gondoskodasi formak koziil az étkeztetés, a hazi segitségnyujtas, a jelzérendszeres hazi segitségnyijtas, az
id6ések klubja nappali ellatas a Gondozasi részleg szakmai egységhez, a csaladsegités a Csaladsegité Szolgalat
szakmai egységhez, a gyermekjoléti szolgaltatas a Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egységhez tartozik.

4.4. Az intézményi kozszolgaltatasok miiszaki, technikai feladatait a Gondnoksag biztositja.

4.5. Az egyes szervezeti egységekhez azok a munkatarsak tartoznak, akiknek munkakori leirdasaban
meghatarozott feladatok ellatasa az egyes szervezeti egységek részére meghatarozott kdzszolgaltatasi feladatok
megvaldsulasat biztositjak. Amennyiben a munkatars feladata tobb szakmai egységhez tartozd kozszolgaltatas
megvaldsulasat szolgalja (pl. takaritd, gépjarmiivezetd, anyagbeszerzés) a vezetok kotelesek koordinalni a
munkatars feladatainak meghatarozasakor és munkajanak ellenérzésekor.

5. A szakmai/szervezeti egységek feladatkore

5.1. Az Igazgatosag az intézményi menedzsment feladatairdl gondoskodik, az egészségiigyi, gyermekjoléti és a
szocialis feladatok ellatasa érdekében:

a.) Koltségvetési, 1étszam, bér, finanszirozasi feladatok.

b.) Munkaiigyi, foglalkoztatasi feladatok.

c.) Képzési, tovabbképzési feladatok.

d.) Személyzeti munka, kézalkalmazottak nyilvantartasa.

e.) Iktatas, irattarozas.

f.) Adatkezelés, adatvédelem.

g.) Ellenérzésekkel 6sszefliggd feladatok.

h.) Statisztikai adatszolgaltatas.

i.) Engedélyeztetések, intézményi beruhazasok lebonyolitasaban részvétel.

j.) Intézményvezetdi dontéstervezetek elokészitésében kozremiikodés.

k.) Vagyonhasznositas.

1.) Palyazatok készitése.

m.) Marketing munka.

n.) Stratégia tervezetek készitése.

0.) Informatikai feladatok ellatasa, szamitdgépes munkahelyek, szerver, haldzat, hardver miikodtetése.

p.) Alapitvany mikodtetésével dsszefliggd feladatok.

5.2. Az Egészséghaz szakmai szervezeti egység gondoskodik:
a.) Egészségiigyi alapszolgaltatasokrol: kdzponti orvosi ligyelet, védéndi szolgalat, fogaszati szajhigiéne.
b.) Jard-betegellatasrol: szemészet, ndgydgyaszat, reumatologia, borgyogyaszat, kardiologia, pszichiatria
szakrendelés, gyogytorna, fizioterapia.
c.) Diagnosztikai tevékenységrél: JO labor.

5.3. Az Alapszolgaltatasi Kozpont az Intézmény alapité okirata szerinti szocialis alapszolgaltatasokrdl és a
gyermekjoléti szolgaltatasrol gondoskodik. Az Alapszolgaltatasi Kozponthoz integralt szakmai egységek
feladatai az alabbiak:
a.) Gondozasi részleg feladatai: Etkeztetés, hazi segitségnyuijtas, jelzrendszeres hazi segitségnyuitas,
id6sek nappali ellatasa.
b.) Csaladsegito Szolgalat feladata: Csaladsegités.
c.) Gyermekjoléti Szolgalat feladata: Gyermekjoléti szolgaltatas.

5.4. A Gondnoksag a miiszaki, technikai jellegli feladatokrol gondoskodik az egészségiigyi, gyermekjoléti,
szocialis feladatok ellatasa érdekében:

a.) Vagyonvédelem. Munkavédelem. Tiizvédelem. Villamharitas.

b.) Telefonrendszer, sziikségaramforras tizemképes allapotban tartasa.

c.) Karbantartas, festés.

d.) Energiaszolgaltatasok feliigyelete, energiagazdalkodas.

e.) Gépjarmi szervizelés, szallitas, soforok munkajanak iranyitasa és koordinalasa.

f.) Kommunalis hulladék, veszélyes hulladék elszallittatasarél gondoskodas. Szelektiv hulladékgytijtés

szabalyzat szerinti megvalositasa.

g.) Kornyezettisztasagi feladatok elvégzése, intézmény el6tti teriiletek, udvar takaritasa, udvarrend

biztositasa, zoldfeliiletek fenntartasa.

h.) Anyagbeszerzés.

i.) Karelharitas.

j.) Teremrendezés.
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6. Vezetdk és a vezetdi jogkorok

6.1. Intézményvezeto. Az intézmény €lén az intézményvezetd all. Az intézményvezeto ellatja a II1. fejezet 2.1.
pontjaban foglalt vezet6i feladatokat. Az intézményvezetéi munkakor oOnalld vezetéi munkakor. Az
intézményvezeto ellatja az Igazgatésag vezetdi feladatait is.

6.2. Intézményvezets helyettes. Az intézményvezetd alkalmi vagy dltalanos helyettesitését az intézményvezetd
helyettesi feladatokra torténé megbizassal rendelkezd ldtja el.

6.2.1. Az intézményvezetd helyettese az intézményvezetd tavolléte esetén 6t teljes jogkorrel helyettesiti. Jogosult
megtenni mindazon intézkedéseket kompetencidjaban, melyek az intézmény zavartalan miikodésének, a
feladatok zokkendmentes ellatdsanak érdekében sziikségesek.

6.1.2. Az intézményvezetd és az intézményvezetd helyettes kozott a feladatok megosztasardl az intézmény
vezetOje dont, és azt a helyettes megbizasa, vagy munkakori leirasa rogziti.

6.3. Egészséghaz vezeto.

6.3.1. Az Egészséghaz szakmai vezet6i feladatait a szakmai, szervezeti egység vezetésére megbizott személy
latja el, aki lehet kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott kozalkalmazott, vagy az Intézményhez tartozo
egészségiigyl szolgaltatasokat ny0jtd, szerzOdéses jogviszonyban 1éve, az orvosi egészségligyi szakmai
feladatokat ellato kozremiikodo is. Vezetdi feladatai az altala vezetett munkatarsak tekintetében orvosi-szakmai
irdnyitas és operativ munkaszervezési, vezetési, ellenérzési feladatok az Egészséghazhoz tartozo egészségiigyi
kozszolgaltatasok ellatasa érdekében.

6.3.2.Az intézményvezetd megbizasatol fliggden ellatja/ellathatja az intézményvezet6 helyettesi feladatokat is.
6.3. Fénovér.

6.3.1. A fondvér ellatja az Egészséghazban a névérek, apolok, asszisztensek, szakasszisztensek, orvos-irnokok
szakmai iranyitasat. A védonok intézményen beliili szakmai iranyitasarol a vezeté védoné gondoskodik.

6.3.2. A fondévér megbizasa esetén ellatja/ellathatja az Egészséghaz szakmai egység vezetését is. Vezetoi
feladatai ebben az esetben az altala vezetett munkatarsak tekintetében operativ munkaszervezési, vezetési,
ellendrzési feladatok az egészségligyi kozszolgaltatasok ellatasa érdekében.

6.3.3. A fon6vér megbizasa esetén ellatja/ellathatja az Alapszolgaltatasi Kozpontban az apolasi feladatok
szakmai iranyitasat is. A Gondozasi részleg gondozoi szamara szakmai segitséget nytjt a gondozasi feladataik
ellatasaban. A feladattal torténé megbizas esetén ellendrzi a gondozok munkajat, a gondozasi napld vezetését.

6.3.4. A fonévér az intézményvezetd megbizasatdl fliggéen ellatja/ellathatja az intézményvezeté helyettesi
feladatokat.

6.4. Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont vezetdje.

6.4.1. A Szocialis Kézpont vezetdjének feladata kiilondsen:
a.) biztositja a kozponthoz integralt szakmai egységek kozotti koordinaciot,
b.) a csaladgondozok, gondozok szamara szakmai segitséget nyujt a gondozasi feladataik ellatasaban,
c.) a szakmai szokasokkal, jogszaballyal ellentétes gyakorlat esetén szakmai megbeszélést kezdeményez
a vezetd és/vagy intézményvezetd bevonasaval, és
d.) részt vesz ellendrzésiikben.
6.4.2. Szocialis Kozpontvezetdi megbizast a Csaladsegitd Szolgalat, a Gyermekjoléti Szolgalat és a Gondozasi
részleg szakmai egység vezet6i kaphatnak.
6.4.3. A kozpontvezetd az intézményvezetd megbizasatol fiiggben ellathatja az intézményvezetd helyettesi
feladatokat.
6.5. A Gondozasi részleg szakmai egység vezetdje.
6.5.1. Ellatja a Gondozési részleg szakmai iranyitasat, operativ munkaszervezési, vezetési, ellenérzési
feladatokat, valamint a vezet6 gondozo6i feladatokat.
6.5.2.Az intézményvezeté megbizasatol fliggden ellathatja az intézményvezetd helyettesi feladatokat.
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6.6. A Csaladsegité Szolgalat szakmai egység vezetdje.

6.6.1. Ellatja a Csaladsegité Szolgalat szakmai iranyitasat, operativ munkaszervezési, vezetési, ellendrzési
feladatokat.

6.6.2. Az intézményvezetd megbizasatol fliggben ellathatja az intézményvezetd helyettesi feladatokat.

6.7. A Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egység vezetdje.

6.7.1. Ellatja a Gyermekjoléti Szolgalat szakmai iranyitasat, operativ munkaszervezési, vezetési, ellenérzési
feladatokat.

6.7.2.Aaz intézményvezetd megbizasatol fliggden ellathatja az intézményvezetd helyettesi feladatokat.

6.8. A technikai vezeto ellatja a Gondnoksag szakmai egység szakmai iranyitasat, operativ munkaszervezési,
vezetési, ellen6rzési feladatokat.

6.9. Az intézményvezetd 6nalldo vezetdéi munkakort tolt be. Az intézményvezetd helyettese, az Egészséghaz
vezetdje, a Szocialis Kdzpont vezetdje, a Csaladsegitd Szolgalat vezetdje, a Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje, a
Gondozasi részleg vezetdje, a technikai vezetd (tovabbiakban egyiitt: szakmai egység vezetok) az
intézményvezetotol kapott vezetdi megbizas mellett ellatnak mas, munkakdri leirasukban foglalt tovabbi
feladatokat is.

6.10. A szakmai egységeket az egyes szolgaltatasok vezetOjére (koordinatorara) meghatarozott képesitési
eléirasoknak megfeleld személy vezeti azzal, hogy egy személy - amennyiben tobb, kiilonbz6é szolgaltatas
vezetéséhez eldirt feltételnek is megfelel - ellathatja tobb szakmai egység vezetését is az intézményvezetd
dontésétdl fliggben, a szakmai szabalyok szerinti kovetelmények és jogszabalyi elofeltételek betartasaval

6.11. A vezet6i potlék mértéke:

a.) A szakmai egység vezetok vezetoi potlékra jogosultak, amelynek mértéke - ha jogszabaly masként nem
rendelkezik — a potlékalap 100 %-a, dsszege kiilon jogszabaly szerinti.

b.) Az intézményvezet6é vezetdi potlékat a fenntarté allapitja meg, jogszabalyi rendelkezések alapjan.

c.) Tobb szervezeti egység vezetése, vagy valamely szervezeti egység (k) vezetése ¢és intézményvezetd
helyettesi feladatok egyiittes ellatasa esetén tovabbi, a vezetdi potlék 50 % - nak megfeleld mérték{i munkahelyi
potlék/vezetdi potlék jar.

d.) A fonovért, a vezeté védonot és a nappali ellatasvezetot (idések klubja vezet6jét) munkahelyi potlék illeti
meg, amelynek mértéke a vezetdi potlek 50 %-a.

e.) Ha az idések klubja vezetését is ellatja a Gondozasi részleg szakmai vezetGje, részére jar a munkahelyi
potlék.

f) Vezetoi megbizatasok halmozodasa esctén is az a.) és a c-e.) pontok jogcimein adott potlékmérték
legfeljebb 150 %.

7. Vezetoi feladatkorok

7.1. A vezetok feladatait az adott szakteriiletre vonatkozé jogszabalyok, intézményi szabalyzatok, SzMSz, és a
munkakori leirasuk tartalmazza.

7.2. A vezetdk altalanos feladatai:

a.) Kozvetitik a munkatarsak felé a vezetdi elvarasokat, érvényesitik azok végrehajtasat.

b.) Figyelemmel kisérik a vonatkozo jogszabalyokat (modositasokat, 0ij jogszabalyok megjelenését).

c.) Elkészitik az adott teriilethez kapcsolddd szabalyzatok tervezeteit, az iranyitasuk alatt dolgozok
munkakori leirasainak tervezetét, és azokat tovabbitjak az intézményvezetd felé. Jovahagyas utan
gondoskodnak arrol, hogy a szabalyzatok tartalmat a szervezeti egység dolgoz6i megismerjék, illetve a
munkakori leirasokat atadjak az érintettek részére

d.) Figyelemmel kisérik az iranyitasuk alatt alld szervezeti egységben a munkavégzéshez sziikséges
személyi- targyi feltételek meglétét, a hianyossagokat jelzik az intézményvezetd felé, javaslatot tesznek
azok megoldasara.

e.) Tavollét esetén megszervezik a helyettesités rendjét.

f.) Figyelemmel kisérik teriiletiikon
fa.) az intézmény alapitdé okiratdban meghatarozott alaptevékenységeknek (kozszolgaltatasoknak) a

vonatkozo jogszabalyokban, szakmai szabalyokban foglaltak szerinti megvalosulasat;
fb.) a munkaid6, a munkafegyelem betartasat;
fc.) a vagyon rendeltetésszerii hasznalatat;
fd.) a palyazati lehet6ségeket.

g.) Minden ¢év februar 15. napjaig szabadsagolasi tervet készitenek, melyet bemutatnak az
intézményvezetdnek, engedélyezik a szabadsagot.
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h.) Evente beszamolot készitenek a szervezeti egységben foly6 szakmai munkérol. A beszamolot a vezetdk
az intézményvezetd altal megjelolt idépontig kotelesek elkésziteni.
i.) Javaslatot tesznek az iranyitasuk alatt dolgozok jutalmazasara, cim adomanyozasara, kitiintetésére.
j.) Javaslatot tesznek:
ja.) a szolgaltatasok mindségének emelésére, a feladat ellatas hatékonysagara,
jb.) a bevételek novelésére,
jc.) a vagyonnal valo ésszer(i gazdalkodasra.
k.) Felelnek:
ka.) a szervezeti egységekben folyd szakmai munkaért, a szakmai és etikai szabalyok, illetve iranyelvek
betartasaért,
kb.) az el6irt dokumentaciok vezetéséért, kezeléséért,
ke.) az illetékes szervek felé hataridére torténd adatszolgaltatasért,
kd.) gondoskodnak az adatvédelmi szabalyok betartasarol,
ke.) a feladat ellatasahoz a szervezeti egység vagyonkezelésébe, hasznalataba adott vagyon
rendeltetésszeril kezeléséért,
kf.) a szervezeti egység gazdalkodasaban a szakmai hatékonysag és a gazdasagossag kovetelményeinek
érvényesitéséért,
kg.) kezdeményezik az adatvédelem, illetve az adatbiztonsag teriiletén kifejlesztett 01j technologiak és
eszkozok alkalmazasat.

8. A szervezeti egységek szakmai egyiittmiikodése

8.1. Az Intézmény szakmai egységei egyiittmiikidnek, egymadssal mellérendeltségi viszonyban dllnak. Szakmai
tandcskozdsaik:

a.) Esetmegbeszélések aa.) szakmakozi megbeszéElés ab.) esetkonferencia;
b.) Szakmai egységek szakmai talalkozoi, megbeszélések sziikség szerint;
c.) Jelzérendszeri értekezlet;

d.) Egészségiigyi szakdolgozo6i megbeszélés;

e.) Gyermekvédelmi tanacskozas/konferencia;

f.) Szakmai Napok az Idések Napja alkalmabol;

g.) Egészségiigyi szakmai napok;

h.) Sziikség/igény szerinti szakmai forumok.

9. A helyettesités rendje

Az intézményvezeto helyettesitésének rendje

9.1. Az intézményvezetot — tavolléte esetén - az intézményvezetd-helyettes helyettesiti.

9.2. Az intézményvezeté és az intézményvezeté-helyettes egyidejii tavolléte esetén az intézményvezetd altal
megbizott személy latja el az intézményvezetdi feladatokat.

9.3. Intézményvezetdi palyazat kiirasa esetén a palyazati eljaras lefolytatasaig, illetve a palyazati kiirast
megel6zéen az 1j intézményvezetdi kinevezés adasaig az intézményvezetéi feladatokat az addig
intézményvezetdi poziciot betdltd személy latja el.

A vezetok helyettesitésének rendje

9.4. Az Egészséghaz vezetd tavolléte esetén helyettesiti 6t az intézményvezetd altal kijelolt személy.

9.5. A Fonévér tavolléte esetén helyettesiti 6t a ndvérek szakmai iranyitasa tekintetében az aktualisan ligyeletre
beosztott névér. Amennyiben tovabbi vezetdi feladatot is ellat, e vezet6i kompetencia figyelembevételével a
helyettest kijeldli az intézményvezetd.

9.6. A Kdozpontvezetd tavolléte esetén kijeloli helyettesét a kdzponthoz integralt szakmai egységek vezet6i
kozl.

9.7. A Gyermekjoléti Szolgalat vezetdjének tavolléte esetén helyettesiti 6t a Csaladsegité Szolgalat vezetdje.

9.8. A Csaladsegité Szolgalat vezetdjének tavolléte esetén helyettesiti 6t a Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje.

9.9. A Gondozasi részleg szakmai egység vezetdjének tavolléte esetén az intézményvezeto kijeloli a helyettesitd
személyt a Szocialis Kozpontvezetd, a Csaladsegité Szolgalat vezetdje, vagy a féndvér koziil.

9.10. A Kozpontvezetd, a Gyermekjoléti Szolgalat, a Csaladsegité Szolgalat, Gondozasi részleg vezet6jének
egyiittes tavolléte esetén az intézményvezeto kijeldli a helyettest.

9.11. A technikai vezet6 tavolléte esetén helyettesiti 6t az informatikus munkatars.
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9.12.Ha a vezetd ellat csaladgondozodi, gondozoi feladatokat is, a vezetd munkatarsai koziil kijeloli az
esetfelelGst.

A kozalkalmazott helyettesitésének rendje
9.13. Kdozalkalmazott tavolléte esetén vezetdje kijeloli a helyettesité munkatarsat.
A helyettesitdi jogkor mértéke

9.14. A helyettesitési jogkorben eljaré személy kompetencidja szerint jogosult megtenni mindazokat az
intézkedéseket, amelyek a kozszolgaltatasok, az intézmény zavartalan mitkodésének, a feladatok zokkendmentes
ellatasa érdekében sziikségesek, a helyettesitett személy jogkorének mértékéig.

10. Hierarchikus és mellérendeltségi kapcsolatok, szakmai iranyitas

10.1. Az intézményvezetd és az intézményvezetd helyettes, az egyes szervezeti egységek vezetdi, a
kozalkalmazottak kozott ala-folérendeltségi kapcesolat all fenn. Az iranyitd és iranyitott, vezetd és beosztott
kozotti kapcesolati rendszer a szolgalati t.

10.2. Az iranyitdi, vezetdi jogosultsag és kotelezettség része az iranyitott, beosztott ellenérzésének joga, az
iranyito €s a vezetd ellendrzési kotelezettsége.

10.3. Ellenérzési jogosultsagok, kotelezettségek:
a.) Fenntartoi szempontbol:

Lajosmizse Varos Onkormanyzatanak Képvisel-testiilete
b.) Tevékenységek feliigyelete, szakmaisaga szempontjabol:

Dél-alfoldi Regionalis Allamigazgatasi Hivatal Szocialis-és Gyamhivatala
Jegyz6
ANTSZ kistérségi szervezete, Egészségbiztositasi Feliigyelet
Modszertani intézmény
c.) Finanszirozas jogszerlisége, elszamolas szabalyossaga szempontjabol:
Lajosmizse Varos Onkormanyzatanak Képvisel-testiilete
Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar
Magyar Allamkincstar
Allami Szamvevészék
Kecskemét és Térsége Tobbeélu Tarsulas
d.) Intézményi bels6 ellendérzés szempontjabol
Intézményvezetd, kdzpontvezetd, vezeto.
10.4. Az ellenérzési jogosultsag céljat, tartalmat, idészakat a vonatkozd torvények, és mas jogszabalyok
tartalmazzak.

10.5. Szakmai iranyitas:

a.) A megbizottak, kdzremlikodok szakmai feliigyelete a tevékenységiikre vonatkozo jogszabalyok szerint
alakul.

b.) A védénd szakmai felettese a vezetd védoéno.

c.) Azigyeletes névér szakmai felettese az orvos, a fondvér.

d.) A laborasszisztens, labor-szakasszisztens szakmai felettese a vizsgalatot ellatdo labororatérium labor-
szakorvosa, orvos, fonévér.

e.) Fogaszati szajhigiénikus szakmai felettese a kijeldlt fogszakorvos, fondvér.

f) A fizioterapias szakasszisztens szakmai felettese a reumatologus szakorvos, a gyogytornasz, a fonovér.

g.) A csaladgondozo szakmai felettese a szakmai egység vezetdje.

h.) A szocialis segit6é/tanacsado6 szakmai felettese a szakmai egységek vezetd, a csaladgondozo.

i.) A gondozo6 szakmai felettese a Gondozasi részleg szakmai egység vezetdje, fondvér az apolasi feladatok
tekintetében, nappali ellatasvezet6 (klubvezetd).

j-) A munkaiigyi igyintéz6 szakmai felettese az intézményvezeto.

10.6 A szakmai egységek egymassal mellérendeltségi viszonyban vannak.

10.7. A Kozalkalmazotti Tanacs véleményez0, javaslattevd, egyiittdontd szerv a jogszabalyban meghatarozott
esetekben. A Kozalkalmazotti Tandcs az Intézmény belsé érdekképviseleti szerve. Tevékenységét a
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Kozalkalmazotti Szabalyzat és tigyrendje szerint végzi. A Kozalkalmazotti Tanacs jogkoreit a Kozalkalmazottak
jogallasarol szolo torvény hatarozza meg.

11. Munkaltatéi jogok gyakorlasanak rendje

11.1. Az intézményvezetét a Fenntartdo nevezi ki jogszabalyban meghatarozott palyazati eljaras keretében,
hatarozott idére, minimum5 évre, legfeljebb 10 évre.

11.2. Az intézményvezetd- a jogszabalyi rendelkezésekben foglalt szakképzettségi kovetelmények
figyelembevételével - az intézményi kozalkalmazottak koziil 1 f6 részére adhat altalanos intézményvezetd
helyettesi megbizast, hatarozott vagy hatarozatlan idére.

11.3. Az intézményvezetd - a jogszabalyi rendelkezésekben foglalt szakképzettségi kovetelmények
figyelembevételével - az intézményi koézalkalmazottak koziil a szakmai egységek élére vezetét nevez ki,
hatarozott vagy hatarozatlan idére.

11.4. A kozalkalmazott kinevezése - hatarozott vagy hatarozatlan idére - az intézményvezetd jogkore.
12. Vezetési modszerek, dontések

12.1. Az intézményvezetd, a vezetdk az Intézmény alapité okirataban meghatarozott intézményi szolgaltatasok
nyujtasa érdekében végzik munkajukat

a.) a fenntartd dontéseit szem el6tt tartasaval,

b.) a gazdasagi ellato szervezettel egyiittmiikddve,

c.) a szakmai munkako6zosségek véleményének kikérésével,

d.) a kdzalkalmazottak kozossége jogainak tiszteletben tartasaval,

e.) az ellenérz6, engedélyezd, torvényességi felligyeletet ellatd szervek elGirasainak és ajanlasainak

megvalodsitasaval,

f.) az etikai, szakmai, szolgalati szempontokat érvényesitésével,

g.) az ellatottak érdekében.

12.2. Dontések: Egyedi dontések, megallapodasok szerinti szerzédéskotések, szabalyzatok, utasitasok,
kinevezések kompetencia szerint.

13. A nyilvanossag férumai, szakmai rendezvények, elismerések

13.1. Az Intézmény szakmai rendezvényei: Gyermekvédelmi Tanacskozas/Konferencia, Idések Napja /Hete/,
Szakmai Napok- Nyilt napok, Egészségiigyi rendezvények.

13.2. Unnepek, kozosségi rendezvények és programok: Semmelweis nap, Szocialis munka napja, intézményi
karacsonyi iinnep.

13.3. Lakossag tajékoztatasa: Az intézményvezetd, vagy altala megbizott tdjékoztatja a lakossagot az
intézményi szolgaltatasokrol, igénybevételiik rendjérdl, idejérdl, az ezzel 6sszefliggd kozérdekii informaciokrol.

13.4. Jelképek: Az intézményi szolgaltatasokat jelképezi az intézményi logod. Leirasa: az egészségiigy, a
gyermekvédelem, a szocialis ellatds az emberi életet atszovi, korbefonja. Az emberi életet a foldgolyd, a
gondoskodast, az intézményi szolgaltatast jelképezi a foldgolydt Ovezd, atdlelé véddburok (tovabbiakban
intézményi jelkép). Abrajat az SzMSz 2. szamu melléklete tartalmazza. Az intézményi logd alkalmazasa
hivatalos leveleken, kiadvanyokon, névjegykartyan, rendezvényeken lehet.

13.5. Kitiintetések, jutalmazasok, dijak: A kiemelkedd munkat végzd kozalkalmazott munkajanak

elismerésére szolgal. Az intézményi koltségvetési keretbdl torténd jutalmazas az intézményvezetd jogkore,
amely meghozatala el6tt a Kozalkalmazotti Tanacs véleményét kikérheti.

IV.FEJEZET
A KAPCSOLATTARTAS FORMAI

1. Az Intézményen beliili kapcsolattartas formai és szabalyai
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1.1

1.2

1.3.

1.4.

L.5.

2.1.

2.2.

Az intézményvezetd sziikség szerint, de legalabb évente két alkalommal - jalius és december

hoénapokban - az Intézmény valamennyi munkavallalojanak részvételével munkaértekezletet tart,

melyen értékeli az eltelt idészakban végzett szakmai munkat, tajékoztatja a munkavallalokat érintd

fenntart6i, intézményvezetéi dontésekrél, a munkavallalok javaslatainak figyelembevételével

meghatarozza az Intézmény rovid- és hossza tava feladatait, lehetdséget biztosit a munkavallalokat

érint6 kérdések megvitatasara.

A munkaértekezletet az intézményvezetd irasban hivja dssze, a meghivonak az Egészséghaz aulajaban

1év6 hirdetotablara torténd kifliggesztéssel, vagy/€s elektronikusan, e-mail kiildésével.

A munkaértekezletre meghivottak kore:

a.) a munkavallalok;

b.) a szakmai véleményezésre jogosultak kore,

c.) sziikség szerint a fenntartd képviseldje, szakmai szervezetek képvisel6i, feliigyeleti szervek
képviseldi, az adott napirendi pont eléaddja.

A munkaértekezletrél emlékeztetot kell késziteni, mely tartalmazza a munkaértekezlet helyét,

id6pontjat, a napirendi pontokat, a tanacskozas 1ényegét. Az emlékeztetohoz mellékelni kell a jelenléti

ivet.

Az intézményvezetd az Intézmény szervezeti egységeinek vezetOi részére sziikség szerint tart

értekezletet, melyen megyvitatjak a szervezeti egységeket érintd aktualis feladatokat, és a felmeriilo

problémakat.

A szervezeti egységek vezetOi sziikség szerint tartanak munkaértekezletet az iranyitasuk alatt dolgozo

munkavallalok részére.

Az intézményvezeto értesiti irasban az Intézmény kozalkalmazotti kozossége egészét, vagy annak tobb

tagjat a munkavégzéssel Osszefliggd kotelezettségekrdl, jogokrdl, utasitasokrdl, szabalyokrol,

szabalyzatokrol, tovabba kozérdek(i informaciokrdl, annak: a.) Az Egészséghdz auldjaban 1évo

hirdet6tablara torténd kifliggesztéssel és b.) a szervezeti egységek vezet6i vagy a feladat feleldse részére

torténd atadassal. A kapcsolattartas e formaja jelenti a helyben szokasos és az Intézményen beliili

hivatalos kihirdetés modjat. A kihirdetés idépontjatol kezd6dnek a jogok €s a kotelezettségek.

Az intézményvezetd a kozalkalmazottat értesiti a kozalkalmazott személyes, a munkavégzéssel

Osszefliggd kotelezettségeirdl, jogairdl.

2. Az Intézmény kiils6 kapcsolatai,
az Intézmény képviselete

Valamennyi szervezeti egység vezetdje kapcsolatot tart a szervezeti egység feladatainak ellatasa
érdekében a jogszabalyokban meghatarozott szervekkel és személyekkel.

Az intézményvezetd tart kapcsolatot a 2.1. pontban nem szereplé mas szervekkel és személyekkel, igy
kiilonosen

a.) a fenntartoval, annak képviseldjével,

b.) az ANTSZ teriiletileg illetékes intézetével,

c.) az OEP teriiletileg illetékes szervével,

d.) a Magyar Orvosi Kamaraval;

e.) a Dél-alfoldi Regionalis Allamigazgatasi Hivatal illetékes szervével.

2.3. Az Intézmény képviseletére az intézményvezetd, vagy az altala irdsban felhatalmazott személy a
meghatalmazasban meghatarozott kérben jogosult.

1.1

1.2

1.3.

1.4.

1.5.1.

V.FEJEZET
AZ INTEZMENY MUNKARENDJE
1. A munkaido

Az Intézményben a munkaidd heti 40 6ra, hétfotol csiitortokig 7°°-16 oraig, pénteken 7°°- 13°° 6raig
tart. Ezen beliil a munkavallalot 20 perc munkakézi sziinet illeti meg, hétfo-csiitortok 12°°-12%° 6raig,
pénteken 13'°-13% oraig.

Az 1. pontban foglaltaktol eltéré munkaidd tartamat a kinevezési okmanyban, megbizasi szerzédésben
is meg kell hatarozni.

Az Egészséghazban a rendelési idé az ANTSZ Kecskeméti, Kunszentmiklési Kistérségi Intézete altal
kiadott miikddési engedélyben foglaltaknak megfeleléen alakul.

Az Idések Klubja nyitvatartasi ideje hétfotdl csiitortokig 7°°-16" éraig, pénteken 7°°- 13% éraig tart.

A Csaladsegit6 Szolgalat rendelkezésre allasi ideje:
Lajosmizse Felsolajos
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L.5.

L.5.

5.

6.

hétfs: 8-12 % oraig,

kedd: 15°°-16% éraig,

szerda: 13"-16" 6raig, szerda: 8”-10" oraig tart
csiitortok: 8-12 * draig,

péntek: 10%-11% 6raig tart.

2. A Gyermekjoléti Szolgalat rendelkezésre allasi ideje:
Lajosmizse Felsolajos
hétfs: 13%-16% oraig,
kedd: 8°°-9" 6raig, kedd: 10"-12%

szerda: 8%-12% ¢raig,
csiitortok: 13% - 16% oraig,
péntek: 8°°-9” 6raig tart.

3. A Gondozasi részleg rendelkezésre allasi ideje:
kedd: 9°°- 12  éraig és 13°°-15 °° 6raig tart.
péntek 10%-11%

VI. FEJEZET
AZ ELTERO MUNKARENDBEN DOLGOZOK MUNKAIDEJE,
MUNKAIDOKERET, A TORZSMUNKAIDO

A fogaszati szajhigiénikus térzsmunkaideje megegyezik a rendelési idével.
Munkaideje: hétfo, csiitortok: 11°°-20%, kedd, szerda: 7°°-16%, péntek: 730.13%
Védonoi szolgalatnal dolgozok munkaideje:

. A védoéno tevékenységét a tanacsadoban, a csaladok otthonaban, kdzosségi programokra alkalmas helyen

végzi.

. A védéndk munkaidejébodl a térzsmunkaidé az Intézmény miikodési engedélyében megjeldlt tanacsadasi

idok.
Az iigyelet munkanapokon 16”- 8° éraig, hétvégén, munkasziineti napokon 8- 8% 6raig tart.

. A kdzponti orvosi ligyelet egészségligyi szakalkalmazottjai munkaidokerete 4 honapra 840 ora.

3.1.1. Az egészségiigyi dolgozd tobbletmunkat vallalhat, irasba foglalt megallapodas alapjan, amelynek
mértéke nem haladhatja meg a kiilén jogszabalyban foglalt munkaid6 keretet.

. Az tigyeleti gépkocsivezeték munkaideje — napi valtasban - hétf6tdl csiitortokig 15%-6°0 6raig, pénteken

12%°-6°°, hétvégén és munkasziineti napokon 7°°-7% oréig tart.

. A technikai vezetd/gépjarmiivezeté munkaideje hétfotol csiitortokig 6°°-15% éraig, pénteken 6°°-12%° tart.

Az orvosi diagnosztikai laboratériumban dolgozo szakasszisztens €s asszisztensek
munkaideje hétfété] péntekig 7°° -15% éraig, ezen beliil a vérvétel idépontja 7°°-9°° 6raig tart.

A fizioterapian a munkaid6: hétfé-péntek: 7°°-15%, a délutani rendelést ellato esetében hétfo-csiitortok: 7°°-
14%, 16™-18", péntek: 7°°-13* oraig tart.

A Csaladsegit6 Szolgalatnal és a Gyermekjoléti Szolgalatnal a rendelkezésre allasi id6 a torzsmunkaidd.

7. A takaritdi feladatokat ellatok munkaideje az alabbiak szerinti:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

*

Egészséghazban az 1. szami takaritasi feliileten a takarit6 munkaideje hétf6tdl péntekig 6°°-8" és hétfotél
csiitortokig 11°°-17% oraig, pénteken 11%°-15% oréig tart.

Egészséghazban a II. szamu takaritasi feliilleten a takarit6 munkaideje hétf6tdl péntekig 5°°-7% és hétfotél
csiitortokig 11°°-17% oraig, pénteken 11°°-15 6raig tart.

Az Egészséghazban a III. szamu takaritasi feliileten a takarité munkaideje hétfétél péntekig 7.00-15"6raig
tart.

Az I-1I. takaritasi feliileten dolgozoé takaritok havi 8 6ra munkaodrat kotelesek dolgozni a kdzponti orvosi
igyeleten, szombaton és vasarnap, valtasban, beosztas szerint.

A takaritas részletes szabalyait, a takaritasi felliletek meghatarozasat a takaritasi és fert6tlenitési szabalyzat
tartalmazza.

A fiité-karbantarté munkaideje hétf6tdl péntekig 6%- 14% oréig tart.

A kozalkalmazott munkaidében, az eltéré rendben dolgozd a torzsidében, rendelési idoben, rendelkezésre
allasi id6ben, tanacsadasi fogaddoran, tgyeleti idoben koteles munkahelyén tartozkodni munkakdri
kotelezettségének elvégzése céljabol. A torzsidon kiviilli munkavégzésrél nyilvantartast kell vezetni:
munkavégzés helye és feladat (csalad, gondozott neve, lakcime, az ott tartozkodas oka és ideje)
megjeloléssel. A kozalkalmazottak kotelesek jelenléti ivet vezetni. Ezek teljesitését:

a.) kozalkalmazott esetében az adott szervezeti egység vezetdje,

b.) szervezeti egység vezetd esetében az intézményvezetd igazolja havonta.

A toérzsmunkaidon kiviil végzett helyettesités ideje a munkaidébe beszamit, és azért dijazas nem jar.
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10. A kozalkalmazottat titoktartasi kotelezettség terheli a betegek, gondozottak, szolgaltatast igénybevevok,
munkatarsaik személyiségéhez fiiz6d6 adatai védelmének biztositasa érdekében.

10.1. A kozalkalmazottat titoktartasi kotelezettség terhel az Intézmény mikodésével Osszefliggd, a vagyon
védelmét biztosito adatok tekintetében.

10.2. A kozalkalmazott tovabbi kotelezettségeit és jogait a munkakori leirdsa, a jogszabalyok és szabalyzatok
hatarozzak meg.

VII. FEJEZET
AZ INTEZMENY BELYEGZOINEK HASZNALATA, A KIADMANYOZAS ES A KOTELEZETTSEGVALLALAS RENDJE

1. Az intézmény bélyegzdit, lenyomatat, a hasznalatra kiadott bélyegzok atvételét a bélyegzd nyilvantartas
(Szakmai program 33. szamt melléklete) tartalmazza.

2. Az intézmény bélyegzdinek hasznalatara jogosult az atvevo, kiilondsen intézményvezetd, az intézményvezeto-
helyettes, a szervezeti egységek vezetoi, a kozremitkodd, a megbizott, a kiadmanyozasi joggal felruhazott.

3. Kiadmanyozasra az intézmény vezetdje, tavollétében az intézményvezetd helyettese jogosult.

4. A szervezeti egységek vezetOi a szervezeti egységben végzett feladatok, nyujtott szolgaltatasok tekintetében
jogosultak a kiadmanyozasra, a szervezeti egységek dolgozdinak szabadsag engedélyezésére, az alabbi
kivételekkel:

4.1. Az intézményvezetd kiadmanyozza a Gondozéasi részleg szolgaltatasait igénybevevovel kotendd
megallapodast, a szolgaltatas biztositasardl szolo értesitést, a feliilvizsgalatok elvégzésérdl szolo értesitést, a
Fenntarté részére az intézményvezetd kiilldi meg a megallapodasokat, és tovabbitja az allami normativa
igénylésével Osszefliggd adatokat.

4.2. Az esetfelel6s csaladgondozé jogosult a szolgaltatast igénybevevvel kdtendd megallapodas alairasara, és az
ezzel Osszefliggd iratok, ligyintézéssel Osszefliggd megkeresések, levelezések alairasara.

5. Az Intézmény részére megallapitott koltségvetés tekintetében kotelezettségvallalasra az intézményvezetd,
tavollétében az intézményvezets-helyettes jogosult.

6. A gazdalkodas, a munkamegosztas, a feleldsségvallalas rendjére és az elGiranyzatok feletti jogosultsag
gyakorlasanak rendjére vonatkozo részletes szabalyokat Lajosmizse Varos Onkormanyzata Intézményeinek
Gazdasagi Szervezete és az Intézmény kozott 1étrejott megallapodas tartalmazza.

VIII. FEJEZET
AZ IRATKEZELES SZABALY AI

Az iratkezelés szabalyait az Intézmény Iratkezelési Szabalyzata tartalmazza (szakmai program 11. szamu
melléklete).

IX. FEJEZET

AZ INTEZMENY HELYISEGEI HASZNALATANAK RENDJE

1. A helyiségek, azok berendezési targyai, a gép-miiszerek rendeltetésszerii hasznalataért, allaganak
megovasaért, a kar keletkezésének megakadalyozasaért és a kar enyhitéséért az azokat hasznaldok
felelsek.

1.1. Minden hasznald az 1. pontban foglalt koételezettségének teljesitéseként jogkorében, hataskorében
eljarva elharitja a kart, vagy a hibat kijavitja, vagy ha erre nem képes, koteles az észlelt
meghibasodast, vagy annak veszélyét a szervezeti egység vezetdje felé jelezni, aki megteszi a
sziikséges intézkedést a hiba kijavitasara, az allag megdvasa, a rendeltetésszeri hasznalatra
alkalmassa tételre a kotelezettségvallalas kivételével.

1.2. Munkaidén, rendelési idén, torzsidén, rendelkezésre allasi idon, tanacsadasi fogaddoran és tigyeleti
id6n tal az Intézményben csak indokolt esetben - munka befejezése, adatszolgaltatas, rendezvény -
¢és a vezetd, vagy az ligyelet felé el6zetesen jelzett modon lehet tartdozkodni, berendezési targyakat,
eszkozoket hasznalni.

1.3. Az Egészséghaz nyitvatartasi ideje 7 oratol 16 oraig tart, a délutani rendelések kivételével.

1.4. Az Estike Idések Klub nyitvatartasi ideje a Hazirend szerint alakul.
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1.5. A kozalkalmazottak és az egészségiigyi szolgaltatok az altaluk hasznalt helyiségek, rendeldk és 6lt6zok
kulcsaval rendelkeznek.

1.5.1. A takaritok az adott takaritasi teriilethez tartozé valamennyi helyiség kulcsaval rendelkeznek.

1.5.2. A kdzponti ligyeleti szolgalat az altala hasznalt helyiségek kulcsaival, a fobejarat, az iigyelet

feldl a bejarati ajto, és a rendeldk feldli folyosoé ajtajanak kulcsaval rendelkezik.

1.5.3. Valamennyi kulcs a Technikai vezetonél talalhato.

1.6. Az intézményi épiiletek nyitasa, zarasa:
1.6.1. Az Egészséghaz fobejaratanak ajtajat az tigyeleti sof6ér 7 érakor nyitja, 16 érakor zarja.
1.6.2. A tobbi helyiség ajtajat az adott szakteriilet dolgozoja nyitja és zarja.
1.6.3. A takarit6 az altala kitakaritott helyiségek, és épiilet (rész) ajtajat nyitja, a munkaja befejeztével

zarja.

1.6.4. A gondozasi részleg bejarati és 0sszekotd ajtoit az adott szakteriilet dolgozoja nyitja, zarja az

id6ések klub nyitvatartasi ideje és munkaideje figyelembevételével.

2.

A délutani rendelések befejeztével a kozponti tigyeleti szolgalatot és az Egészséghaz folyosojat 6sszekotd

ajtot az tigyeletes sofér zarja. Ellendrzi zaras el6tt az épiilet valamennyi nyilas-zaroéjat, az épiiletben vald

tartozkodast. Ezt kovetden a még esetlegesen nyitva maradt valamennyi nyilaszarét, ablakot, ajtot,

vilagitotesteket az Egészséghaz épiiletében bezar/lezar/lekapcsol az ligyeletes sofor.

Az tigyleti bejarat ajtajat az tigyeletes névér, vagy sof6r 22% érakor bezarja, és nyitja, ha beteg érkezik.
4.1. A vagyonvédelem részletes szabalyait az intézményvezet6 kiilon szabalyzatban allapitja meg.

X. FEJEZET
A BELSO ELLENORZES RENDJE

1. A belsé ellendérzési rendszer atfogja az Intézmény munkajat. A folyamatos ellenérzés megszervezéséért,
hatékony mitkodéséért az intézményvezetd felelds.

1.1

2.1.

2.2

2.3.

24.

3.1.

Ellen6rzésre jogosultak:
az intézményvezetd, és az intézményvezetd-helyettes az Intézmény valamennyi feladata tekintetében, a
vezetOk az iranyitasuk alatt dolgozok tevékenysége tekintetében.
A szervezeti egységek vezetOi az ellenOrzéseket a vezetdi tevékenység részeként folyamatosan, egyébként
éves ellendrzési terv alapjan végzik, melyet minden év februar 15. napjaig elkészitenek, és azt jovahagyasra
az intézményvezetd elé terjesztik. Az ellenérzési tervnek tartalmaznia kell
az ellendrzésre keriil6 teriilet megnevezését, az ellenérzés szempontjait, az ellenérzés tervezett idépontjat.
A szervezeti egységek vezetOi az ellenérzésrol értesitik az ellendrzésre keriilo teriiletek dolgozoit, hogy
arra felkésziilhessenek, és az ellenérzést végz6 munkajat segithessék.
A szervezeti egységek vezeti az ellendrzés tapasztalatairdl az ellendrzést koveté 15 napon beliil
jelentést készitenek.
A jelentés tartalmat ismertetni kell az ellendrzéssel érintett teriileten dolgoz6 munkavallalokkal, akik
arra 8 napon beliil észrevételt tehetnek.
A szervezeti egységek vezetdi az ellenOrzés tapasztalatairol késziilt jelentést és a munkavallalok
észrevételeit haladéktalanul tovabbitjak az intézményvezeto részére.
Az intézményvezetd a vezetGi tevékenység részeként folyamatosan, vagy az ellendrzésre okot ado
koriilmény alapjan (a szervezeti egységek vezetdi altal készitetett jelentés, a szolgaltatast igénybevevok
panaszai, bejelentései) folytatjak ellendrzési tevékenységiiket.

Az intézményvezetd a lefolytatott ellendrzésrdl jegyzOokonyvet készit, és azt ismerteti az ellendrzéssel
érintett teriileten dolgozé munkavallalokkal, akik arra 8 napon beliil €szrevételt tehetnek.
Az ellendrzés lefolytatasakor az alabbi kdvetelményeket kell figyelembe venni:
a.) Az ellendrzés segitse el
a hatékony feladatellatast, és mutasson ra a fejlesztés lehetséges Utjaira,
a szakmai, gazdalkodasi és egyéb feladatok ésszerii, gazdasagos ellatasat, tovabba a belsé rendet és a
tulajdon védelmét, a vezetdi intézkedések végrehajtasat.
b.) Jaruljon hozz4 a hibak, hianyossagok megel6zéséhez.
c.) Tamogassa a kezdeményezéseket, ugyanakkor kell6 id6ében figyelmeztessen az Intézmény
miikodésében felmeriil6 megalapozatlan, vagy helytelennek mindsiilé intézkedésekre, hianyossagokra.
d.)

XI. FEJEZET
A BETEGEK ES AZ ELLATOTTAK PANASZAINAK KIVIZSGALASA
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A Magyar Orvosi Kamara hataskorébe tartozik az orvosokkal szembeni etikai eljaras lefolytatasa (1994.
évi XXVIIL. tv. 2.§. c.) pontja).

2. Az egészségiigyi szolgaltatok tevékenysége felett a szakmai feliigyeletet az Allami Népegészségiigyi és
Tisztiorvosi Szolgalat gyakorolja.

3. Az 1. és 2. pontba nem tartozd esetekben a betegek panaszainak kivizsgalasa az intézményvezetd
hataskorébe tartozik, aki a vonatkozo jogszabalyoknak, az SzMSz rendelkezéseinek, az alapitdé okiratnak
megfeleléen megteszi a sziikséges intézkedéseket.

4. Az cllatottak panaszainak kivizsgalasa a kiilon jogszabalyokban meghatarozott szerinti rendben és szervek
altal zajlik.

5. Az Intézményvezet6 gondoskodik a betegjogi- és az ellatottjogi képviseld elérhetdségének, a betegek és az
ellatottak felé valo tajékoztatasarol.

XII. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

1. A Kozalkalmazotti Tanacs a Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzatot 2010. majus 31-1 iilésén véleményezte.

2. Az SZMSZ Lajosmizse Varos Onkormanyzatanak Egészségiigyi, Szocialis és Sportbizottsaga altal torténd
jovahagyas napjan 1ép hatalyba.

3. Hatalybalépésével egyidejilleg Lajosmizse Varos Onkormanyzatanak Egészségiigyi, Szocialis és Sport
Bizottsaganak 2009. aprilis 21-én kelt, 32/2009. (IV. 21.) Eii. hat. szdmu hatarozataval jovahagyott
Szervezeti és Mitkodési Szabalyzata hatalyat veszti.

Zaradék:

Lajosmizse Varos Onkormanyzatanak Egészségiigyi, Szocidlis és Sportbizottsaga az SzMSz-t ....... /2010.

szamu, 2010. ................ ho ..... napjan kelt hatarozataval jovahagyta.
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INTEZMENYVEZETO HELYETTES

KOzZALKALMAZOTTI TANACS

IGAZGATOSAG
VEZETO:

INTEZMENY VEZETO

l

INFORMATIKUS

MUNKAUGYI ELOADO

EGESZSEGHAZ
VEZETO:
SZAKMAI EGYSEG

VETTO

VEZETO VEDONO,
VEDONOK
FONOVER, NOVEREK
TAKARITOK

»
»

Az egyiranyu nyil

viszonyt jelzi.

a hierarchikus (ald-folérendeltségi)

v

<

<

TAKARITO

GONDNOKSAG

VEZETO: TECINIKAI VEZETO

SOFOR
KARBANTARTO-FUTO

CSALADSEGI[TO SZOLGALAT
VEYETO:

SZAKMAI EGYSEG VEZETO

CSALADGONDOZO
SZOCIALIS SEGITO/TANACSADO

»
Ll
+— SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASI KOZPONT
VEZETO: KOZPONTVEZETO
GYERMEKJOLETI
T SZOLGALAT
GONDOZASI RESZLEG
VEZETONSZAKMAI VEkETO'
: 5 —> - >
EGYSEG VEZETO
— SZAKM IECiYSEG <
VEZETO
KLUBVEZETO
Gonpozo CSALADGONDOZO
SZOCIALIS SEGITO
SOFOR
KONYHAI DOLGOZO
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