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Elsé rész: Az ellatottak kore, demografiai mutatoi, szocialis jellemzoi, ellatasi sziikségletek
a miikodési teriilethez tartozo telepiilések fobb jellemzoi tiikrében

1. Lajosmizse bemutatasa
1.1. Természeti jellemzok
1.1.1. Természeti adottsagok

A telepiilés a Duna-Tisza kozén, a kiskunsagi tajegységen, a Homokhatsag E-i részén
talalhato. A kornyezet elemei (fold, viz, levegd) allapotanak f6bb jellemz6i tanulmanyokban (Magyar
Tudomanyos Akadémia Rkk. altal készitett Kecskemét és térsége helyzetfeltar6 tanulmanya,
Lajosmizse varos Onkormanyzata Kornyezetvédelmi Programja 2000-2001.6v) megtalalhato. A
mezdgazdasagi foldteriiletek jelentOs részben hasznositottak, igen alacsony a természetes allapotaban
megmaradt éldhelyek aranya.

A varos védettség ala helyezett természeti teriiletekkel és értékekkel biiszkélkedhet.

1.1.2. Kozlekedés-foldrajzi helyzet

Kozigazgatasi szempontbol a varos a Dél-alfoldi régiohoz tartozo Bacs-Kiskun megyében, a
Kecskeméti kistérségben helyezkedik el. Az altalanos jellemzdék korében ki nem hagyhaté a varos
kivalo kozlekedés-foldrajzi helyzete. A Budapest és Szeged tengelyvonalaban elhelyezkedd telepiilés -
az M5-6s autopalyanak és az 50. szamu foéutnak kdszonhetéen — kapcsolodik az orszag és Eurdpa
vérkeringéséhez.

1.2. Tarsadalmi jellemzok
1.2.1. A varos teriilete, népessége, népsiiriisége

Lajosmizse varos teriilete 16.465 ha, amelybdl a belteriileti rész 501 ha (3,04 %), a kiiltertilet
15.880 ha (96,4 %), zartkert 84 ha (0,5 %). A telepiilés legnagyobb atmérdje 15 km, a
varoskdzponttol legtavolabbi kiilteriileti rész (Mizse) 8 km -re, (Fels6lajos 6 km-re, Ladanybene 9 km-
re) talalhato.

Lakonépessége a 2011. évi népszamlalas adatai szerint 11 050 f6. A nemzetiségi lakok aranya
10 % lehet. (roman, ukran, orosz, holland, német, szerb, bolgar, horvat, 6rmény,cigany... szarmazasu),
de az adatok nem teljes mértékben tiikrozik a valdsagot, mivel a kérd6iv a nemzetiség, az anyanyelv, a
csaladi, barati kozdsségben hasznalt nyelv vonatkozasaban gyiijtott informaciokat. Az asszimilacios
folyamat kovetkeztében a magukat nemzetiséghez tartozonak vallok kozott a nemzetiségi nyelv
hasznalata mar egyre kevéssé jellemz6

Lajosmizse népsiiriisége 67,1 f6/km?®, mely alacsonyabb az orszagosnal, (107,3 f6/km?), és az
Eszak - Alfoldi régioénal (84 fé6/km®), de magasabb Bécs-Kiskun megye népsiirtiségénél (62 fé/km2).

1.2.2. A népesség térbeli elhelyezkedése
A Dbelteriileti és a Kiilteriileti népesség ardanya

Evek a belteriileti népesség aranya (%) a kiiltertileti népesség aranya(%)
1970. 46,6 53,4

1980. 58,2 41,8

1990. 65,5 35,5

2000. 70 30

Forras: KSH adott évek népszamlalasi adatai

A tablazatban jol lathato, hogy a Kkiilteriileti népesség aranya folyamatosan csokken,
szamaranyuk azonban még ma sem elhanyagolhato. E telepiilésszerkezeti sajatossag felhivja a




figyelmet a kozszolgaltatasok olyan szervezésére, amely biztositja az esélyegyenloséget, a
szolgaltatasok elérhetoségét.

1.2.3. Demografiai adatok és folyamatok

Lajosmizsei demografiai adatok

: Allando . . s Fogyas (- Vandorlasi
Evek lakénépesség Elve sziiletettek Halalozasok sz aﬁa};roégs Kiilonbozet (~+)
1970. 11901 1869* 1595* 274* -707*
1980. 11468 1547** 1935** -388** -80**
1990. 11000 1496*** 2160*** -664*** 698***
Forras: KSH adott évek népszamlalasi adatai
1991. 11534 156 219 -63 -112
1992. 11510 125 205 -80 69
1993. 11484 140 187 -47 48
1994. 11480 147 201 -54 214
1995. 11562 134 187 -53 36
1996. 11566 130 190 -60 6
1997. 11548 124 187 -63 73
1998. 11539 133 176 -43 31
1999. 11535 110 189 -79 31
2000. 11579 138 200 -62 115
2001. 11579 118 178 -60 111
2002. 11615 123 194 -71 67
2005. 11126 122 168 -46 -12

Forras: Bacs-Kiskun megyei TAH és Lm. Polgarmesteri Hivatal
*=1970 - 1979 év kozotti id6szak egyiittesen **=1980-1989 év kozotti iddszak egyiittesen
***=1990-2001. év kozotti idészak egylittesen

Az adatok attanulméanyozasat kovetden arra a megallapitasra juthatunk, hogy Lajosmizse
lakdinak szdma az elmilt 30 évben lényegesen nem valtozott, a jelenlegi lakossagszdm azonban az
1970. évhez képest kevesebb. Ha a csokkenés okat kutatjuk, eltérések mutatkoznak. Mig a csokkenés
oka az 1970-1979. kozott az elvandorlas, az 1980-as és az 1990-es években a fogyas: a vizsgalt
idészakban tobben haltak meg, mint ahanyan sziilettek. E negativ tendenciat ellenstlyozza, hogy az
elvandorlas a 80-as években megallt. A 90-es években pedig mar pozitiv vandorlasi egyenleget
talalunk: tobb a bekolt6z6, mint az elk61t6z6.

A helyzetfeltar6é adatok szerint demografiai adatok és folyamatok napjainkban nem javulnak.
A lakossag a 35 évvel ez eldtti adatokhoz képest 6,5 %-al csokkent, amely mogott a fogyas és az
elvandorlas all.

A népesség valtozasa 2005-2011.
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Forras: Visual Regiszter Lajosmizse Polgarmesteri Hivatal Okmanyiroda



A lakossag korcsoportok szerinti megoszlasianak valtozasa Lajosmizsén

Evek 0-14 évesek (%) %0/50-)39 évesek 21(2)-)59 évesek 60+ évesek (%) z(iélva)gos életkor
1949, 24,9 38,8 24,7 11,7 32,4

1960. 25,4 36,8 24,1 13,8 33,6

1970. 21,1 37,0 24,8 17,0 35,7

1980. 21,9 35,8 25,3 17,1 36,2

1990. 20,5 35,5 25,0 18,9 37,3

2001. 17,8 33,9 21,7 20,6 Nincs adat

2011. 16,7 33,2 27,2 22,9 Nincs adat

Forras: KSH

A lakossag korcsoportok szerinti valtozasa Lajosmizsén
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Forras: KSH

A lakossag korcsoportok szerinti megoszlasa jol mutatja, hogy 1949 6ta né a 40-59 évesek és
a 60+ éves koruak aranya a lakonépességen beliil. Folyamatosan csokken a 0-14 évesek és a 15-39
évesek népességen beliili aranya. A tendencidk allandoak. Az elmult 50 évben a tendencidk irdnya
nem valtozott. A lakossag eloregedése orszagos €s helyi szinten jellemzd demografiai folyamat. Az
eltartonak tekintett 15-59 éves korosztaly szamanak csokkenése mellett kell az idds lakossagrol
gondoskodnia. Emellett problémaként jelentkezik a gyermekek szamanak csokkenése is, mivel igy
esély sincs a 15-59 éves korcsoport kés6bbi ,,potlasara”. A demografiai folyamatok stlyos tarsadalmi
gondokat vetitenek elére 2020-ra mind a nyugdijrendszer, mind az egész tarsadalom helyzete kapcsan.

Lajosmizse korfaja

Az abran korfa lathato. A korfa bemutatja 5 évenkénti korcsoportokban a telepiilés lakoinak
szamat, aranyat, nemét. A korfa alsé részén lathatd, hogy a gyermekek és fiatal felndttek szama
alacsony, a kdzépkortak és az id6sek szama tobb. Az egyes korcsoportok dinamikaja is leolvashato a
korfabol: egyre kevesebb gyermek sziiletik, egyre tobb az idések szama, akik koziil egyre tobben
érnek el hosszabb életet. Levonhato kovetkeztetés: Csokken a termékenység. 1d6sodik a tarsadalom.
Lassu megujulassal, kismértékii reprodukcioval lehet szamolni. Ennek kovetkeztében novekednek az
aktiv korosztaly eltartasi terhei.
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1.2.4. A haztartas-osszetétel valtozasa az egy csaladbol allo haztartasokban Lajosmizsén

) Hazastarsi/élettarsi kapcsolat E 168 K(ek)kel
Evek gyerek(ek)kel vagy anélkil a gy o %)yerre ke a
csaladhaztartisok Ye-dban csaladhaztartasok %-aban

1970. 89,50 10,49

1980. 88,65 11,78

1990. 84,67 15,33

2001. 80,27 14,88

2011. 81,96 18,03

Forras: KSH adott évek népszamlalasi adatai

Az adatokbol lathatd, hogy az elmult 30 évben folyamatosan nétt az egysziilés haztartasok szama.
A hazastarsi vagy élettarsi kapcsolatban €lok aranyanak csokkend tendenciaja leallt, s az elmult tiz
évben nodvekedést mutat. Ha Osszevetjiilk az adatokat a lakdsok szamaval, megallapithatd, hogy a
haztartasokban €16 csaladtagok atlaglétszama 3 {6 alatt van.

A csaladok csaladosszetétel és a gyermekek szama szerint 2011.

héazaspar, élettarsi kapcsolat ebbél apa anya egy sziilé
élettarsi gyermekkel
gyerek . kapcsolat egyitt
gyerekkel nélkil egyiitt gyermekkel
1448 983 2431 |520 68 467 535
Forras: KSH




Megallapithato, hogy a csaladok 18,04%-a egysziil6s, melybdl 87,28 %-ban az anya neveli a
gyermeket/gyermekeket, mely aranyok hasonldéak a Bacs-Kiskun megyeiekhez (19,7%, illetve
86,81%).

Egysziil6s csalddok megoszlasa 2011.

apa gyerekkel
13%

anya gyerekkel
87%

1.3 Gazdasagi jellemzok
1.3.1. Gazdasagi tevékenységek

Lajosmizsén évszazadokon keresztiil jelentds mez6gazdasagi tevékenység folyt, s ezt a jelleget
napjainkban sem veszitette el. A telepiilés mezdgazdasdgilag miivelhetd teriilete 15964 ha (Forras:
Foldhivatal, TAKARNET), melynek legnagyobb részén szantofoldi miivelést folytatnak. A gyengébb
talajadottsagokkal rendelkezd teriileteken kertgazdalkodas, sz6l6- és gylimolestermesztés folyik. A
szaraz klimara tekintettel egyre tobb a mesterséges Ont6zovizzel ellatott gazdasag, melyek folids
prim0r termesztésére szakosodtak. Nagy hagyomanya van az allattenyésztésnek, s bar az elmult
évtizedekben a szerepe csokkent, a magankezdeményezéssel épiilt szarnyas és nytlvagohidak a
munkahelyteremtés mellett kozremiikodnek ennek az d4gazatnak a fenntartadsaban.

Az ipari tevékenységek korében megtalalhatok nehézipari-, konnytiipari-, élelmiszer- és
¢épitdipari cégek. A varosban nem talalhato nagy ipari szennyezo.

A telepiilésen az elmult tiz évben az orszagos trendeknek megfelelden gyorsan nott a
kereskedelem, a vendéglatas és a szolgaltatdsok szerepe. Lajosmizse ilyen szempontbdl mikro-
korzetkozponti szerepet tolt be. Kecskemétet kovetéen a legnagyobb vallalkozasi siriiség a
kistérségben Lajosmizsén talalhato.

Jelentds a varos idegenforgalma és turizmusa.

1.3.2. A népesség gazdasagi aktivitasa

A lakénépesség gazdasagi aktivitisa (f6)

Evek aktiv kereso inaktiv kereso Munkanélkiili Eltartott
1970. 6443 834 - 5589
1980. 5127 1979 - 4362
1990. 4656 2752 130 3462
2001. 3705 3699 515 3115
2011. 4308 3165 667 2910

Forras: KSH adott évek népszamlalasi adatai

Az adatokbol jol latszik, hogy a vizsgalt idészakban az inaktiv lakossag szdma majdnem
négyszeresére nétt, S emellett a teleptilés lakossaganak 26 %-a eltartott. A rendszervaltas idején
megjelent munkanélkiiliek szama folyamatosan ndvekszik.
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A lajosmizsei és felsolajosi allaskeresokre vonatkozo fobb adatok

Jaradék P 4
Nyilvantartott tipusu seg?w,t'pusu FHT., BPJ., Munkayall. Relativ Aranyszam
. . iy ellatasban ; koru )
6ssz.fé elldtasban | sk RAT. . . mutaté % %
részesiilék nepesseg
Lm. Fl- Lm. FIl. |Lm. FI. Lm. Fl. Lm. Fl- Lm- Fl- Lm. FI.
2008 498 45 121 | 19 46 1 245 8 | 7516 | 653 6.63 | 6.89 1.04 % 1.08
% % %
2009 719 57 217 | 21 66 2 228 5 7637 | 689 341 | 8.27 1.12 % 0.93
% % %
2010 559 56 156 | 17 61 4 133 9 | 7639 | 684 7.34 | 8.19 0.90 % 1.01
% % %
2011 623 53 145 | 17 62 4 197 4 | 7671 | 678 812 1 7.8 0.99 % 0.95
% % %
Forras: AFSZ

Mint lathatjuk a regisztralt munkanélkiiliek szamanak tetézése egyezik a gazdasagi valsag
tet6zésének idoszakaval.

A jaradéktipusu ellatasban részesiilok szama is ugyanezen idészakban tet0zott, s azota
fokozatos csokkenést mutat. Ezzel parhuzamosan viszont ndvekedett a foglalkozast helyettesitd
tamogatasban (korabban BPJ, ill. RAT) részesiilék szama, ami azt jelenti, hogy a jaradék tipust ellatas
kimeritésével az addig bent 1évé alanyok tovabbra sem keriiltek vissza a munka vilagaba, s
valtozatlanul az allaskeresdk taborat erdsitik.

A téblazatban a relativ mutat6é a nyilvantartott allaskeresdk ardnyat jelenti a munkavallalési
korban 1évo lakossag viszonylataban.

A regisztralt allaskeres6k aranya a munkavallalasra
alkalmas koru népességen beliil

W regisztralt allaskeresék munkavallalasra alkalmas koru népesség

7671f6
92%

Forras: AFSZ

A diagram egy viszonylag kedvezdé képet mutat Lajosmizse vonatkozasaban, de sajnos nincs
okunk Oriilni. Az, hogy a munkavallalasi korban 1évé népességen belill minddssze 8 % a regisztralt
allaskeresdk szama, nem jelenti azt, hogy a népesség 92 %-a munkaviszonyban all. Hiszen a regisztralt
allaskeresok mellé fel kell sorakoztatnunk tovabbi inaktiv statuszban 1évéket is. Ide sorolhatjuk
tobbek kozott a jelenleg csaladtamogatasi ellatasban részesiiléket, azaz a Gyes-en, Gyed-en, Gyet-en
1évoket, akik az ellatasi formara vonatkozo jogosultsdgi id0 lejarta utan korantsem biztos, hogy
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azonnal visszajutnak a munka vilagaban. De idesorolhatjuk a jelenleg nyugdijban illetve nyugdijszerti
ellatasban részesiiloket, természetesen az oregségi nyugdijasok kivételével. A rokkantnyugdijasok, a
rendszeres szocidlis jaradékosok, a rehabilitacios jaradékban részesiilok szintén az inaktiv keres6k
csoportjat erdsitik, hiszen az orvosi bizottsagi feliilvizsgalatok szigorodasaval a megvaltozott
munkaképességiiek koziil is egyre tobben keriilnek vissza a munkaerdpiacra.

Gazdasagi aktivitas
2011.

allaskeresd
6%

Forras: KSH
Lathatjuk, hogy az inaktiv keresék szép szammal vannak jelen a varos lakosai kozott. Ok
azok, akik barmelyik pillanatban visszacseppenhetnek a munkaerdpiacra, s veliik egyiitt az el6z6 abra

adatai mar kevésbé adnak okot a dertilatasra.

A munkanélkiiliségi mutatokat stlyosbitja, hogy e tarsadalmi csoport, ill. egy része tartosan
munkanélkiili, szakképzettség hianya kovetkeztében.

1.3.3. A népesség iskolai végzettség szerinti dsszetétele

7 éves és idosebb népesség a legmagasabb iskolai végzettség szerint Lajosmizsén

Altalénos iskola Kozépfoka o
. » A g Fels6foka
Ev Osszesen 0 1-7. ‘ 8. szakmunkasképzo Kozépiskola -

; : iskola

Osztaly iskola, szakiskola
1990 10034 271 3732 3393 1318 1024 296
2001 10157 190 2403 3178 2248 1570 568
2011 10239 144 1532 3251 2297 2167 848

Forras: KSH

Az elmult 10 évben kedvezé modon alakult a népesség iskolai végzettsége: 24 % - kal
csokkent az analfabétak szama. 2 % - kal tobb a szakmaval rendelkezOk szama. 38 %-kal nétt a
kozépfoku iskolai végzettséggel rendelkezok szama, 49 % - kal tobb a fels6fokl iskolai végzettséggel
rendelkezOk szdma.

A demografiai, képzettségi, gazdasagi aktivitas adatai és a népességet jellemz6 adatok kozott
feltarhatd Osszefiiggések meglepbek. Mikozben Lajosmizse lakossaga nem valtozott a vizsgalt
iddszakban, csokkent a 6-7 és 8§ altalanos iskolai osztallyal rendelkezok szdma. A magyarazat a
demografiai folyamatokban fellelhetd. A sziiletések szamanak csokkenése, a haldlozasuk novekedése
ellenére a népesség a bekoltozések kovetkeztében nem csokkent. E bekoltozo lakossag viszont - a
szakképzettségi mutatok szerint - szakképzetlen, ennek kovetkezménye a munkanélkiiliség, inaktiv
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allapot, és a szocialis ellatorendszer iranti sziikségletei. A vizsgalt idoszakban az inaktiv lakossag
szamanak novekedése nagymérvii. Viszont Ujabb elvandorlasi hullamot jeleznek a demografiai adatok.

1.3.4. Eletszinvonal, jovedelem
Legf6bb jellemzd a bruttd hazai termék, a GDP.

1 fore jutd brutté hazai termék (GDP) e Ft:

Ev Bacs- Orszagos Békés Csongrad | Dél-Alfold | Orszagos Magyar-
Kiskun adathoz megye megye adathoz Orszag
megye képest képest

1994, 329 -29% 338 402 354 -20% 425
1995. 433 -27% 429 513 457 -20% 549
1996. 512 -32% 517 628 549 - 23% 676
1997. 615 -37T% 603 755 655 -28% 841
1998. 713 -40 % 691 889 761 -31% 997
1999. 769 -45% 750 947 819 -36 % 1113
2000. 861 -50 % 837 1050 913 -41 % 1288
2011. 901 -32% 579 853 2425 - 1731

Forras: Dél - Alfoldi régio statisztikai évkonyv és Bacs-Kiskun megyei KSH

Az életszinvonal mérésének nincs egyetlenegy mutatoja, tobb adatbol lehet arra kovetkeztetni.
Ennek néhany jellemz6 helyi adata:

Uj lakasok épitése Lajosmizsén

1990-1999 | 1993 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Osszesen
261 33 34 22 20 20 18 40 56 41 64

Lm. Polg. Hiv. Epitéshatosag

A lakasok és a lakott iidiilok komfortossaga Lajosmizsén

Osszesen Osszkomfortos Komfortos Félkomfortos Komfort Sziikséglakas, ill.
nélkiili egyéb
4813 2046 1801 300 629 37

Forras: 2011, KSH Népszamlalasi adat

Gépjarmtiallomany Lajosmizsén Gépjarmiiadot fizetdk szama
1994 1995 1996 1997 1998 2004 2000 2001 2004
2687 2779 2775 3064 3349 4842 2532 2614 3095

Forras: Forras: Lajosmizse Polgarmesteri Hivatal Adohatdsaga

2. Felsolajos bemutatasa
2.1 Kozlekedés-foldrajzi helyzet

Kozigazgatéasi szempontbdl a varos a Dél-alfoldi régiohoz tartozé Bacs-Kiskun megye északi
hatéaran, a kiskunsagi homokhatsag térségében, a kecskeméti kistérségben helyezkedik el. A

A kozség kivald kozlekedés-foldrajzi helyzetii. A Budapest és Szeged tengelyvonalaban
elhelyezkedd telepiilés - az M5-0s autopalyanak és az 50. szamu foutnak koszonhetéen — s
kapcsolodik Europa vérkeringéséhez. A megyeszékhelytdl 26 km-re, Lajosmizsétol 6 km-re fekszik.

2.2. A kozség teriilete, népessége, népsiiriisége

Felsolajos 1141 hektaron teriil el. Lakosainak szama 2011-ben 989 f6. Népstirtisége 89 f6/km?.
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2.3. Torténelme

A telepiilés az 1900-as évek iddszakaban vasuti megallohelyérdl és tanyai iskolairol valt
ismertté. Lajosmizséhez tartozd tanyakdzpontként az évek soran lassan kezdett kiépiilni. 1958- ban
mar rendezési tervnek megfelelden épiiltek a hazak. Sokdig egyetlen munkahely, az Almavirag
Szovetkezet biztositott munkalehetOséget az itt €16k szamara, ezéltal megalapozva a kozség fejlodését,
ndvelve vonzerejét. Mindezeknek kdszonhetden 1986-t6l 6nalld kozség.

2.4. Gazdasaga

Jellemzé a homokos talajra épiilt mezégazdasag: gabona, sz0l6, gyimdlcs, valamint a
szant6foldi zoldségtermesztés.

Allattartasban a sertés, szarvasmarha, nyul, baromfi a jellemzd.

Jelenleg mar dolgoznak vallalkozok a csomagoldiparban, baromfi feldolgozasban, fa-, és
fémiparban, gumiaru készitésben, iivegszalas poliésztergyartdsban, valamint kereskedelmi ¢és
szolgéaltato tevékenységben.

Allattartasra és feldolgozoipari beruhazasra alkalmas teriiletetek talalhatok a kozigazgatasi
teriiletiikon.

A telepiilésen lakok els6sorban mezdgazdasagi tevékenységgel foglalkoznak. Vallalkozoként,
Ostermeldként, illetve kiegészitd tevékenységkeént.

2.5. Kultura

A teleplilés nagyon fiatal, szinte gyermek még, csupan 22 éves multra tekint vissza, igy
elsddleges feladatuknak a hagyomanyok teremtését tiizték célul.
Unnepélyeik, megemlékezéseik, a szorakoztato jellegii rendezvényeik az iskola pedagdgusai és didkjai
szervezésében torténik, mely az egész kozségnek programot jelent.
A faluhazban el6adasokat szerveznek.

Minden év augusztusaban megrendezésre keriil a falunap, mely gazdag programjaival hivatott
a kozség lakoéi Osszetartd erejét ndvelni, illetve a meghivott vendégeknek nyujtanak Onfeledt
szorakozast, ,.kibillentve” 6ket a hétkdznapi gondokbol.

2.6. Turisztika

Europaban mar sok helyen ismertté tette a kozséget a vilaghirnévnek 6rvend6 Tanyacsarda.
Mind a kiilf6ldi mind a hazai turistdk kozott népszerti és elismert idegenforgalmi latvanyossag lovas
programijaival és gasztronomiai szolgaltatasaival. Evente kb. 80 ezer ember fordul meg itt.

A falu kdzpontjaban, a szemet gyonyorkodtetd kozparkban talalhato a falu egyik legrégebbi
épitésti haza, amely ma T4ajhazként funkcional. A T4jhaz berendezési targyai kozott megtalalhatok az
1950-es évekbeli tanyasi és falusi élet mindennapi kellékei. Ez az idilli és nyugodt kdrnyezet ad helyet
a gyermekek keramia foglalkozasanak is.
A virdgokkal és fakkal beiiltetett kozponti park Felsolajos lide szinfoltjava valt. A helyiek méltan
biiszkek, hiszen 2005. évben a telepiilés a "Viragos Magyarorszagért" Kkitlintetés kiilondijaban
részesiilt.

A helyi jellegzetességek mellett kulturalis programok széles valasztéka nyujt kikapcsolodasi
lehetdseget, hiszen Kecskemét nylizsgd varosa 15 perc alatt, de Budapest és a régio egyéb latnivaloi is
egy oOra alatt elérhet6k autoval.

A mindennapi rohand életben nyugalmat sugarzd, csaladias hangulata telepiilés szeretettel
varja a hazai és kiilfoldi vendégeket.
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Masodik rész: Intézményhalozat

1. A telepiiléseken 1évé intézményhalézat

A két dnkormanyzat kiterjedt intézményi halozattal rendelkezik a kozigazgatasi, egészségligyi,
szocidlis, gyermekjoléti, oktatasi €s nevelési, sport, miivelodési és mas kdzszolgaltatasok biztositasara.

Lajosmizse véaros és Felsélajos kozség Onkormanyzata dnkormanyzati és allamigazgatési
feladatait a Lajosmizsei K6zos Onkormanyzati Hivatalon keresztiil 1atja el.

A Kkét telepiilés Onkorményzata tarsult a koznevelési, egészségiigyi és szocialis
kozszolgaltatasok ellatisara.

Intézményiink a Lajosmizsei Onkormanyzat koltségvetési szerveként a Lajosmizse és
Felsolajos Koznevelési, Egészségiigyi és Szociidlis Kozszolgaltaté Tarsulds (roviditett neve:
Lajosmizsei Kozfeladat-ellit6 Tarsulds) feladatellaité intézménye. Ellatunk egészségiigyi,
gyermekjoléti és szocialis feladatokat Lajosmizsén és Fels6lajoson egyarant.

Lajosmizsén miikodik a fent emlitett integracios formaban a Meserét Lajosmizsei Napkozi
Otthonos Ovoda és Bolesode, valamint Fels6lajoson az ezen intézményhez integralt tagévoda. Az
intézmény iskolas korig biztositja a gyermekek nevelését, ellatasat, szocializaciojat.

A kozoktatasi feladatokat a Fekete Istvan Altalanos Iskola és tagintézménye latja el. A
lajosmizsei gyerekek oktatasan kiviil az 5-8. évfolyam esetében a fels6lajosi tanulokat is oktatja.
Fels6lajoson csak also tagozat mitkodik.

Lajosmizsén 2 maganévoda, 2 csaladi napkozi is miikodik. Jelentds a Kecskeméti REV
szenvedélybeteg segitd, alacsonykiiszobi kozosségi ellatasa az Egészséghazban.

Lajosmizsén a varos kozmiivelddési €s kulturalis életének Osszefogdja Lajosmizse Varos
Miivelddési Haza és Konyvtara.

Lajosmizse ad helyet a Harmonia Integralt Szocialis Intézmény (Kaskantyu) telephelyeként
mitk6do Idések Otthonanak, ahol egész Bacs-Kiskun megyébdl fogadjak az idejelentkezOket.

Jelent6s és erds a civil szféra az oktatds, az egészségiligy, a szocidlis teriileten, a sport €s a
kézmivelodés terén.

A helyiek a Petéfi Népe megyei napilapbol, a HIRLAP helyi ijsagbol, az onkormanyzati és
intézményi honlapokrol kaphatnak informaciot a helyi koziigyekrol.

2. Egészségiigyi, gyermekjoléti és szocialis feladatok 6nkormanyzati intézménye
2.1. Intézménytorténet

Az 1990-es évek végén 6nalld intézményi format 61té6 Egyesitett Szocialis Intézmény (1997.
aprilis 23-1 46/1997. szamu képviselo-testiileti hatarozat szerint) szolgalt a szocialis ellatas személyes
gondoskodasa szinteréiil, amely a fentieken til a Csaladsegitd Szolgélat, majd alapitd okiratdnak
modositasaval a Gyermekjoléti Szolgalat jogszabaly szerinti tevékenységi formait is biztositotta
(1997. november 26-i, 65/1997. szamu képvisel6-testiileti dontés).

A Fenntarto az egészségligyrol szold 1997. évi CLIV. Torvényben meghatarozott
egészségligyi alap - és a fokozatosan boviilo szakorvosi ellatasokrol kezdetben intézményi szervezodés
nélkiil, majd 2000. januar 1.-t6]1 Kézponti Orvosi Rendelé elnevezéssel 6nallo intézmény alapitasaval
gondoskodott (193/1999. OH. szamu hatarozat).

A személyes szolgaltatasok jelenlegi helyzete: Lajosmizse Varos Onkormanyzata
Egészségiigyi, Gyermekjoléti és Szocialis Intézményének (a tovabbiakban: Intézmény) alapitd
okirata 2001. janudr 1. - én lépett hatalyba (202/2000.) OH szami hatarozat). Ett6l az idéponttol fogva
a fenntartd egy integralt — az Egyesitett Szocialis Intézményt megsziintetve, feladatait a Kozponti
Orvosi Rendelének atadva - szervezet keretein beliil gondoskodik a térvényekben meghatarozott
kotelezo, s onként vallalt egészségiigyi, gyermekjoléti és szocialis feladatairol.

2.2. Szervezeti, intézményi jellemzok

Az intézmény neve: Lajosmizse Véaros Onkormanyzata Egészségiigyi,
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Gyermekjoléti és Szocialis Intézménye
Alapitéja: Lajosmizse Varos Onkorményzata
Fenntartéja: Lajosmizse és FelsOlajos Koznevelési, Egészségiigyi és Szocidlis Kozszolgaltato
Tarsulas
Székhelye: Lajosmizse, Dozsa Gyorgy ut 104.-106.
Intézményi tevékenységek: Egészségiigyi, gyermekjoléti és szocialis kozszolgaltatasok az Intézmény
alapito okirata szerint.
Miikodési teriilete, az ellatottak kore: Lajosmizse, FelsOlajos telepiilések kozigazgatasi teriiletén €16
lakossag.
Feliigyeleti és ellenorzé szervek: Lajosmizse Varos Onkorményzatinak Képviselé-testiilete, mint
alapitd. Fenntartdi szempontbol, Lajosmizse és FelsOlajos Koznevelési, Egészségiigyi és Szocialis
Kozszolgaltato Tarsulas.
Szakmai, mddszertani ellendrzési jogosultsagok és kotelezettségek:
Bacs-Kiskun megyei Kormanyhivatal Kecskeméti Jarasi Hivatal illetékes szocialis, gyamiigyi,
népegészségiligyi és mas (targy szerinti) szakigazgatasi szervei, Szocialis-és Gyamhivatala, Jegyzo,
Egészségbiztositasi Feliigyelet, Modszertani Féigazgatosag.
Finanszirozas jogszeriisége, elszaimolas szabalyossaga szempontjabol:
Lajosmizse Varos Onkorményzatinak Képviselé-testiilete, Lajosmizsei Kdzfeladatot- ellatd Tarsulas,
Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar, Magyar Allamkincstar, Allami Szamvevészék és mas,
jogszabalyban megjelolt szervek.

Az intézmény vezet6jét a fenntartd Tarsulas Tarsulasi Tanacsa nevezi Ki, palyazat alapjan, 5 éves
hatarozott idére.
Az Intézmény jogallasa: Onalld jogi személy

2.3. A feladatkorok megjelolése
Az Intézmény feladatai: A Fenntartd altal, alapitoé okiratunkban megéallapitott, az egészségiigyrdl szolo
1997. évi CLIV. Torvény, a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI.

torvény, a szocidlis igazgatdsrol és szocialis ellatasrol szolo 1993. évi III. térvény szerinti
kdzszolgaltatasok biztositasa.

Intézményi tevékenységek

Egészségiigyi alapellatas Szocialis alapszolgaltatasok Gyermekjoléti alapellatas

Korzeti és iskolai védondi szolgalat | Etkeztetés Gyermekjoléti szolgalat

Kozponti orvosi iigyelet,szajhigiéne | Hazi segitségnyujtas

Jaro-betegellatas Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Szemészet szakrendelés Iddsek Klubja

Nogyodgyaszati szakrendelés Csaladsegités

Reumatoldgia szakrendelés

Bérgyogyaszat

Kardiologia

Pszichiatria

Fizioterapia

Gyogytorna

Diagnosztikai tevékenység

JO Labor

Forras: Intézmény alapitd okirata.
A tablazat tajékoztatasul tartalmazza az Intézmény alapito okirata szerinti egészségiigyi alap-és szakellatasokat is.
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2.4. Személyi feltételek: A szakmai egységek létszama és szakképzettség szerinti megoszlasa

Intézményiink alapitd okiratdban meghatarozott tevékenységek csak a szakmai
kovetelmények teljesitése alapjan végezhetdek. A szakmai egységek létszamat, szakképzettség
szerinti megoszlasat és a szakképzettségi okiratokat a 7. szamu melléklet tartalmazza. Adataibol
kitinik, hogy a kozszolgaltatisok nyujtdsdhoz rendelkezésre all a megfeleld létszdmu és
szakképzettségli humanerdforrds. A kozalkalmazottak szakképzettségi mutatdoja 100 %-os.

2.5. Az intézményi tevékenységek fébb feladatmutatdi

Az alabbi tablazatok attanulmanyozasat kovetden kitlinik intézményiink sokréti munkaja.
Egy-egy kozszolgaltatast igénybevevok (betegek, ligyfelek, gondozottak) magas szama tiikrozi, hogy
sokan ¢és komplexen szamitanak segitséglinkre. A munkatarsak pedig felkésziilten, tudasuk legjavat
igyekeznek adni a lakossag megelégedésére. Az intézmény szolgaltatasainak igénybevételét mutatjak a
forgalmi adatok:

Intézményi egészségiigyi szolgaltatasok forgalmi adatai

Egészségiigyi 2000. [2001. |2002. |2003. |2004. |2005. |2006. |2007. |2008. |2009. |2010. |2011. |2012.
szolgaltatas
Védonoi ellatas | 4938 | 4478 |4847 | 3767 |3251 |3414 |4062 |3360 |[3373 | 3493 | 3663 | 3187 | 3579
Fogaszat ¢8| 795) |7868 |9448 |7838 |10438 | 1744* | 1880% |1987* | 1992 | 2450 | 3237 | 2454 | -
szajhigiénia
Ugyelet 7718 |7339 |7732 |6380 |6497 |6640 |7312 |4476 |5014 | 5862 | 5574 | 5816 | 6095
Szemészet 2449 | 2355 |2677 |2541 |2166 |2171 |2112 |2787 |2801 | 2878 | 3430 | 3599 | 3798
Nogyodgyaszat 3168 |3036 |3185 |2450 |2515 |2674 |2478 |2475 |2419 | 2469 | 2363 | 2494 | 2305
Reumatologia 270 479 553 698 505 |571 606 |1090 |1337 | 1467 | 1380 | 1302 | 1151
Fizioterapia, 6400 | 10143 | 13211 | 13031 | 12068 | 6980 |10172| 7836 | 6538 | 8195 | 7696 | 7215 | 6991
gyogytorna
Labor 4131 |4100 |7111 |7754 |7372 |8597 |9698 |8416 |9534 |10114|10808| 11273 | 11973
Borgyogyaszat** 164 | 1228 | 1181 1031
Kardiolbgia ** 70 | 557 545 518
Pszichiatria ** 102 | 611 652 729
Osszesen 37026 | 39798 | 48764 | 44459 | 44812 | 32791 | 38320 | 32427 | 33008 | 37264 | 40547 | 39718 | 38170
Forras: Egészségiigyi szolgaltatasok ~ *Csak a szajhigiénia, ** 2009. november 1.t6]1 miikddo szolgaltatas
A Gondozasi Részleg fobb feladatmutatoi
Szocialis
alapszolga |2001. |2002. |2003. |2004. |2005. |[2006. |2007. |2008. |2009. |[2010. |2011. |2012.
Itatas év év év év év év év év év év év év
Id6sek 22 17 22 28 27 26 27 17 21 26 20 14
klubja fo/nap |fo/map |fé/map |f&/map |f6/map |f6/map |fO/map |fO/map |fo/nap |fé/map |fé/nap | f6/nap
Etkezte- 81 6|63 51 53 45 43 44 43 51 58 73 52
Tés /nap fo/map |fo/map |fé/map |fé/map |f6/map |fé/map |fé/map |fé/nap |fé/nap |fé/map |fé/nap
Hsg 24 26 20 24 22 19 21 20 24 26 25 21
f6/ho f6/ho f6/ho f6/ho f6/ho f6/ho f6/ho f6/ho f6/ho f6/ho f6/ho f6/ho
Jelzo hsg - - - - 40 6 40 6 40 6 41 16 446t |41f6t |32f6t [28f6t
34f6f |0f6f

Forras: EGYSZI - Gondozasi Kdzpont, t — teljesitett, f - finanszirozott

Csaladsegito Szolgalat 2002-2012. év kliensforgalmi adatai

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

696 1347 | 1278 | 1570 | 2105 | 2327 | 2875 | 3249 | 3512 | 4552 | 6468

Forras: Csaladsegitd Szolgalat
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Gyermekjoléti Szolgalat kliensforgalmi adatai

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

708 | 1312 | 1300 | 1130 | 1105 | 1135 | 1605 | 1978 | 2225 | 2227 | 2052 | 2336 | 2543

Forras: Gyermekjoléti Szolgalat

Az adatok a szolgéltatds irdnti igényekre, kiegyenstlyozott teljesitményekre, tobb helyen
szolgéaltatasi sziikségletekre és a szolgaltatas-szervezés valtozasaira is utalnak.

2.6. Szervezeti ¢s miikodési kérdések
2.6.1. Az Intézmény szervezeti felépitésének leirasa, szervezeti forma

Az intézmény szervezeti strukturaja: Az intézmény szervezeti strukturajat, annak felépitését
az alapitd okirat szerinti kdzszolgaltatasok, az azt megvaldsitd feladatok, funkciok jellege, tovabba
jogszabalyi, szakmai el6irasok és az ehhez tartozé kompetencidk szerint alakitottuk, érvényesitve a
gazdasdgossagi €s hatékonysagi kovetelményeket. Az intézmény szervezeti felépitését, az egyes
szervezeti és szakmai egységek megnevezését, a hierarchikus kapcsolatokat, a mellérendeltségi
viszonyokat a szervezeti abra, az altaluk ellatott szolgaltatasok, feladatkorok, vezetok és kompetenciak
megnevezését a 2.6.3. pont tartalmazza, az alabbiak figyelembevételével:

Intézményvezetd: Az Intézmény €lén az intézményvezeté all. Az intézményvezetd vezeti az
Intézményt az egyszemélyi felel6sség elve alapjan. Munkéajat altalanos helyettesével, a szervezeti és
szakmai egységek vezetdivel és munkatarsaival egyiittmikodve, a Kozalkalmazotti Tanacs ¢és
szakmai véleményezésre jogosult szervek bevondsaval latja el, a Fenntarté dontéseiben
meghatarozottak, az alapitd okiratban és a vonatkozd jogszabalyokban foglaltak figyelembevételével.
Az intézményvezetd feladatait munkakdri leirdsa tartalmazza.

A személyes gondoskodasi formak szervezeti formaja: A Szocialis torvény 2004. évi
CXXXVI. Torvénnyel torténd modositasa kovetkeztében a gondozéasi kdzpont, mint a személyes
gondoskodast nyujtd szocialis alapszolgaltatasok ellatasanak lehetséges szervezeti formaja, megszint.
A torvény hatalyba 1éptetésével bevezeti az alapszolgaltatasi kozpont szervezeti format az
alapszolgaltatasok esetében, azzal hogy a térvény kimondja, al apsz ol gal t at asi
intézmény, amdkzy 6éekérségayujtast, csal ad
szol gal t akE jagszdbalybviltazis algjhintvalt sziikségessé a gondozasi kézponthoz tartozo
feladatok szervezeti formajanak meghatarozasa, a szakmai program és az intézményi SzMSz ennek
megfeleld, mar elvégzett aktualizalasa.

A Szocialis torvény e modositasa alapjan Intézményiinkben a gondozasi kozpont, mint
szervezeti forma megszint, és 1étrejott az Alapszolgaltatasi Kozpont, amely integralja az étkeztetést, a
hazi segitségnyujtast, a jelzorendszeres hazi segitségnyijtast, idosek nappali ellatasat, tovabba a
csaladsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatast. E szervezeti forma létrejottével egy szervezeti
keretben torténik a megjelolt 5 szocialis alapszolgaltatas és a gyermekjoléti szolgaltatas ellatasanak
megszervezése. Illy modon a személyes gondoskodasi formak szervezeti formaja az
Alapszolgaltatasi Koézpont.

Az Egészségiigyi Alapszolgaltatasi Kozpont (Egészséghaz) az egészségiigyi alapellatas, a
jérobeteg-ellatas és a diagnosztika terén ellatando egészségiigyi szolgaltatasokat integralja.

A menedzsment feladatait az Igazgatésag, a szolgaltatasok hattérfeladatait a Gondnoksag
biztositja.

Kozalkalmazottak: Az egyes szervezeti egységekhez azok a kozalkalmazottak tartoznak,
akiknek munkakori leirasdban meghatarozott feladatok ellatasa az egyes szervezeti egységek részére
meghatarozott kozszolgaltatasi feladatok megvalosulasat biztositjdk. Amennyiben a munkatars
feladata tobb szakmai egységhez tartozd kozszolgaltatdas megvalosulasat szolgalja (pl. takarito,
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gépjarmiivezetd, anyagbeszerz6) a vezetok kotelesek koordindlni a munkatars feladatainak
meghatarozasakor €s munkajanak ellenérzésekor.

Az Intézmény f0 szervezeti egységei:

a.) Igazgatésag
b.) Egészségiigyi Alapszolgaltatasi Kozpont (tovabbiakban: Egészséghaz)
€.) Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont (tovabbiakban: Szocialis Kézpont)
A Szocialis Kozpont integralja az alabbi szakmai egységeket:
ca.) Gondozasi részleg
cb.) Csaladsegité Szolgalat
cc.) Gyermekjoléti Szolgalat
d.) Gondnoksag
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2.6.2. Szervezeti abra

LAJOSMIZSE VAROS ONKORMANYZATA

EGESZSEGUGYI, GYERMEKJOLETI ES SZOCIALIS INTEZMENYE

SZERVEZETI FELEPITESE
IGAZGATOSAG EGESZSEGHAZ
VEZETO: VEZETO:
INTEZMENYVEZETO SZAKMAI EGYSEG
l VEZETO
INFORMATIKUS VEZETO VEDONO,
MUNKAUGYI ELOADO VEDONOK
FONOVER, NOVER
TAKARITOK

Az egyiranya nyil a hierarchikus (ala-folérendeltségi)
viszonyt jelzi.

[
»

A Kkettd iranyba mutaté nyil a mellérendeltségi viszonyt
jelzi.

v

<
<

FENNTARTO
Lajosmizsei Kozfeladat-ellatd
Tarsulas

INTEZMENYVEZETO

INTEZMENYVEZETO HELYETTES

S
4—
 E—

KOZALKALMAZOTTI TANACS

> GONDNOKSAG
SZOCIALIS KOZPONT —» | VEZETO: TECHNIKAI VEZETO
VEZETO: KOZPONTVEZETO <
SOFOR
KARBANTARTO-FUTO
GYERMEKJOLETI
] ) SZOLGALAT ] i -
GONDOZASI RESZLEG VEZETS: CSALADSEGITO SZOLGALAT
\/Elzf;s(} f/ZEAzE;A(’?I SZAKMAI EGYSEG > VEZETQ: B}
l VEZETO SZAKMAI EGYSEG VEZETO
KLUBVEZETO l SZOCIA?Lig;:gE%Ij?fIfECSADO
GO,NDOZO . CSALADGONDOZO
SZOCIALIS SEGITO
SOFOR
KONYHAI DOLGOZO

TAKARITO
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2.6.3. Belso szervezeti tagozodas, a szervezeti egységek megnevezése, feladatkore, vezetdi és
munkatarsai

Belso szervezeti tagozodas

A Dbelsé szervezeti tagozodds kialakitdsakor az ellatandd kozszolgaltatasokat, a
kozszolgaltatasok ellatasa soran felmeriild feladatkoroket, €s a szakmai szabalyokat vettiik alapul. Az
ellatandd kozszolgaltatasok terén jelentkezd (agazati/szakteriileti) feladatokat az alapitdé okirat
tartalmazza részletesen. A funkcionalis jellegti feladatok felsoroldsat az Igazgatdsag és a Gondnoksag
alatti rész tartalmazza.

A személyes gondoskodast nyljtd szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeirél 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet és a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és mukodésiik feltételeirdl
15/1998. (1V.30.) NM rendelet szerint, ha a hazi segitségnyujtas, a csaladsegités, a jelzérendszeres
hazi segitségnyujtas, illetve a nappali ellatdas mas alapszolgaltatasokkal egyiitt keriil megszervezésre,
biztositani kell e szolgaltatasok 6nallé szakmai egységként torténd mikodtetését. A szakmai egység
onall6o szakmai irdanyitas alatt all6 szervezeti egység. lly moédon a Gondozasi részleg, a Csaladsegitd
Szolgalat, és a Gyermekjoléti Szolgalat szakmailag 6nallé egységek.

A szakmai egységeket az egyes szolgaltatasok vezetdjére (koordinatorara) meghatarozott
képesitési eldirasoknak megfeleld személy vezeti, azzal, hogy egy személy - amennyiben tdbb,
kiilonbozo szolgaltatas vezetéséhez eldirt feltételnek is megfelel - ellathatja tobb szakmai egység
vezetését is az intézményvezetd dontésétdl fliggden, a szakmai szabalyok szerinti kdvetelmények és
tovabbi jogszabalyi elofeltételek betartasaval.

A vezetok feladatait e szakmai program és a program szerinti kozszolgaltatasokra iranyado
jogszabalyok, intézményi szabalyzatok, SzMSz, valamint a munkakori leirasuk tartalmazza. A
vezetoket jogszabalyban és e szabalyzatban meghatarozott mértékii vezetdi potlék illet meg.

Az Intézmény f6 szervezeti egységeinek feladatkore, és vezetoi

a.) Igazgatésag: Az intézményi menedzsment feladatairdl gondoskodik, az egészségiigyi és a
szocialis feladatok ellatasa érdekében:
- Koltségvetési, létszam, bér, finanszirozasi feladatok.
- Munkatigyi, foglalkoztatasi feladatok.
- Képzési, tovabbképzési feladatok.
- Személyzeti munka, kdzalkalmazottak nyilvantartasa.
- Iktatas, irattarozas. Adatkezelés, adatvédelem.
- EllenOrzés. Statisztikai adatszolgaltatas.
- Engedélyeztetések, beruhazasok lebonyolitasa.
- Intézményvezetdi dontéstervezetek készitése.
- Vagyonhasznositas.
- Palyazatok készitése.
- Marketing munka.
- Stratégia tervezetek készitése.
- Informatikai feladatok ellatasa, szamitogépes munkahelyek, szerver, halozat
hardver és szoftver miikodtetése.
- Alapitvany mitkodtetésével dsszefiiggd feladatok.
Vezetdje: Az Igazgatosag vezetdi feladatait kdzvetleniil az intézményvezeto latja el.

b.) Egészségiigyi Alapszolgaltatasi Kozpont (a tovabbiakban: Egészséghaz). Az
Egészséghaz szakmai szervezeti egység, amely az egészségligyi alapszolgaltatasokrol
((kdzponti orvosi iigyelet, védoénoi szolgalat, fogészati szajhigiéne), jaro-betegellatasrol
(szemészet, nOgyogyaszat, reumatologia, borgydgyaszat, kardioldgia, pszichiatriai
szakrendelés, gyogytorna, fizioterapia), és diagnosztikai tevékenységrol (JO labor)
gondoskodik. Vezetioje: A szakmai egység vezetdje.



Cc.) Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont szakmai egység, amely az Intézmény alapito okirata
szerinti szocialis alapszolgaltatasokrdl és a gyermekjoléti szolgaltatasrol gondoskodik.
Vezetoje: Kozpontvezetd. A Szocidlis Kozpont integral 3 6nallé szakmai egységet,
amelyek az alabbiak:

ca.) Gondozasi részleg. Feladatai: Etkeztetés, hazi segitségnyuijtas, jelzérendszeres
hazi segitségnyujtas, idések nappali ellatasa. Vezetdje: szakmai egység vezeto.

ch.) Csaladsegité6 Szolgalat. Feladata: Csaladsegités. Vezetdje: szakmai egység
vezetd.

cc.) Gyermekjoléti Szolgalat. Feladata: Gyermekjoléti szolgaltatas. Vezetdje:
szakmai egység vezeto.

d.) Gondnoksag: Technikai jellegii feladatokrol gondoskodik az egészségiigyi, szocialis,
gyermekvédelmi feladatok ellatasa érdekében:

- Vagyonvédelem. Munkavédelem. Tiizvédelem. Villamharitas.

- Telefonrendszer, sziikségaramforras lizemképes allapotban tartasa.

- Karbantartas, festés.

- Energiaszolgaltatasok feliigyelete, energiagazdalkodas.

- Gépjarmi szervizelés, szallitas, soférok munkajanak koordinalasa.

- Kommunalis hulladék, veszélyes hulladék szallittatdsa. Szelektiv hulladékgytijtés
szabalyzat szerinti megvalositasa.

- Komyezet tisztasagi feladatok elvégzése, intézmény el6tti teriiletek, udvar
takaritasa, udvarrend, zoldfeliiletek fenntartasa.

- Anyagbeszerzés.

- Kaérelharitas.

- Teremrendezés.

- Vezetdje: Technikai vezetd

Vezetok

Az intézményvezetd az intézmény vezetésével Osszefiiggd feladatain kiviil ellatja az
Igazgatosag szakmai egység vezetését is.

Az intézményvezetd helyettes, az Egészséghdz vezetd, a Szocidlis Kozpont vezetd, a
Csaladsegité Szolgalat vezetd, a Gyermekjoléti Szolgalat vezetd, a Gondozési részleg vezetd, a
technikai vezetd (a tovabbiakban: vezetdk) az intézményvezet6tdl kapott vezetdi megbizas mellett
ellat mas, munkakori leirasaban foglalt tovabbi feladatokat is.

A vezetdk vezet6i potlékra jogosultak, amelynek mértéke — ha jogszabaly masként nem
rendelkezik - 100 %. Az intézményvezet vezetéi potlékat a fenntartd allapitja meg, jogszabalyi
rendelkezések alapjan.

Tobb szervezeti egység vezetése, vagy valamely szervezeti egység (k) vezetése ¢és
intézményvezetd helyettesi feladatok egyiittes ellatasa esetén tovabbi, a vezet6i potlék 50 % -nak
megfeleld mértékii munkahelyi potlék/vezetoi potlék jar.

A fondvért, a vezetd védondt munkahelyi potlék illeti meg, amelynek mértéke a vezetoi
potlék 50 %-a.

Vezet6i megbizatasok halmozddasa esetén is az ezen jogcimen adott potlékok Osszege,
legfeljebb a potlékalap 200 % -a lehet.

a.) Intézményvezeto
Az intézményvezetd ellatja a 2.6.1. pont szerint az intézmény vezetésével Osszefiiggd
feladatokat, tovabba ellatja az Igazgatosag szakmai egység vezetését is.

b.) Intézményvezet6 helyettes

Az intézményvezetd alkalmi vagy altalanos helyettesitését az intézményvezetd helyettesi
feladatokra torténd megbizassal rendelkez0 latja el.
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c.) Egészséghaz vezet6

Az Egészséghaz szakmai vezetOi feladatait a szakmai, szervezeti egység vezetésére megbizott
személy latja el, aki lehet kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott kozalkalmazott, vagy az
Intézményhez tartozo6 egészségiigyi szolgaltatasokat nyujto, szerzédéses jogviszonyban 1évo, az orvosi
egészségligyi szakmai feladatokat ellatd kozremikodd is. Vezetdi feladatai az altala vezetett
munkatdrsak tekintetében orvosi-szakmai irdnyitds és operativ munkaszervezési, vezetési, ellendrzési
feladatok az Egészséghazhoz tartozo egészségiigyi kozszolgaltatasok ellatasa érdekében.

Az intézményvezetd megbizasatol fiiggden ellatja/ellathatja az intézményvezetd helyettesi
feladatokat is.

d.) Fonévér

A fonovér ellatja az Egészséghazban az apolasi feladatok, igy a ndvérek, apolok,
asszisztensek, szakasszisztensek, orvos-irnokok szakmai iranyitasat. A védéndk intézményen beliili
szakmai iranyitasarol a vezet6 védond gondoskodik.

A fondvér megbizasa esetén ellatja/ellathatja az Egészséghaz szakmai egység vezetését is.
Vezet6i feladatai ebben az esetben az Aaltala vezetett munkatarsak tekintetében operativ
munkaszervezési, vezetési, ellendrzési feladatok az egészségligyi kozszolgaltatasok ellatasa
érdekében.

A fénévér megbizasa esetén ellatja/ellathatja az Alapszolgaltatasi Kozpontban az apolasi
feladatok szakmai irdnyitasat is.

A Gondozasi részleg gondozoi szamara szakmai segitséget nyUjt a gondozasi feladataik
ellatasaban. A feladattal torténd megbizas esetén ellendrzi a gondozok munkajat, a gondozasi naplo
vezetését.

Az intézményvezetd megbizasatol fiiggden ellatja/ellathatja az intézményvezetd helyettesi
feladatokat.

e.) Szocialis Kézpont és vezetdje

A szocialis kozpont integralja a szocialis alapszolgaltatasokat és a gyermekjoléti szolgaltatast.
Elén vezeté all, aki ellitja a Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont vezetését. Vezetéi feladatai: A
kézpontvezetd ellaitja a kozponthoz integralt szakmai egységek kozotti koordinaciot. A
csaladgondozok, gondozok szamara szakmai segitséget nyujt a gondozasi feladataik ellatasaban.
Szakmai szokasokkal, jogszaballyal ellentétes gyakorlat esetén szakmai megbeszélést vagy intézkedést
kezdeményez a vezetd €s/vagy intézményvezetd bevonasaval. Részt vesz ellendrzésiikben.

Kozpontvezetdi megbizast a Gondozasi részleg, a Csaladsegitd Szolgalat, a Gyermekjoléti
Szolgalat szakmai egységek vezet6i kaphatnak.

A kozpontvezetd az intézményvezeté megbizasatol fiiggben ellathatja az intézményvezetd
helyettesi feladatokat, és mas szakmai szervezeti egység vezetését is.

f.) Gondozasi részleg és a vezetd gondozo

A Gondozasi egység a Szocialis Kézponthoz integraltan, 6nallé szakmai egységként mitkodik,
cllatja a hazi segitségnyujtas, jelzorendszeres hazi segitségnyujtas, idosek nappali ellatasa,
étkeztetés szocialis alapszolgaltatasokat. Elén vezeté all, a Gondozasi részleg szakmai egység
vezetdje. Vezetdi feladatai az altala vezetett munkatdrsak tekintetében operativ munkaszervezési,
vezetési, ellendrzési feladatok a kozszolgaltatasok ellatasa érdekében. A részleg vezetdje ellatja a
vezetd gondozdi feladatokat is.

g.) Csaladsegité Szolgalat és vezetdje

A Csaladsegité Szolgalat a Szocialis Kozponthoz integraltan, 6nalldo szakmai egységként
miikodik, ellatja a csaladsegités szocialis alapszolgaltatast. Elén vezet6 all, a szakmai egység vezetdje.
Vezet6i feladatai az altala vezetett munkatarsak tekintetében operativ munkaszervezési, vezetési,
ellendrzési feladatok a csaladsegitési szolgaltatas ellatasa érdekében.

h.) Gyermekjoléti Szolgalat és vezetdje

A Gyermekjoléti Szolgalat a Szocialis Kézponthoz integraltan, 6nalldo szakmai egységként
mikdodik, ellatja a gyermekjoléti szolgaltatast. Elén vezeto all, a szakmai egység vezetdje. Vezetoi
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feladatai az altala vezetett munkatarsak tekintetében operativ munkaszervezési, vezetési, ellenérzési
feladatok a gyermekjoléti szolgaltatas ellatasa érdekében.

i.) Gondnoksag és a technikai vezeto

A Gondnoksag a technikai jellegli feladatokrol gondoskodik az egészségiigyi, gyermekjoléti és
a szocialis feladatok ellatasa érdekében. Elén 6nalld vezetd 4ll, a technikai vezetd. Vezetdi feladatai az
altala vezetett munkatarsak tekintetében operativ munkaszervezési, vezetési, ellendrzési feladatok a
kozszolgaltatasok folyamatos mitkodésének biztositasara.

2.6.4. A szervezeti egységek szakmai egyiittmiikodése, a helyettesités rendje

Az Intézmény szakmai egységei egylittmiikddnek, egymassal mellérendeltségi viszonyban allnak.
Szakmai tanacskozasaik:

- Esetmegbeszélések , szakmakozi megbeszélés, esetkonferencia;

- Szakmai egységek szakmai talalkozoi, megbeszélések sziikség szerint;

- Jelzérendszeri értekezlet;

- Novérmegbeszélés;

- Gyermekvédelmi tanacskozas/konferencia;

- Szakmai Napok az Idések Napja alkalmabdl;

- Egészségiigyi szakmai napok;

- Sziikség/igény szerinti szakmai forumok.

Az intézményvezet6 helyettesitésének rendje

a.) Intézményvezet6i palyazat kiirasa esetén, a palyazati eljaras lefolytatasaig, a palyazati kiirast
megelézden az intézményvezetdi pozicidt betdltd személy latja el az intézményvezetdi
feladatokat.

b.) Az intézményvezet6t — tavolléte esetén - az intézményvezetd-helyettes helyettesiti.

C.) Az intézményvezetd és az intézményvezetO-helyettes egyidejii tavolléte esetén az
intézményvezetd altal megbizott személy latja el az intézményvezetdi feladatokat.

Vezetok helyettesitésének rendje

a.) Az Egészséghaz vezetdjének tavolléte esetén helyettesiti 6t az intézményvezetd altal kijelolt
személy.

b.) A FénOvér tavolléte esetén helyettesiti 6t a ndvérek szakmai iranyitasa tekintetében az aktualisan
tigyeletre beosztott névér. Amennyiben tovabbi vezetdi feladatot is ellat, e vezet6i kompetencia
figyelembevételével a helyettest kijeloli az intézményvezeto.

c.) A Kozpontvezeto tavolléte esetén helyettesiti 6t az intézményvezet6 altal kijelolt személy.

d.) A Gyermekjoléti Szolgalat vezetdjének tavolléte esetén helyettesiti 6t a Csaladsegité Szolgalat
vezetdje, mindkettd tavolléte esetén az Intézményvezetd kijeldli a helyettesité személyt.

e.) A Csaladsegité Szolgalat vezetdjének tavolléte esetén helyettesiti 6t a Gyermekjoléti Szolgalat
vezetdje, mindkettd tavolléte esetén az Intézményvezetd kijeldli a helyettesitd személyt.

f.) A Gondozasi részleg vezet6 tavolléte esetén helyettesiti 6t az intézményvezet6 altal kijelolt
személy.

g.) A Kozpontvezetd, a Gyermekjoléti Szolgalat, a Csaladsegitd Szolgalat, Gondozasi részleg
vezetdjének egyiittes tavolléte esetén az intézményvezeto kijeldli a helyettest.

h.) A technikai vezetd tavolléte esetén helyettesiti 6t az informatikus munkatars.

I.) Ha a vezet? ellat csaladgondozoi, gondozoi feladatokat is, a vezetd munkatarsai koziil kijeldli az
esetfeleldst.

Kozalkalmazott helyettesitésének rendje
Kozalkalmazott tavolléte esetén vezetdje kijeldli a helyettesité munkatarsat.
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Helyettesitdi jogkor mértéke

A helyettesitési jogkorben eljardé személy kompetenciaja szerint jogosult megtenni mindazokat
az intézkedéseket, amelyek a kozszolgaltatasok, az intézmény zavartalan mitkodésének, a feladatok
zokkendmentes ellatasa érdekében sziikségesek, a helyettesitett személy jogkdrének mértékéig.

A helyettesitési jogkorben felmeriilo feladatok elvégzéséhez elegendd a megbizasra szoban
adott felhatalmazas. frasban adott meghatalmazas sziikséges a helyettesitésre, ha ezt jogszabaly, vagy
valamely eljaro6 szerv az irasbeliséget eldirja, vagy ezt kéri.

A kozpontvezeté és a Szocidlis Kozponthoz integralt szakmai egységek vezet6i kozotti
munkamegosztas és kompetencia elhatarolasa a vezetdi feladatok ellatasa tekintetében:

a.) A kozpontvezet6i feladatokkal megbizott vezetd ellatja a kozponthoz tartozd szakmai egységek
kozotti koordinacios feladatokat.

b.)A kozpontvezetdi feladatokkal megbizott vezetd - sziikség esetén - szakmai segitséget nyijt a
csaladgondozok, gondozondk szamara gondozasi feladataik ellatasaban.

c.) Szakmai szokasokkal, jogszaballyal ellentétes gyakorlat esetén szakmai megbeszélést vagy
intézkedést kezdeményez a vezeté és/vagy intézményvezeté bevonasaval.

d.) A kozpontvezeto részt vesz a szakmai egységek cllenérzésében.

e.) A Kozponthoz integralt szakmai egységek vezet6i ellatjdk munkakori feladatuk szerinti
csalddgondozo6i, gondozoi tevékenységet, és vezetd csaladgondozoként, gondozoként ellatjak az 6nallo
szakmai egység operativ szervezési, vezetési feladatait. Egyiittmiikodnek a kozpontvezetovel a
minél magasabb szintii kozszolgaltatasok ellatasa érdekében.

2.6.5. Az intézmény iranyitasi és miikodési rendjével kapcsolatos kérdések, a munkaltatéi jogok
gyakorlasanak rendje

Hierarchikus és mellérendeltségi kapcsolatok, szakmai iranyitas

Az intézményvezetd, a vezetok és a kozalkalmazottak kozott ala-folérendeltségi kapcsolat all
fenn. Az iranyito és iranyitott, vezetd és beosztott kdzotti kapcsolati rendszer a szolgalati tt.

Az iranyitoi, vezetdi jogosultsag és kotelezettség része az iranyitott, beosztott ellenérzésének
joga, az iranyito és a vezetd ellendrzési kotelezettsége.

Ellendrzési jogosultsagok, kotelezettségek:
Alapitoi szempontbol:
a) Lajosmizse Varos Onkorméanyzatanak Képviseld-testiilete
Fenntart6i szempontbol:
a.) Lajosmizsei Kozfeladatot-ellato Tarsulas
Tevékenységek felligyelete, szakmaisaga szempontjabol:

a.) Bacs-Kiskun megyei Kormanyhivatal Kecskeméti Jarasi Hivatal illetékes szocialis,
gyamiigyi, népegészségiigyi és mas (targy szerinti) szakigazgatasi szervei, Szocialis-
¢s Gyamhivatala

b.) jegyz6

c.) Egészségbiztositasi Feliigyelet

d.) Modszertani Féigazgatdsag

Finanszirozas jogszeriisége, elszamolas szabalyossaga szempontjabol:

a.) Lajosmizse Véaros Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete.

b.) Lajosmizsei Kozfeladatot ellatd Tarsulas

c.) Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar.

d.) Magyar Allamkincstar.

d.) Allami Szamvevé6szék.

Intézményi belso ellenérzés szempontjabol
a.) Intézményvezeto.
b.) Vezeté.
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Az ellenOrzési jogosultsag tartalmat a vonatkoz6 torvények, és mas jogszabalyok
tartalmazzak.

Szakmai iranyitas, szakmai feliigyelet:

a.) Az ligyeletes ndvér szakmai felettese az orvos, fonovér.

b.) A védond szakmai felettese a vezetd védond.

c.) A laborasszisztens, labor-szakasszisztens szakmai felettese a vizsgalatot -ellatd
labororatorium labor-szakorvosa, orvos, fonovér.

d.) Fogaszati szajhigiéne szakmai felettese a kijelolt fogszakorvos, féndvér.

e.) A fizioterapids szakasszisztens szakmai felettese a reumatologus szakorvos, gyogy-tornasz,
fondvér.

f.) A szocidlis segit6/tanadcsado szakmai felettese a szakmai egység vezetdje, a csaladgondozo.

g.) A gondozd szakmai felettese a Gondozasi részleg szakmai egység vezetdje, nappali
ellatasvezeto (klubvezeto).

h.) A csalddgondozé szakmai felettese a vezetd csaladgondozo.

A szakmai egységek egymassal mellérendeltségi viszonyban vannak.

A Kozalkalmazotti Tanacs véleményez6, javaslattevd, egyiittdontd szerv a jogszabalyban
meghatarozott esetekben.

Munkaltatéi jogok gyakorlasanak rendje

a.) Az intézményvezetét Lajosmizse és Felsblajos Koznevelési, Egészségiigyi és Szocialis
Kozszolgaltatd Tarsulds Tarsulati Tandcsa nevezi ki jogszabalyban meghatarozott palyazati eljaras
keretében, hatarozott idére.

b.) Az intézményvezetd- a jogszabalyi rendelkezésekben foglalt szakképzettségi
kovetelmények figyelembevételével - az intézményi kozalkalmazottak koziil 1 f6 részére adhat
intézményvezetd helyettesi megbizast, hatarozott idore, allando, vagy eseti jelleggel.

c.) Az intézményvezetd - a jogszabalyi rendelkezésekben foglalt szakképzettségi
kovetelmények figyelembevételével - az intézményi kozalkalmazottak koziil a szakmai egységek élére
vezetOt nevez ki, hatarozott idore.

d.) A kozalkalmazott kinevezése - hatarozott vagy hatarozatlan id6re - az intézményvezetd
jogkdre.

Vezetési modszerek

Az intézményvezetd, a vezetOk az Intézmény alapitd okiratdban meghatarozott intézményi
szolgaltatasok nytjtasa érdekében végzik munkajukat

a.) a fenntart6 dontéseit szem el6tt tartasaval,

b.) a gazdasagi ellaté szervezettel egyiittmiikodve,

c.) aszakmai munkakdzosségek véleményének kikérésével,

d.) a kozalkalmazottak kozossége jogainak tiszteletben tartasaval,

e.) az ellendérz6, engedélyezd, torvényességi feliigyeletet ellatd szervek elbirasainak és

ajanlasainak megvaldsitasaval,

f.) az etikai, szakmai, szolgélati szempontok érvényesitésével.

A kapcsolattartas formai

a.) Kiilsé kapcsolattartas formai: Az intézmény képviseletére jogosult az intézményvezeto,
¢s az altala képviseleti joggal megbizott kdzalkalmazott.

26



b.) Bels6 kapcsolattartas formai:
- évente sziikség szerint, de legalabb 2 alkalommal munkaértekezlet tartasa az év elso és
masodik félévében,
- sziikség szerint vezetoi értekezlet,
- szikség szerint a szervezeti egységek vezet6i altal tartandd6 munkaértekezlet,
megbeszélés,
- a munkak6zdsségek megbeszélései,
- intézményvezetdi fonovér altal 6sszehivott megbeszélés,
- a kdzalkalmazottak tobbségét érintd utasitas, szabalyzat, stb. kihirdetése az Egészséghaz
hirdet6tablara torténd kifiiggesztéssel (hivatalos és egyuttal a helyben szokésos
kihirdetési mod),
- a kozalkalmazott értesitése személyre szoldan.

Dontések
Egyedi dontések, megallapodasok szerinti szerzddéskotések, szabdlyzatok, utasitasok,
kinevezések kompetencia szerint.
Unnepek, kozosségi rendezvények
a.) Semmelweis nap,

b.) Szocialis munka napja,
c.) Intézményi karacsonyi tinnep.

Szakmai programok

a.) Gyermekvédelmi konferencia,
b.) Szakmai napok (iddsek napja és/vagy hete, egészségiigyi sziir6 napok, kiallitasok,
egészségligyi eldadasok és mas jellegli egészségiigyi rendezvények).

A nyilvanossag forumai

Az intézményvezetd, vagy altala megbizott tdjékoztatja a lakossagot az intézményi
szolgaltatasokrol, igénybevételiik rendjérdl, idejérol, az ezzel osszefiiggd kdzérdekii informaciokrol.

Jelképek

Az intézményi szolgaltatasokat jelképezi az intézményi logd. Leirdsa: az egészségiigy, a
gyermekvédelem, a szocialis ellatas az emberi életet atszovi, korbefonja. Az emberi életet a foldgolyo,
a gondoskodast, az intézményi szolgaltatast jelképezi a foldgolyot Ovezd, atdleld védoburok
(tovabbiakban intézményi jelkép). Abrajat az SZMSz melléklete tartalmazza.

Az intézményi logd alkalmazasa hivatalos leveleken, kiadvanyokon, névjegykartyan,
rendezvényeken lehet.

Kitiintetések, jutalmazasok, dijak

A kiemelkedé munkat végz6 kozalkalmazott munkajanak elismerésére szolgal. Az SzMSz, a
kozalkalmazotti szabalyzat és az intézményvezetd dontése alapjan.

2. 6. 6. Alapité okirat
Az Intézményre, mint koltségvetési szervre kiilon jogszabalyban eldirt tartalmi elemeket
alapitd okirata tartalmazza, a koltségvetési szervek jogallasarol és gazdalkodasarol szold 2008. évi

CV. Torvény 4. § (1) bekezdésének megfelelden (alapitdé okirat e szakmai program 1. szamu
mellékletét képezi)
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2.7. Targyi feltételek

El6zmények: Intézményiinknél a Lajosmizse, Dézsa Gyorgy ut 123. szam alatti ingatlan -
telephelyiink - adott helyet a gyermekjoléti és a szocialis alapellatasnak 1997-t61 egészen 2008-ig.
Itt a feladatokhoz sziikséges targyi komyezet azonban minimum szintjén volt csak biztositva.

Lajosmizse Varos Onkorményzata a telephelyen miikodé kozszolgaltatasok elhelyezési
gondjainak megoldasara dontott 2008-ban a Gyermekjoléti és Csaladsegité Szolgalat, majd ezt
kovetéen, 2010. februar 17- i {ilésén a Gondozasi Részleg Egészséghazba athelyezésérol.

Az Egészséghaz az Intézmény székhelye, a Lajosmizse, Dézsa Gyorgy tt 104 - 106. szam
alatti, az Alapit6 tulajdonaban 1év6 ingatlan. Az 1989-ben atadott Egészséghaz kétszintes épiilet, 1438
m2 hasznos alapteriilettel rendelkezik. E kdzépiiletben kezdetektdl, jelenleg is egészségiigyi alap-és
szakellatasokhoz jut a lajosmizsei és a fels6lajosi lakossag. 2008. évben, majd ezt kdvetden 2010.
évben az egészségiigyi funkciok bdviiltek szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatiasokkal is
(Csaladsegito Szolgalat és Gyermekjoléti Szolgalat atkoltoztetése).

A 2010. februar 17-i kt. dontés nyoman, az Egészséghaz 0j funkcioit szolgald dnkormanyzati,
tervezOi, szakhatosagi egyeztetéseket kovetéen megvaldsultak azt ezt szolgald kivitelezések, és
beszerzések. Az akkori fenntartéi dontés alapjan a szocidlis alapszolgaltatisok nyujtasa régi
telephelyiinkon, Lajosmizse, Dozsa Gyorgy at 123. szam alatt megsziint (az ismert szakmai —
felujitasra szorulod épiilet - és gazdasagossagi okok miatt) és az iddosek klubja, étkeztetés, hazi
segitségnyujtas, jelzorendszeres hazi segitségnyujtas kozszolgaltatasok is athelyezésre Keriiltek
az Egészséghazba.

Az Egészséghaz altalanos targyi feltételeinek legfébb jellemzdje, hogy a kozépiilet
megfelel infrastrukturélis szempontbdl a kozintézményekkel szemben, az altalanos targyi feltételek
terén tamasztott kovetelményeknek, amely igy az alkalmas Intézménylink alapitd okirata szerinti,
valamennyi kdzszolgaltatasa nyljtasara:

a) Tomegkozlekedési eszkozzel konnyen megkozelitheté, mert a varoskdzpontban, az 50-es
fout mentén helyezkedik el.

b) Az épiilet épitészeti megoldasai lehetévé teszik az akadalymentes kozlekedést: Az
Egészséghaz fizikai és info-kommunikacios akadaly-mentesitése 2008-ban megvalosult nyertes
péalyazatunk eredményeként (UMFT-DAOP). A beteg-, gondozott- vagy kliensforgalommal jard
funkciokat az épiilet foldszintjén helyeztiik el (lift hidnyaban). Az emeletre pedig a munkaszobak,
irodak, raktar, irattar, targyald, személyzeti teakonyha, 61tdzok és illemhelyiségek keriiltek. A palyazat
keretében tortént kialakitasok: Az Egészséghazban 1évé valamennyi kozszolgaltatas szamara
komplex, fizikai, és info-kommunikaciés akadalymentes kornyezetet alakitottunk Ki.

Fizikai akadaly-mentesités: A fobejaratnal, és az ligyeletnél a mozgaskorlatozottak szamara
kijelolt parkold all rendelkezésre, kozlekedési tablaval, felfestéssel. A fObejaratnal és tovabbi 4
bejaratnal rampak kialakitasa megtortént. Az akadaly-mentesités része volt kapaszkodok
felszerelése, korlatok kialakitasa. Megujultak az Egészséghaz eldtti jardak, amelyek szinben,
feliiletben, méretben eltér0 vezetésavval késziiltek. A parkolokbdl a vezetdsavok az épiiletbe
vezetnek. A bejaratok és az épiiletben a nyilaszarok kiiszobmentesek, megfeleld nyilas-szélességiiek.
A fObejaratnal és az ligyeletnél az ajtok automatikusan nyilnak. Az épiileten beliil a kozlekedd
utvonalakon burkolatvaltas valosult meg. Megujult az akadaly-mentes illemhely. A kozlekedd
folyosdkon 1évé ajtok cseréje valosult meg, szabvanyméretli nyilas-zarokkal.

Info-kommunikacios akadaly-mentesités: Megtortént névtablak, cégtablak kihelyezése és
mindezek megvilagitasa Az épiiletben mindenki szamara konnyen olvashatd, Ariel Gold tipusu
betlikbdl késziilt, egységes kivitelii, cserélheto feliratok, névtablak, rendelési idok, informacids tablak
alkalmazasaval alakitottuk ki az info-kommunikaciés akadaly-mentesitést, amelyek megfelelé6 moédon
segitenek a tdjékozodasban. Az Egészséghaz auldjaban egy varakozo, pihené helyet alakitottunk ki
informécios pulttal, a szordlapok kulturalt elhelyezésére szolgalo tajékoztatasi és recepcios pulttal. A
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vakok vagy gyengénlatok szamara a tajékozodast a vezetosav, annak kitapinthaté csomopontjai, a
Braille feliratok, a tapinthaté térkép, és mindezekkel Osszhangban elkésziilt hordozhato térkép
adhat segitséget a tdjékozddasban. A siketek vagy nagyothallok szaméra az indukciés hurok
(jelerdsitd) segit munkatarsunkkal egyiitt az egyes kdzszolgaltatasok elérésében.

c.) E szakmai programmal érintett kozszolgaltatasokhoz a szakmai, funkcionalis és egyéb
helyiségek rendelkezésre allnak. Mindezek megnevezése, részletezése az egyes kozszolgaltatisok
szakmai program részében ¢és az épiilet funkcionalis alaprajzan talalhaté (32. szamu melléklet).

d) Butorzata és berendezési, felszerelési targyai, az életvitelhez sziikséges koriilmények
megfelelnek az ellatottak életkori sajatossagainak, egészségi és mozgasallapotanak.

Ezeket a koriilményeket Lajosmizse Varos Onkorményzata Onerdbdl és tdbb nyertes
pélyazatunk révén valositotta meg. Jelentésebbek: Az UMFT (DAOP 39 231 e Ft, TAMOP 19 997 ¢
Ft timogatas) palyazatainkkal sikeriilt szolgaltatasfejlesztést, az Egészséghaz altalanos felujitasat,
tet6-héjazat cserét, festést-mazolast, informatikai, szakmai, terapias eszkoz-és gépbeszerzést
megvalésitani. Mindezeket jol szolgaltdk még a komfortelemek fejlesztése (varotermi padok,
pelenkdzd asztalok cseréje), a higiéne megteremtéséhez sziikséges 2 db takaritdé kocsi, 1 db
takaritogép beszerzése.

Alapitonk gondoskodott az Egészséghaz aj funkeioi szerinti atalakitasokrol és beszerzésekrol
is, és biztositotta mindezek pénziigyi forrasat. A szakipari munkak elvégzésére 7 989 495.- Ft +
AFA, az idések klubja és az étkeztetés HACCP konyha eszkozbeszerzésre 508 000 Ft + AFA, étkez6,
kozosségi tér eszkozbeszerzésre (szEk, asztal, fotel, talalo szekrény) 788 800 Ft+ AFA, 1 db recepcios
pultra 116 000 Ft + AFA, 1 db mosogépre 49 840 + AFA, osszesen 9 452 135 Ft+ AFA osszeget
biztositott.

Az 1j funkcioknak megfeleld targyi feltételek kialakitasa, eszkdzbeszerzések megtorténtek az
Egészséghazban 2010-ben, amelyek bemutatasa, részletezése az egyes kozszolgaltatasok szakmai
programrésze targyi feltételénél talalhato meg.

2. 8. A feladatellatas pénziigyi jellemzdi

Intézményiinkre vonatkozo, 2000-t6] gytijtott koltségvetési adatok alapjan tobbféle pénziigyi
elemzést elvégezhetiink. Az adatokbodl jol kikovetkeztethetok a kiillonbozd szervezeti valtozasok
(integracio), létszamcsokkenés, atszervezés (fogaszati privatizacio, egészségligyi szolgaltatasok
vallalkozasba adasa...), normativa valtozasok, finanszirozasi valtozasok.

Az elmult év koltségvetési gazdalkodasanak legfontosabb momentuma az, hogy a bevételek
¢s a kiadasok kiilonbségeként jelentkezé dnkormanyzati rész nagysagrendjét tartani tudtuk, s6t 2009-
ben csokkent 1 387 e Ft-al. Ez annak kdszonhetd, hogy a bevételeknél teljesitettiik, és ndveltiik a
mikddési bevételiinket, az allami normativat, a kistérségi normativat. A kiadasok kdrében tartottuk,
illetve a tervezett alatt maradtak a személyi juttatasok, a jarulékok, a felhalmozasi elGiranyzat. A
tobbletbevételeink kompenzaltak az energia, és az élelmiszer kiadas terén jelentkezo
tobbletkoltségeket (dologi kiadasok).

2010-ben jelentés allami normativa csokkenést remélhetdleg kompenzalja a kevesebb
létszammal, kisebb teriileten, 1 épiiletben miikddés. Az 1j elhelyezés a szocialis alapszolgaltatasok
terén koltségtakarékosabb, hatékonyabb ellatast eredményez.

Az Intézmény koltségvetési adatai- bevételek (e Ft)

Ev Név Miik. | OEP Allami | Kistérségi | Nyertes | Pénzm. | Atvett | Osszes | Onk. | Arany
Bevétel | bevétel | normativa Norm palyazat pénze | Bevétel | Rész

2000. | Re nd| 2109 30637 - - - - Nincs | 32746 | 29790 | 48 %

2000. ESZI | 3150 - 17897 - - - meg- 21047 | 2903 | 12%

2001. | EGYSZI | 7579 40755 19664 - 864 - bontva | 68862 | 40453 | 37 %

2002. | EGYSZI | 7947 50735 20535 - 7517 - Nincs | 86734 | 52306 | 38 %

2003. | EGYSZI | 7234 64318 25362 - 6016 - Meg | 102930 | 71050 | 41 %
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2004. | EGYSZI 7338 56586 25281 - 1555 - Bontva | 90760 | 88224 | 49 %
2005. | EGYSZI 7431 44872 23479 4073 1379 - Nincs | 81234 | 93989 | 54 %
2006. | EGYSZI 8297 44476 21143 6893 - 6595 Meg 87404 | 75477 | 46 %
2007 | EGYSZI 9296 48898 19682 10366 1158+ 936 1861 92197 | 65072 | 41 %
2008. | EGYSZI | 13314 | 44673 20272 11669 - - 2000 91984 | 60418 | 40 %
2009. | EGYSZI | 11948 | 45216 19507 11239 2016+ - 2060 91986 | 68762 | 43 %
2010. | EGYSZI | 11412 | 45118 15437 6136 1395 - 2060 81558 | 71649 | 47 %
2011. | EGYSZ | 15961 | 47945 17256 8260 - - 88 89510 | 68355 | 43%
Forras: Onkormanyzati zarszamadasi, koltségvetési rendeletek, IGSZ
+ Nyertes palyazat, ¢s tiamogatasértéki bevétel dsszegét tartalmazza
*Vizitdijjal novelt OEP finanszirozas.
Az Intézmény koltségvetési adatai- kiadasok (e Ft)
Ev Név Személyi j. | Jarulékok Dologi Felhalmozis | Osszesen Létszam
2000. Rend 32033 12876 15643 1984 62536 34 f
2000. ESZI 8511 3413 11623 403 23950 11 f
2001. év EGYSZI 46290 17407 33335 12283 109315 47 16
2002. év EGYSZI 63030 21448 44083 10479 139040 48 16
2003. év EGYSZI 86417 28603 52669 6291 173980 49 16
2004. év EGYSZI 90825 30069 57084 1006 178984 47 16
2005. év EGYSZI 83501 26824 60705 4193 175223 40 6
2006. év EGYSZI 79266 24424 53386 5805 162881 40 6
2007. év EGYSZI 77015 24493 55519 242 157269 40 6
2008.¢év EGYSZI 73860 23131 55411 1452 152402 39 16
2009.¢év EGYSZI 74135 21778 64580 255 160748 39 16
2010.¢év EGYSZI 73122 18571 61514 - 153207 37 16
2011.év EGYSZI 73118 17789 65297 1329 157865 37 16

Forras: Onkormanyzati zarszamadasi, koltségvetési rendeletek, IGSZ

Harmadik rész: Etkeztetés szakmai programja

1. Az étkeztetés

1.1 Jogszabalyi hattere

Torvényi héattere:

)l

1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (tovabbiakban: Szocialis

torvény)

29/1993. (II. 17.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok

téritési dijarol

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast ny(jtdé szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl (tovabbiakban: SzCsM rendelet)
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyljtd szocidlis ellatdsok

igénybevételérdl (tovabbiakban: Rendelet)

Lajosmizse Varos Onkormanyzatinak rendelete a személyes gondoskodast nyujté szocialis

ellatasokrol

Egyéb szabalyozésa:

1 Azintézmény Szervezeti és Mitkodési Szabalyzata
9 HACCP rendszer intézményi leirasa, alkalmazasanak szabalyai
1992. évi XXXIII torvény a kozalkalmazottak jogallasarol

1
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1 Munkakori leirasok
1.2. Szervezeti formaja

Az étkeztetés a Gondozasi részleg (6nallé szakmai egység) feladatai korébe tartozd szocialis
alapszolgaltatas, amely szakmai egység a Szocialis Alapszolgaltatiasi Koézponthoz integraltan
mikddik. Az intézmény szervezeti dbrdjat, és az étkeztetés ebben elfoglalt helyét e szakmai anyag
masodik része kifejti, az SzZMSz szabdlyozza. A szakmai egység munkavallaloi feletti munkaltatoi,
vezetOi, ellendrzési jogosultsagokat, kotelezettségeket, a jogkorok elhatarolasat, a helyettesités rend;jét
az intézményi szakmai program Szervezeti és miikodési kérdések rész és az SZMSz tartalmazza.

Az étkeztetés intézményilinkben megvaldsitott formaja: szocialis konyha és egyéb f6zohely.
1.3. Miikddési teriilete
Lajosmizse varos és Fels6lajos kozség kdzigazgatasi teriilete.

1.4. Anyagi eréforrasai, targyi és személyi feltételei

Anvagi er6forrasok:

9 Tarsulés altal torténd feladatellatasra kapott 6sszeg a Koltségvetési Torvény szerint
9 Tarsuléstol kapott intézmény finanszirozas
1 Mikodési bevétel (téritési dijak, egyéb bevétel)

Targyi feltételek:

A szolgaltatas igénybevétele Lajosmizse, Dozsa Gyorgy ut 104-106. szam alatt, az
Egészséghazban torténik. A jogszabalyi el6irasnak megfeleld targyi feltételeket az SzCsM rendelet
tartalmazza, amelyekkel rendelkeziink.

HACCP konyha, részletezése 6. rész 1.4 pontjaban, és a 30. sz. mellékletében.

A szolgéltatasokkal kozos hasznalati gépjarmii.

Az épiilet emeleti szintjén talalhatdo vezetdi, gondozéi munkaszoba, targyald, irattar,
raktar, személyzeti illemhelyiség megfelel6 munkakoériilményeket tesz lehetévé munkatarsainknak.

Személyi feltételek:

Az alapitdé okirataban meghatarozott tevékenységek csak a szakmai kdvetelmények teljesitése
alapjan végezhetdek. A szakmai egységek 1étszamat, szakképzettség szerinti megoszlasat, a feladatot
ellatok képzési okiratait a 7. szamu melléklet tartalmazza. Adataibol kitiinik, hogy a munkatarsak
rendelkeznek a sziikséges szakképzettséggel. A szakképzettségi mutatd 100 %-os intézménylinkben. A
minimumlétszam biztositott, a munkatarsakat foglalkoztatjuk.

1.5. Elérhetésége

A szolgéaltatas hozzaférési pontot Lajosmizse, Dozsa Gyorgy ut 104-106. szam alatti Egészséghazban
alakitottuk ki, amely személyesen az SzMSz-ben szabalyozott napokon és idészakban, telefonon:
76/356-184, faxon: 76/356-020 és Internet: gondozasilm@gmail.com elérhetd.

Az étkeztetés, mint személyes gondoskodasi forma — a szolgaltatds megszervezésétdl fiiggben — vagy
Lajosmizse, Dozsa Gyorgy ut 104-106. szam alatt az Intézmény melegitékonyhajan, vagy a megjeldlt
egyéb fozohelyen vehetd igénybe. Az étkeztetés szolgaltatds nyujtas ideje a fenti cimen a
hazirend/megallapodas szerint alakul.

1.6. Az intézmény miikodését meghatarozo elvek
T esélyegyenloség elve
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nyitottsag elve

Onkéntesség elve

személyes adatok védelmének elve
szakmai kompetencia elve
bizalom elve

=A =4 =8 =8 =9

2. Célja és feladata:

A személyes gondoskodas magaban foglalja a szocialis alapszolgaltatasokat és a szakositott
ellatasokat, melyen beliil a szocialis alapszolgaltatasok része az étkeztetés.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkeztetésérol gondoskodunk, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiillonosen:

koruk,

egészségi allapotuk,

fogyatékossaguk,

pszichiatriai betegségiik,

szenvedélybetegségiik,

hajléktalansaguk miatt.

E R ]

A szocialis raszorultsag feltételeit, jovedelmi hatarat a szocidlis térvényben meghatarozottak
figyelembe vételével a helyi rendeletnek megfeleléen alkalmazzuk.

3. Az ellatottak kore

A szolgaltatast Lajosmizse varos és FelsOlajos kozség kozigazgatasi teriiletén lakhellyel és
tartdzkodasi hellyel rendelkez6 egyén veheti igénybe.

4. Igénybevételének modja és feltételei:

Az étkeztetés igénybevételét a SZCsM rendelet 21§ (1) bekezdésének megfelelden, a telepiilésen €16
lakossag sziikségleteinek megfelel6 modon szervezziik, amely torténhet:

9 az étel kiszolgalasaval egyidejiileg helyben fogyasztassal,

9 az étel elvitelének lehet6vé tételével,

9 az étel lakasra szallitasaval.
Az igénybevétel feltételeirdl az 1993. évi IIL. tv. 62§ (2.) bekezdés rendelkezik. Ennek alapjan az
ellatas igénybevétele Onkéntes, az igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara
torténik. Az igénybevétel modjat és feltételeit az Gnkormanyzat rendeletben allapitja meg. A "szocialis
raszorultsag" nem az alacsony jovedelemmel rendelkezé személyekre értendd, a jogszabaly kimondja,
hogy az 6nkorményzat rendeletében a szocialis étkeztetésre vald jogosultsag feltételeként jovedelmi
helyzetet nem hatarozhat meg.
5. A szolgaltatast igénybevevok és nyudjtok jogai

5.1. Az ellatottak jogai

Az ellatast igénybevevOnek joga van a szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara
tekintettel a szocialis szolgaltatds igénybevételére. Az igénybevett ellatdshoz kapcsolodo az e
torvényben meghatarozott altalanos és specialis jogokat is biztositani kell. A szolgaltatas soran az
egyenld banasmod kdvetelményét meg kell tartani. Biztositani kell, hogy az igénybevevé alkotmanyos
jogai ne sériiljenek, kiilonds figyelemmel az élethez, az emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-
lelki egészséghez vald jogot. A szolgaltatast végzd koteles biztositani, hogy az ellatast igénylo
személyes adatai az egészségi allapotara, a személyes koriilményeire, jovedelmére vonatkozod
informéciok illetéktelen személyek tudomasara ne keriiljenek.
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Az ellatottak panaszukkal az intézményvezetohoz fordulhatnak, aki koteles azt 15 napon beliil
kivizsgalni, és a panasztevot az eredményr6l irasban értesiteni. Amennyiben hataridén beliil nem
intézkedik, vagy a panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel, az irasbeli értesitést kovetd 8 napon
beliil a fenntartohoz, Lajosmizse Varos Képviseld-testiiletéhez fordulhat.

Az ellatast igénybe vevd panasszal fordulhat tovabba az ellatottjogi képviselohoz, a
Kecskeméti Varosi Birdsaghoz, az allampolgari jogok orszaggytilési biztosahoz.

Az ellatottjogi képviselo: Stimegi Annamaria
06-20/48-99-535

5.2. A szolgaltatast nyujtok jogai, feladatai

A szolgaltatast végzOk jogai: a dolgozdnak biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyi jogaikat, munkajukat
elismerjék, valamint a munkaltatd megfelelé munkakorilményt biztositson szamukra. A szocialis
szolgéltatast végzonek joga, hogy szakmailag elfogadott pszicho-szocidlis intervenciés modszerek
koziil — a hatalyos jogszabalyi keretek kozott - szabadon valassza meg az adott esetben alkalmazandd
beavatkozasi format.

Joga van megtagadni az ellatést, ha:

az igénylo problémaja nem tartozik a kompetenciajaba,

vagy az igénylo altal kért szolgaltatas jogszabalyba vagy szakmai szabalyba iitkozik,

az ellatotthoz fliz6d6 személyes kapcsolata miatt,

sajat egészségi allapota vagy egyéb gatld koriilmény kovetkeztében az ellatasra fizikailag
alkalmatlan,

az ellatott egyiittmiikddési kotelezettségét sulyosan megsérti,

sajat életét és testi épségét a gondozott ellatasa veszélyezteti.

=A =4 =4 =4

= =4

A szolgaltatast végz6 a gondozott ellatasat csak akkor tagadhatja meg, ha:

1 ez azellatott egészségi, pszichés allapotat karosan nem befolyésolja,
9 a gondozott ellatasar6l mas szakember bevonasaval, esetatadas keretében gondoskodik.

6. Feladatellatas modja és tartalma

6.1. Szakmai munka

A szakmai munkat a Szocialis térvény értelmében végezziik, amely alapjan az életkoruk,
egészségi allapotuk, szocialis helyzetiik miatt raszoruldé személyekrdl allapotuknak és helyzetiiknek
megfeleléen gondoskodunk. Tovabbi mikddését a SzCsM rendelet, valamint a Szocialis Munka Etika
Kodexe hatarozzak meg.

Az ellatas igénybevétele onkéntes és az igénybevevé kérelmére torténik a Rendelet 1.
szamil mellékletében meghatarozott adattartalmi formanyomtatvanyon, melyet az intézmény
vezetOjéhez/vagy szakmai egység vezetdjehez/szakmai egységhez kell benyugjtani. Az
intézményvezetd — a szolgaltatds igénybevételére jogszabalyokban megallapitott eldfeltételek,
jogosultsag vizsgalatat kovetden dont az ellatas nyujtasarol.

Az intézményvezetd az ellatas biztositasardl értesiti az igénybevevét, mely tartalmazza az ellatas
kezd6 idopontjat, ¢s megallapodast kot az igényldvel, tajékoztatja a fizetendd téritési dijrol, a
megallapodas modositasardl, az intézményi jogviszony megsziinésének mod;jarol.

Az étkeztetés helyben, lakasra szallitassal, vagy az étel elvitelének lehetévé tételével
torténik.

Tobb fozohellyel kotottiink szerzédést az ételek eldallitasara, mert intézményiinkben f6zés
nem torténik, csak melegité konyhaval rendelkeziink. A f6z6helyek folyamatosan, megfeleld
mindségben készitik el a fott ételt.
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Melegitékonyha: Rendelkeziink a HACCP rendszer szerinti kovetelményeknek megfeleld
HACCP melegité konyha kialakitassal, felszereltséggel, az elvégezhetd/elvégzendé munkamiiveletek
leirasaval (HACCP szakmai anyag 30. szdmu melléklet). Feliratoztuk az egyes miiveleteket.
Feltiintettik a hasznalt fertotlenitészert. A konyhai kdzalkalmazottak oktatasban részt vettek, e
rendszert ismerik, alkalmazzak, dokumentaljak az elvégzett munkamiveleteket. Megkdotottik a
kommunalis és ételhulladék szallitdsara vonatkozo szerzodéseket (31. szamt melléklet).

A f0zbhelyek és az Intézmény megallapodasatdl fiiggben vagy a fézéhelyen, vagy
intézményilink melegité konyhdjan torténik az ételek kiadagolasa. ElGbbi esetben a megallapodas
részletezi a szerz6dd felek jogait, kotelezettségeit a szolgaltatasnytjtasban. Utobbi esetben
megszervezett az étel melegité konyhankra szallitisa ANTSZ engedéllyel rendelkezé szallitd
vallalkozas T1tjan, sajat, e célra megfeleld ételszallitd edényzetben. Ekkor a részlegiink
melegitdkonyhajan torténik az ételek kiadagolasa. E helyen rendelkeziink a kiadagolashoz sziikséges
személyzettel, felszereléssel, biztositva az étel elvitelének lehetdségét, csere edényzetben. A helyben
fogyasztok részére rendelkezésre all ebédld helyiség asztalokkal, székekkel berendezve,
evOeszkozokkel, étkészlettel felszerelve a sziikséges mennyiségben. A helyben étkezok szamara
biztositottak a személyi higiéné feltételek is, a kézmosasi lehetdség, nemenként elkiilonitett illemhely.

Az étel Kkiszallitasat kér6ék vonatkozdsdban vallalkozoval kotott szerzodés utjan
gondoskodunk az étel lakasra szallitasarol.

Szervezd tevékenységgel tudjuk biztositani a diétas étkeztetést.

Etkeztetés keretében foétkezésként legalabb napi egyszeri meleg ételt biztositunk, igény
szerint, hétf6tdl vasarnapig, januar 01. és december 3 1. kozotti idészakban, folyamatosan.

A biztositott élelmiszer nyersanyag energia és tapanyag tartalmanak a jogszabalyi elirasnak
meg kell felelnie (67/2007(V11.10.) GKM.-EiM.-FVM.-SzMM .egyiittes rendelet 2. sz. melléklete).

6.2. Dokumentacio

A szolgaltatast végzd szocialis segitd, vagy a Gondozasi részleg szakmai egység vezetdje
elokésziti a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges dokumentaciot, vezeti az igénybevételi naplot.

Az onkormanyzat rendeletében meghatarozottak szerint részt vesziink a szocialis raszorultsag
megallapitasaban.

1 Kérelem: szoban vagy irasban, alaki megkotés nélkiil el6terjeszthetd. A 9/1999. Rendelet 1.

szamt melléklet ITI. oldala tartalmazza a vagyonnyilatkozatot, amelynek kit6ltése kotelezd

elem.

Ertesités: Intézményvezet6 a Szt. 95. §-a alapjan.

Ellatotti nyilatkozat: irasbeli nyilatkozat arrél, hogy az ellatas iranti kérelem benyujtasakor

mas szocialis alapszolgaltatasban részesiil-e (Rendelet 18.§.)

1 Megallapodas megkotése a Szocialis torvény szerinti tartalommal, minta szerint vagy az
eddigi megallapodas modositasa. Fenntarto értesitése a megallapodas megkotésérol.

1 Téritési dij: targyhonapot kdvetd 25. napjaig téritési dijrol szamla kiallitasa, téritési dij

beszedése, befizetése helyi rendelet szerint.

Téritési dij valtozasardl értesités.

Etkeztetésre vonatkozo igénybevételi naplé vezetése.

Egyéb nyilvantartasok vezetése: Kliensekrol, varakozo listarol, tartozasrol, allami normativa

elszamolashoz sziikséges nyilvantartasok, szakmai nyilvantartasok.

Megsziinés dokumentalasa.

A HACCP rendszert érvényesitjiik, és dokumentaljuk az élelmiszerrel 6sszefiiggd, kotelezo

miveleteket, elvégezziik az ezzel kapcsolatos adatszolgaltatast.

= =

= =4 =4
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6.3. A szolgaltatas nyujtasaval varhat6 eredmények, céljai
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A szolgaltatas biztositasanak varhaté eredménye az ellatottak ¢letmindségének javulasa az étkeztetés
igénybevétele altal. Ennek érdekében a megvalositando célok:
1 tdjékoztatas a szolgaltatasrol,
9 aszolgaltatasnak a raszorult személyekhez torténd eljuttatasa,
9 ellatotti kérben minél tobb személy egyéni sziikségleteinek és igényeinek megfeleld ellatast
kapjon,
1 bekdvetkezett krizis gyors és hatékony kezelése.

| Negyedik rész: Hazi segitségnyujtas szakmai programja

1. A hazi segitségnyijtas miikodése
1.1. Jogszabalyi hattere

Torvényi hattere:

1 1993. évi IIL. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (Szocialis Torvény)

T 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdo szocialis intézmények
szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl (SzCsM rendelet)

T 29/1993. (1. 17.) Korm. Rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok téritési
dijarol

T 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
igénybevételérdl (Rendelet)

1 36/2007. (XIL. 22.) SzMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton
alapul6 szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol (SzMM
rendelet)

f Lajosmizse Varos Onkormanyzatanak rendelete a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasokrol (Helyi rendelet)

Egyéb szabélyozésa:
T 1992. évi XXXIIL torvény a kozalkalmazottak jogallasarol
1 Az Intézmény Szervezeti és Miikodési Szabalyzata
1 Munkakori leirdsok

1.2 Szervezeti forméja

A hazi segitségnyujtas szocialis alapszolgaltatas (tovabbiakban: hazi segitségnyujtas) a
Gondozasi részlegen belill, a Szocialis Alapszolgaltatasi Kozponthoz integraltan miikodik. Az
intézmény szervezeti abrajat, és a hazi segitségnyujtas ebben elfoglalt helyét e szakmai anyag masodik
része kifejti, az SzZMSz szabalyozza. A szakmai egység munkavallaléi feletti munkaltatéi, vezetoi
jogosultsagokat, a jogkorok elhatdroldsat, a helyettesités rendjét, az ellendrzési jogosultsagokat és
kotelezettségeket az intézményi szakmai program Szervezeti és miikodési kérdések rész és az SzMSz
tartalmazza.

1.3. Miikodési teriilete
Lajosmizse varos és Felsolajos kozség kozigazgatasi teriilete.

1.4. Anyagi eré6forrasai, targyi és személyi feltétele

Anyagi er6forrasok:
9 Tarsulés altal torténd feladatellatasra kapott 6sszeg a Koltségvetési Torvény alapjan
9 Tarsulastol kapott intézményfinanszirozas
1 Miikodési bevételek.
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Targyi feltételek:

A szolgaltatas igénybevétele Lajosmizse, Doézsa Gyorgy ut 104-106. szdm alatt, az
Egészséghazban torténik. A jogszabalyi elbirasnak megfelel6 targyi feltételeket az SzCsM rendelet
tartalmazza, amelyekkel rendelkeziink.

A gondozottak ruhazatanak mosasat automata mosogéppel végezziik az erre a célra
kialakitott helyiségben. Belteriileten €16 gondozottakat kerékparral, a kiilteriileten 1évoket a FORD
Tranzit tipust gépjarmiivel érjiik el.

Az Egészséghaz foldszintjén rendelkezésre all a megfeleld helyiség a téritési dij beszedésének
biztositasara. Az épiilet emeleti szintjén talalhato munkaszoba (gondozéi szoba) targyald, irattar,
raktar, személyzeti illemhelyiség megfelel6 munkakdriilményeket biztosit a gondozok szamara.

Személyi feltételek:

Az alapité okiratban meghatarozott tevékenységeket a szakmai kdvetelmények teljesitésével
végezziik. A szakmai egységek 1étszama és szakképzettség szerinti megoszlasat a 7. szamu melléklet
tartalmazza. Adataibdl is kitlinik, hogy a Munkatarsak rendelkeznek a sziikséges szakképzettséggel. A
szakképzettségi mutatd 100 %-os az intézményben. A szakmai minimumlétszam biztositott a kért
kapacitashoz.

1. 5 Elérhetésége

A szolgaltatas hozzaférési pontot Lajosmizse, Doézsa Gyorgy ut 104-106. szam alatti
Egészséghazban alakitottuk ki, amely személyesen az SzMSz-ben szabdlyozott napokon és
id6szakban, telefonon: 76/356-184, faxon: 76/356-020 és Internet: egeszseghaz@externet.hu elérhetd.

Nyitva tartas: hétf6tol-csiitortokig 7:30- 16:00 pénteken 7:30- 13:30

1.6 Az intézmény miikodését meghatarozo elvek
Esélyegyenloség elve

Nyitottsag elve

Onkéntesség elve

Személyes adatok védelmének elve
Szakmai kompetencia elve

Bizalom elve

élja

A= =a—-a_a_a_2

2.

1 A szolgaltatast igénybevevd személy sajat lakokornyezetében torténd, Onallo életvitel
fenntartasa érdekében sziikséges ellatas biztositasa.
Alapvetd gondozasi, és apolasi feladatok elvégzése.
Az ellatott oOnalld életvitelének fenntartasaban, és lakokornyezetének higiénias
koriilményeinek megtartasaban valo kdzremiitkodés.

=a =

2.1 Feladata

1 A hazi gondozo feladatai ellatdsa soran segitséget nytjt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo
fizikai, mentélis és szocialis sziikséglete sajat kornyezetében legyen biztositva.

Eletkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen torténjen.

Meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével legyen biztositott.

E |

3. Ellatottak kore

A szolgaltatast Lajosmizse varos és Felsblajos kozség kozigazgatasi teriiletén lakhellyel és
tartozkodasi hellyel rendelkez6 egyén veheti igénybe.
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4. Igénybevételének modja és feltétele

Hazi segitségnyujtas igénybevétele a Szocialis torvény, Rendelet, SZMM rendelet és a helyi
rendelet szerint torténik. Helyszin: Gondozasi szakmai egység, 6050 Lajosmizse, Dézsa Gyorgy Ut
104-106. szam.

A szolgaltatas igénylésének modja:

Onkéntesen, egyéni vagy torvényes képviseleti kérelem vagy szobeli megkeresés ttjan lehet a
szolgaltatast igényelni.

Feltételek:

Az igénylés beérkezését kovetden a 6.2. pontban részletezett eljarasi rendben, a Szocialis
torvény, Rendelet és az SzZMM rendelet, helyi rendelet szerint torténik a szocidlis raszorultsag
feltételeinek, a gondozasi sziikséglet, a jovedelemvizsgalat elvégzése, majd a szolgaltatas nyujtasa,
az elvégzett gondozas dokumentalasa.

Hazi segitségnytjtas igénybevételét megel6zden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgaltatds iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyzé kezdeményezi az
igényl6 gondozasi sziikségletének vizsgalatat.

A hazi segitségnyujtast a szakvéleményben meghatarozott napi gondozasi sziikségletnek
megfeleld idotartamban, de legfeljebb napi 4 éraban nyudjtjuk. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4
orat meghaladja, a szolgaltatast igénylot az intézményvezetd tajékoztatja a bentlakdsos intézményi
ellatas igénybevételének lehetéségérél. Ha nem €l e lehetdséggel, ebben az esetben is, kérésére
gondozasban részesitjiik, legfeljebb napi 4 6raban.

Ha a szolgaltatast igényld személy egészségi allapota vagy személyes koriilményei a
szolgaltatds atmeneti jellegii vagy halaszthatatlan biztositasat teszik sziikségessé, a hazi
segitségnyujtas az intézményvezetd dontése alapjan legfeljebb harom hénapos id6tartamra a gondozasi
sziikséglet vizsgalata nélkiil is nyujthatd. Amennyiben a gondozas harom honapot meghaladdan is
indokolt, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat fentiek szerint kezdeményezziik.

5. A szolgaltatast igénybevevok és nyujtok jogai

5.1. Az ellatottak jogai

Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a
szolgéaltatas altal biztositott teljes korti ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy
allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szolgéltatas biztositasa soran az egyenld banasmod elvét meg kell tartani.

A szolgaltatas az altala biztositott ellatast olyan mdédon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybe vevOket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korhi tiszteletben
tartasara, kiilonos figyelemmel:

1 ¢lethez, emberi méltdsaghoz,
9 atesti épséghez,
1 alelki egészséghez valo jogra.

A szolgaltatas igénybevétele mindenki szamara elérhetéen biztositott. A gondozé a gondozott
érdekeit képviseli, de ezzel nem sértheti masok érdekeit.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az egyiittmiikddés és az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell
forditani arra, hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. A
szakmai vezetd koteles biztositani, hogy az tigyfelekkel kapcsolatos dokumentéaciokhoz illetéktelen
személy ne férhessen hozza. A dokumentumokat az intézménybdl csak indokolt esetben lehet kivinni.
A titoktartds minden szobeli, irasbeli, hang és képanyag rogzitett és azokbdl kikdvetkeztethetd
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informaciora, esettanulmanyokra, esetismertetésre is vonatkozik. A gondozoé koteles biztositani, hogy
az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevé szocialis raszorultsagara.

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl szolo 1992. évi
LXIII. szabalyait figyelembe véve személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzjarul,
vagy azt torvény vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott korben — helyi
onkormanyzat rendelete elrendeli. Kiilonleges adat akkor kezelhetd, ha az adatkezeléshez az érintett
irasban hozzajarul. Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével —
torlését.

Panasz esetén jogorvoslat kérhetd szoban vagy irasban a vezet6tdl, a fenntartotol és az
ellatottjogi képvisel6tdl. A kliens csaladgondozora vonatkozd panaszat, az érintettek bevondsaval kell
megvizsgalni és arrdl a panaszt tevt 15 napon belill irasban értesiteni kell. Ha az intézményvezetd
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill a fenntartdhoz fordulhat jogorvoslatért.

A hazi segitségnyujtas szakmai vezetdje, illetve munkatarsai amennyiben sziikséges, az
ellatottakat tajékoztatja az ellatottjogi képviseld altal ny0jthatd segitségadas lehetségérél, az
ellatottjogi képviseld elérhetdségérol.

Az ellatottjogi képviseld: Stimegi Annamaria
06-/20/48-99-535

5.2. A szolgaltatast nyijtok jogai, feladatai
A gondozo jogai

A gondozo kozfeladatot ellatd személy. A kozalkalmazotti jogviszonnyal Osszefiiggd jogok a
Munka Torvénykonyvérdl szolo 1992. évi XXII. és a Kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi
XXXIIIL., az Egyenlé bandsmodrol és az esélyegyenldség elémozditasarol szolo 2003. évi CXXI.
torvényekben, a Kozalkalmazottak jogallasarol szo16 torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti
¢s gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol szolo 257/2000. (X11.26.) Kormanyrendeletben,
a Személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl ¢és a szocidlis szakvizsgarol 9/2000.
(VIIL4.) SZCSM rendeletben talalhatok.

A hazi segitségnyujtas soran munkaszerzédésben allo személyek esetében biztositani kell,
hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi
meéltoésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfelel6
munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Erdekeiket elsésorban a fenntartd intézmény szakmai és dolgozoi forumain keresztiil
érvényesithetik, és az alkotmanyos jogorvoslati rendszeren keresztiil szerezhetnek érvényt jogaiknak.

6. Feladatellatas modja és tartalma

6.1 Szakmai munka

A szolgaltatas igénybevételét kovetéen a hazi gondozd az igénybe vevd életvitelének fenntartasat,
fizikai, mentalis, és szocialis sziikségleteinek megfelelden lakokornyezetében biztositja. A gondozasi
sziikséglet megallapitdsa utan sziiletik dontés a gondozond feladatairdl. Az elvégzett munka
tartalmarol, idejérol bejegyzés késziil a gondozasi naploba a gondozott és a gondozond alairasaval

1 A gondozod ellatja az orvos eldirasa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatokat
(gyogyszerezés, vérnyomasmeérés, vércukormérés stb.)

Az ellatast igénybevevidvel torekszik a segitd kapcsolat kialakitasara és fenntartasara.
Kozremikodik a személyi és lakokornyezeti higiéné megtartasaban meglévd képességeinek
figyelembevételével (fiirdetés, sétaltatas, tornaztatas, étkeztetés, 6ltoztetés)

il
)l
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1 Kozremiikodik a gondozott haztartasanak vitelében (ruhanemi tisztitasa, takaritasi munkak
elvégzése stb.)

Segitséget nyujt a kornyezettel, csaladdal valé kapcsolattartasban.

Segitséget nyljt a gondozottat érinté veszélyhelyzet kialakulasainak megel6zésében, a
kialakult veszélyhelyzet elharitasaban.

Részt vesz az egyéni, szabadidds és rehabilitacids programok szervezésében.

Segitséget nyujt a szocialis ellatdsok hozzajutasahoz és ligyintézéshez.

A hézi gondozd egylittmiikodik az egészségiigyi €s szocidlis alap- és szakellatdst nyujtd
intézményekkel.

= =4

= =4 =9

6.2. Dokumentacid

A szolgaltatas igényléséhez kapcsoldodd dokumentumok

A hazi segitségnyujtas igénybevétele, az 1993. évi III. szocidlis torvény, és a 9/1999. (XI. 24. )
SZCSM rendelet alapjan torténik.

1 Kérelem szoban vagy irasban terjesztheto eld
, Rendelet 1. melléklet I. Egészségi allapotra vonatkozo igazolas. A haziorvos tolti ki,

az egészségi allapotra vonatkozo6 adatokat jeleniti meg.
Il.a jovedelemnyilatkozat (nyugdijszelvény, jovedelemigazolas csatolasa)
I11.vagyonnyilatkozat

9 Gondozasi sziikséglet megallapitasa érdekében torténd feladatok.
- El6gondozasi adatlap kitoltése helyszinen.
- Orvosi papirok, szakvélemények beszerzése.

| Ertesités a személyes gondoskodast nyujtdo szocialis alapszolgaltatds biztositasarol, ha a
felvételnek megfelel

9 Ellatotti nyilatkozat (irasbeli nyilatkozat arr6l, hogy az ellatas iranti kérelem benyujtasakor
mas szocialis alapszolgaltatasban részesiil-e. 9/ 1999(X1.24.) SzCsM. rendelet 18.§.)

1 Megallapodas kotése, ha feliilvizsgalat, az eddigi megallapodds mddositasa. A megallapodas
megkdtésétdl szamitott 15 napon belill a megallapodas 1 példanyat a Fenntartéhoz kell
kiildeni.

9 Téritési dij beszedése, a targyhonapot kdvetd ho 25. napjaig téritési dijrol szamla kiallitasa,

téritési dij beszedése, befizetése a Helyi rendelet szerint.

Téritési dij valtozasarol értesités a Helyi rendelet szerint.

Gondozasi terv készitése 30 napon beliil, ha sziikséges apolasi terv késziil.

Gondozasi napld vezetése a gondozé feladata

Mas nyilvantartasok vezetése (Gondozottakrol, varakozo listardl, tartozasrol, allami normativa
elszdmolashoz sziikséges nyilvantartasok, szakmai nyilvantartasok.)

1 Szolgéaltatas.

1 Feljegyzés a megsziinésrol, megallapodas a megsziintetésrol.

= =4 =4 =9

6.3. A szolgaltatas nyujtasaval varhat6 eredmények, céljai

A Magyarorszag Alaptorvénye rogziti az allampolgarok jogait. Tobbek kozt a szocidlis
biztonsaghoz vald jogot az Oregség, betegség, rokkantsag esetén sziikséges ellatasra vald
jogosultsagot. Az Alaptdrvény és egyéb jogszabalyok olyan értékeket kozvetitenek, melyek
meghatarozzak a mindennapi munkavégzést, nagy hangsilyt fektetve az esélyegyenlOség
biztositasara. Eddigi munkank soran arra torekedtiink, hogy a hazi segitségnyujtast igénybe vevok
szamara sajat lakokornyezetiikben biztositsuk az 6nallo életviteliik fenntartasa érdekében sziikséges
ellatasokat.

Célunk az ellatotti kor tovabbi szélesitése a lakossag tajékoztatasa Utjan, a minél inkébb
személyre szabott ellatasuk és specifikus igényeik kielégitése érdekében.
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Otodik rész: Jelzérendszeres hazi segitségnyiijtas szakmai programja

1. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas mitkodése
1.1. Jogszabalyi hattere

Torvényi hattere:

M 1993. évi IIl. torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol (Szocidlis Torvény)

1 1/2000. (L.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények
szakmai feladatair6l és mitkodéstik feltételeirl (SzCsM rendelet)

T 29/1993.(11.17) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatasok téritési
dijair6l és miikddésiik szakmai feltételeirdl (Téritési dij korm rend)

T 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok
igénybevételérdl (Rendelet)

1 36//2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton
alapul6 szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyair6l

1 Lajosmizse Varos Onkormanyzatianak rendelete a személyes gondoskodast nyujtod szocialis
alapellatasokrol (Helyi rendelet)

Egyéb szabalyozasa:
T 1992. évi XXXIIL torvény a kozalkalmazottak jogallasarol
1 Az Intézmény Szervezeti és Miikodési Szabalyzata
 Munkakori leirasok

Ellendrzés, szakmai feliigyelet megvaldsulésa:
1 A maésodik rész és az SZMSz szerinti személyek, szervezetek altal;
1 A dokumentacidt a szakmai vezetd legalabb negyedévenként ellenorzi.

1.2. Szervezeti formaija

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas a Gondozasi részleg (6nallé szakmai egység) feladatai
korébe tartozo szocialis alapszolgaltatds, amely szakmai egység a Szocidlis Alapszolgaltatasi
Kozponthoz integraltan milkodik. Az intézmény szervezeti abrajat, és a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas ebben elfoglalt helyét e szakmai anyag masodik része kifejti, az SzMSz szabalyozza.
A szakmai egység munkavallaloi feletti munkaltatéi, vezetdi, ellendrzési jogosultsagokat,
kotelezettségeket, a jogkorok elhatarolasat, a helyettesités rendjét az intézményi szakmai program
Szervezeti és miikodési kérdések rész és az SzZMSz tartalmazza.

1.3. Miikodési teriilete
Lajosmizse varos és Fels6lajos kozség kdzigazgatasi teriilete.
1.4. Anyagi erdéforrasai, targyi és személyi feltételei

Anvagi er6forrasok

9 Miukdodési bevételek (téritési dijak, egyéb bevétel).
9 Tarsulés altal torténd feladatellatasra kapott 6sszeg a Koltségvetési Torvény alapjan
1 Téarsulastol kapott intézményfinanszirozas
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Téargyi feltételek

A jogszabalyi eldirasnak megfelelnek.
A jelzérendszeres hazi segitségnytijtas miikodéséhez biztositott:
I a segélyhivdsokat fogado diszpécserkdzpont Kecskeméten, annak folyamatos elérhetdsége
és mukodése,
T asegitségnyujtast végzo gondozokat foglalkoztatd szakmai kozpont Lajosmizsén,
1 amiszaki rendszer korében az ellatottnal elhelyezett:
40 db segélyhivo késziilék nyomoégombbal,
(1 db segélyhivo késziilék raktaron meghibasodas esetére)
a jelzés fogadasara alkalmas vevOberendezés tigyeleti személyi szamitdgéphez
kapcsolva,
9 a diszpécser kozpontbol tovabbitott jelzés fogadasahoz mobiltelefon az arra kijeldlt
személynél (igyeletes gondozond),
1 a gyors helyszinre érkezéshez személygépjarmii (soférrel), illetve megallapodas
személyszallito szolgaltatdval
T a gépjarmiiben készenléti taska, benne vérnyomasmérd, vércukorméro, kotszerek, 1azméro,
fertotlenitd, gyogyszerek, védofelszerelés a szocialis gondozd szamara.

Személyi feltételek

A jogszabalyi eldirasnak megfelelnek.
3 16 szakképzett szocialis gondozo, 24 6ras valtasban all készenlétben jelzés esetére.

1.5. Elérhetésége
A szolgaltatas hozzaférési pontot Lajosmizse, Dozsa Gyorgy ut 104-106. szam alatti Egészséghazban

alakitottuk ki, amely személyesen az SzMSz-ben szabalyozott napokon és id6szakban, telefonon:
76/356-184, faxon: 76/356-020 és Internet: egeszseghaz@externet.hu elérhetd.

Nyitva tartas: hétf6tol-csiitortokig 7:30- 16:00 pénteken 7:30- 13:30
1.6. Az intézmény miik6dését meghatarozo elvek

esélyegyenldség elve,

nyitottsag elve,

Onkéntesség elve,

személyes adatok védelmének elve,
szakmai kompetencia elve,
bizalom elve,

egyenld banasmod elve.

=4 =4 =8 -8 -8 -89

2. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas célja, feladata

Célja:

A sajat otthonukban ¢l6, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt raszorulo, a segélyhivo
késziilék megfeleld hasznalatara képes iddskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai
betegek részére az 6nallo életvitel fenntartasa mellett felmertiild krizishelyzeteket elharitasa.

Feladata:
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Egy folyamatos készenléti rendszer milkodtetése, melynek soran biztositani kell a hivast
kezdeményez6 személyek szamara
1 aziigyeletes gondozonak a helyszinen torténd haladéktalan megjelenését,
1 asegélyhivas okéaul szolgalo probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali intézkedések
megtételét,
9 sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocialis ellatas kezdeményezését.

3. Ellatottak kore

Lajosmizse varos és Fels6lajos kozség kozigazgatasi teriiletén bejelentett lakohellyel rendelkezd, sajat
otthonukban €16, egészségi allapotuk, szocialis helyzetilk miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék
hasznalatéra képes, idoskort, fogyatékos, pszichiatriai beteg személyek.

4. Igénybevételének modja és feltételei

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtasra igényt nyujthatnak be a Gondozasi részlegnél, Lajosmizse,
Doézsa Gyorgy ut 104-106. szam alatt.

A szolgaltatds igénylésének mddja:

9 szobeli kérés utan irasbeli kérelem kitoltése,

1 jovedelemnyilatkozat, igazoldsok, szakvélemények, dokumentumok becsatolasa,

1 majd elégondozas az ellatast igényl6 személy otthonaban.

1 Az elégondozast végzd személy a helyszinen té4jékozodik a szolgaltatast igényld
¢letkoriilményeir6l, szocialis helyzetérol, egészségi allapotarol, valamint mérlegeli azt, hogy a
szolgaltato, illetve intézmény altal nyujtott szolgaltatas megfelel-e az igénybe vevo
allapotanak és sziikségleteinek.

1 Azellatas iranti kérelemrdl - a kérelem, a beadott és beszerzett adatok, a szocidlis raszorultsag
vizsgalatat kdvetden - az intézményvezetd dont.

1 Az intézményvezetd értesiti a személyes gondoskodast igénylét a szolgaltatas nyujtasarol,

megallapodast kot.

Szabad késziilék esetén haladéktalanul intézkedik annak felszerelésérol.

Szabad késziilék hianyaban a szolgaltatast igényld varakozo listara keriil.
Nyilvantartasba veszi/intézkedik a Szocialis torvény szerinti nyilvantartasok vezetésérol.
2 évente elvégzi a raszorultsag feliilvizsgalatat.

Ertesitést kiild a téritési dij valtozasarol.

Megszinést dokumentalja.

=A =4 =8 -8 -8 =9

A szolgéaltatas igénylésének feltételei:

Azon iddskorti vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek szamara ny0jthato
szolgéltatas, akik

9 otthonukban élnek,

1 egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt raszorulnak,

1 asegélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képesek.
Az igénybevételhez sziikséges targyi és személyi feltételeket jogszabaly alapjan az intézmény a
Fenntarton keresztiil biztositja.

5. A szolgaltatast igénybevevék és nyujtok jogai
5.1. Az ellatottak jogai
A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas soran a gondozottnak joga van szocialis helyzetére,

egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szolgaltatas altal biztositott teljes kori ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatas
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igénybevételére. A szolgaltatds biztositdsa soran az egyenld banasmod elvét meg kell tartani. A
gondozond és mas segitséget ny(jté személy az altala biztositott ellatds soran figyel a gondozottat
megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel:

¢lethez, emberi méltoésaghoz,

a testi épséghez,

a lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

1 A szolgaltatds igénybe vétele soran kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast
igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzd. A titoktartds minden
szobeli, irasbeli, hang és képanyag rogzitett és azokbol kikdvetkeztethetd informéciora
vonatkozik. Mind a gondozond, mind a helyszinen megjelend mas segitséget nyujté személy,
mind a diszpécser koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotdval, személyes
kortilményeivel, az ellatast igénybe vevd szocidlis rdszorultsagaval kapcsolatos informacidkrol
illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast.

1 Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével —
torlését.

9 Panasz esetén jogorvoslat kérhetd szoban vagy irdsban a vezet6tdl, a fenntartdtol és az
ellatottjogi képviselotél. A gondozott az Ot ellatd személyekre vonatkozd panaszat, az
¢érintettek bevonasaval kell megvizsgalni és arrdl a panaszt tevot 15 napon beliil irasban
értesiteni kell. Ha az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panaszt tevé nem
ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

1 A Gondozési részleg szakmai egység vezetdje - amennyiben sziikséges - az ellatottakat
tajékoztatja az ellatottjogi képviseld altal nyujthatd segitségadas lehetdségérdl, az ellatottjogi
képviseld elérhetoségérol.

Az ellatottjogi képviseld: Stimegi Annamaria
06-20/48-99-535

=A =4 =4 =4

5.2. A szolgaltatast nyajtok jogai, feladatai

A gondoz6 kozfeladatot ellatd személy. A kozalkalmazotti jogviszonnyal Osszefiiggd jogok a
Munka Toérvénykonyvérdl szold 1992. évi XXII. és a Kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi
XXXIII., az Egyenlé banasmodrol és az esélyegyenlség eldmozditasarol szold 2003. évi CXXI.
torvényekben, a Kozalkalmazottak jogallasarol szo6lo torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti
¢s gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol szolo 257/2000. (X11.26.) Kormanyrendeletben,
a Személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgardl 9/2000.
(VIIL4.) SZCSM rendeletben talalhatok.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyljtas soran munkaszerzodésben allé személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjék, tiszteletben tartsak
emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltato
megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Erdekeiket elsésorban a fenntarto intézmény szakmai és dolgozoi forumain keresztiil
érvényesithetik, egyéb esetekben az alkotmanyos jogorvoslati rendszeren keresztiil szerezhetnek
érvényt jogaiknak.

6. Feladatellatas modja és tartalma

6.1. Szakmai munka

Az ellatas igénybe vételének modja:
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A szolgaltatast igényld lakasaban a szerzodés megkdtése utan kihelyezziik a segélyhivo késziiléket a
nyomoégombbal, tdjékoztatjuk annak hasznalatarol. A nyomogombot a szolgaltatast igényld mindig
maganal hordja ( legtdbbszor nyakba akasztva), a segélyhivas esetére. Kritikus élethelyzet (baleset,
rosszullét stb.) esetén ennek megnyomasaval tud hivast kezdeményezni, amelyet a kecskeméti
diszpécser ligyeletes szamitogépén észlel. A rendszer szamitdgépes programja minden eseményt
pontos iddmegjeldléssel regisztral.

Innen telefonon jeleznek Lajosmizsére, az tigyeletes gondozonének. A gyors helyszinre érkezés
minden esetben biztositott.

Az ellatas tartalma:

A gondozénd a helyszinre érve, a rendelkezésére alld kulcsok segitségével bejut a lakasba és
hatastalanitja a riasztast. Ezutan felméri a helyzetet, és intézkedést tesz az adodott probléma
megoldasara.

1 Egyszeriibb egészségiigyi probléma esetén a gondozénd ellatja a gondozottat pl.:
vérnyomasmérés, vérnyomascsokkentd gyogyszer beadasa.
1 Ha a fennalld egészségiigyi probléma meghaladja az 6 kompetenciajat, kiils6 segitséget hiv
pl.: haziorvost, orvosi ligyeletet, illetve értesiti a gondozott hozzatartozdjat.
1 Magany okozta mentalis probléma esetén megnyugtatja az idds embert, illetve ha
sziikségesnek tartja, értesiti a hozzatartozojat.
Miutan meggy6z6dott arrdl, hogy megtette a sziikséges intézkedéseket, és az elérte hatasat,
elkésziti a segélyhivasi jegyzOkonyvet és elhagyhatja a gondozott lakasat.

6.2. Dokumentacié

A szolgaltatas igényléséhez kapcsoldodd dokumentumok

9 El6gondozasi adatlap.
A szolgaltatast igényl6 otthonaban tolti ki az eldgondozast végzo személy,
9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet 2. sz. melléklete alapjan
1 Ertesités a személyes gondoskodast nyujto szocialis alapszolgaltatas biztositasarol.
A szolgéltatas biztositasakor kertil kitoltésre €s kikiildésre az igényld szamara.
9 Ellatotti nyilatkozat (irasbeli nyilatkozat arr6l, hogy az ellatas iranti kérelem benytjtasakor
mas szocialis alapszolgaltatasban részesiil-e. 9/ 1999(X1.24.) SzCsM. rendelet 18.§.)
9 Nyilvantartas a személyes szocialis gondoskodasban részesiilé személyrol.
(Szt. 20.§. alapjan)
A nyilvantartast vezeti a szakmai egység vezetdje.
1 Megallapodas megkdtése. Létrejon az intézményi jogviszony a szolgaltatast igényld és a
szolgéaltatast biztositd intézmény kozott. Alairasra jogosult az intézmény vezetdje.

A szolgéltatas biztositasahoz kapcsolddd dokumentumok:

1 Segélyhivasi jegyz6konyv
A szocialis gondozo6 tolti ki segélyhivas esetén.
9 Havi segélyhivasi kimutatas
1 Eves feladatmutaté Gsszesités
6.3. A szolgaltatas nyujtasaval varhat6 eredmények, céljai

A Magyarorszag Alaptorvénye rogziti az allampolgarok jogait. Tobbek kozt a szocidlis
biztonsaghoz vald jogot az Oregség, betegség, rokkantsag esetén sziikséges ellatasra valod
jogosultsagot. Az Alaptdrvény és egyéb jogszabalyok olyan értékeket kozvetitenek, melyek
meghatarozzak a mindennapi feladatvégzést, nagy hangsulyt fektetve az esélyegyenldség biztositasara.
Eddigi munkank soran torekedtiink arra, hogy a jelzorendszeres hazi segitségnyujtast igénybe vevok
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szamara olyan szolgaltatast nyujtsunk, amely ¢életviteliik soran bekdvetkezett krizishelyzeteket gyorsan
¢s hatékonyan kezeli.

Célunk tovabbra is, hogy az ellatotti kdrben 1évd személyek biztonsagban érezzék magukat,
krizishelyzetben, jelzésiik esetén az allapotuknak megfeleld ellatast megkapjak.

Vannak olyan gondozottak, akik a tavolsag és a nehéz megkozelithetség egylittes fennallasa
miatt sziikség esetén nem lennének elérhetdek a jogszabaly altal megszabott 30 percen beliil, illetve
vannak olyan krizishelyzetek, amelyekben minden perc szamit.

A célunk a tovabbiakban, hogy olyan kommunikacids rendszert valésitsunk meg, amely
segitségével a gondozott kozvetlen személyi kornyezete elérhetd lenne, és 6 a segitségnyujtasban -
szobeli kommunikacio altal - részt tudna venni a szocialis gondozd megérkezéséig.

Hatodik rész: Idosek nappali ellatasa szakmai programja

1. Aziddsek nappali ellatasa miikodése

1.1. Jogszabalyi hattere
Torvényi hattere:
1 1993. évi IIL. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (Szocialis Torvény)
T 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl (SzCsM rendelet)
T 29/1993. (II. 17.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
téritési dijarol (Kormanyrendelet)
T 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok
igénybevételérdl (Rendelet)
f Lajosmizse Varos Onkormanyzatdnak rendelete a személyes gondoskodast nyjtd szocidlis
ellatasokrol (Helyi rendelet)
Egvéb szabalyozasa:

1 Az Intézmény Szervezeti és Miikodési Szabalyzata
T 1992. évi XXXIIL torvény a kozalkalmazottak jogallasarol
 Munkakori leirasok

1.2. Szervezeti formaja

Az idosek nappali ellatasa (idések klubja) a Gondozasi részleg (6nallo szakmai egység)
feladatai korébe tartozo szocialis alapszolgaltatas, amely szakmai egység a Szocialis Alapszolgaltatasi
Kozponthoz integraltan miikddik. Az intézmény szervezeti abrajat, és az idések klubja ebben elfoglalt
helyét e szakmai anyag masodik része kifejti, az SzZMSz szabalyozza. A szakmai egység munkavallaloi
feletti munkaltatoi, vezetoi, ellendrzési jogosultsagokat, kotelezettségeket, a jogkorok elhatarolasat, a
helyettesités rendjét az intézményi szakmai program Szervezeti és miikodési kérdések rész és az
SzMSz tartalmazza.

1.3. Miikodési teriilete

Az iddsek nappali ellatasanak miikodési teriilete Lajosmizse varos és FelsOlajos kozség
kozigazgatasi teriilete.

1.4. Anyagi er6forrasai, targyi és személyi feltételei

Anvagi erdforrasok:

T Téarsulas altal torténd feladatellatasra kapott 6sszeg a Koltségvetési Torvény alapjan
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1 Miikodési bevétel.
1 Téarsulastol kapott intézményfinanszirozas

Targyi feltételek:

A szolgaltatas igénybevétele, nyOjtasa Lajosmizse, Dozsa Gyodgy ut 104-106. szam alatti
ingatlanban torténik.

A Fenntart6 az Egészséghdz foldszintjén, az épiilet bal szarnyaban, épitészetileg is egy
kiilon lehatarolhato, de szakmailag osszefiiggé egységben, netto 130 m2-en, kertkapcsolattal
alakitotta ki a gondozasi egység nappali ellatast biztositdo helyiségeit, 2010-ben. A klubtagok
intézménybe val6 bejutasa akadalymentesen megoldott.

Az elétérbol jobbra a klubhelyiség talalhato a kiilonb6z6 szolgaltatasok és programok céljara.
Az 1j fotelek, recepcios pult és mas berendezési targyak vasarlasakor az iddsek életkori sajatossagait
igyekeztiink messzemenden figyelembe venni. A klubszobabdl nyilik egy teraszajtdo, melynek
segitségével az id6seknek az Egészséghaz kertjében valo pihenésre és sétalasra van lehetoségiik. Egy
masik ajto is nyilik a klubterembdl, mely tobb funkciot is ellat. Egyrészt pihenészoba az idés
esetleges rosszulléte esetére, masrészt Klubkonyvtar, harmadrészt a Kklubvezetd itt végezheti
adminisztracios tevékenységeit.

Az el6térbdl balra haladva az étkezd talalhatd, az Gjonnan vasarolt étkezdasztalokkal,
székekkel illetve talaloszekrényekkel. Innen nyilik a melegité (talalo) konyha. A Klubtagok
étkeztetésének biztositdsara e szakmai anyag harmadik részében utalt HACCP eldirasok
figyelembevételével kialakitott melegito (talald) konyha szolgal. A konyha szabalyszerti miikodéséhez
szilkséges jellemzOokkel és felszereltséggel rendelkeziink. Ezek: csuszasmentes padozat 2 db
lefolydval, 2 db kiont, 180 cm magas fehér fali csempeburkolat, 2 db kézmoso kézfertotlenitdvel,
rozsdamentes tarold helyek, 3 fazisi mosogatd csepegtetokkel és zsirfogoval, lemezszekrény a
konyhai tisztitoszerekkel, ételkiado, 2 db hiitdszekrény, étel hokezelésére alkalmas berendezés,
mikrosiitd, polcok, szallitdé edényzet, maghdomérd, kommunalis és ¢lelmiszeralapi hulladéktarolok,
ezek elszallitasara szerzodések, konyhai mérdeszkozok, konyhai evoeszkozok, étkészletek a sziikséges
mennyiségben). A konyha miiveleteinek leirdsdit HACCP szakmai anyag tartalmazza (30. szdmu
melléklet).

A klubtagok szamara biztositott a nemenként elkiilonitett mosdo, illetve a zuhanyzé (ahol a
mosas is elvégezhetd) az el6térbol nyilik. A foldszinten akadalymentes WC is adott.

Az ebédl6 és a klubszoba kozotti részen talalhatd a személyzeti 61tozo, illetve a személyzeti
mosdo6. A személyzeti 61t6z6 a klub munkatarsai, vagyis a klubvezetd, a gondozok, a konyhai- és a
takaritoi személyzet, a sofor megérkezési helye, ahol személyes ruhazatukat, eszkdzeiket szekrényben
helyezhetik el. A személyzeti 61t6z6bdl mind az étkezd, mind a klubszoba felé kozvetlen az atjarasi
lehetéség, amely nagymértékben hozzajarul a hatékony szakmai munkahoz, helykihasznalashoz, és
egyuttal megkonnyiti az itt dolgozd személyzet munkajat az altal, hogy azonnal elérhetové és teljesen
atlathatova teszi a kozosségi tereket, latva, folyamatosan figyelemmel kisérve a gondozottak
tevékenységét.

A nappali ellatast biztositd szakalkalmazottak részére rendelkezésre all vezetéi iroda,
klubvezetdi szoba, gondozoi szoba, személyzeti 61t6z6, nemenként elkiilonitett illemhelyiségek,
targyald, irattar, raktiar a sziikséges butorral, tirolé helyekkel berendezve, irodatechnikai
eszkozokkel (szamitogép, nyomtatd, fénymasolo...) Internet, telefon, fax eléréssel sth. felszerelve,
tovabba az idések szallitasat biztosité gépjarmiivel (1 db 2006-ban vasarolt nem kizardlagos
hasznalata FORD Transit mikrobusz).

Az Ojonnan kialakitott klub a torvény altal eldirt targyi feltételeken tul 1j, tiszta, napfényes,
harmonikus szinekkel kialakitott, viragokkal, festményekkel és mas diszit6 targyakkal esztétikusan
berendezett, ahol a klubtagok kellemes itt tartozkodasat TV, DVD, magno, Gjsag, hazi kdnyvtar, zenei
¢s mas jellegi CD-k teszik kellemessé, csaladiassa. Az 0j kialakitas természetesen a munkatarsak
szamara is megfelel6 és esztétikus munkahelyi koriilményeket nyjt.
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Személyi feltételek:

Az alapitd okirataban meghatarozott tevékenységeket a szakmai kovetelmények teljesitésével
végezziik. A szakmai egységek 1étszama és szakképzettség szerinti megoszlasat a 7. szamu melléklet
tartalmazza. Adataibol kitiinik, hogy rendelkeziink az SzCsM rendelet szerinti minimum létszammal.
A munkatarsak rendelkeznek a sziikséges szakképzettséggel. A szakképzettségi mutaté 100 %-0s
intézménytiinkben.

1.5. Elérhetdsége

A szolgaltatas hozzaférési pontot Lajosmizse, Dozsa Gyorgy 0t 104-106. szam alatti
Egészséghazban alakitottuk ki, amely személyesen az SzMSz-ben szabalyozott napokon ¢€s
id6szakban, telefonon: 76/356-184, faxon: 76/356-020 és Internet: egeszseghaz@externet.hu cimen
elérheto.

A személyes gondoskodasi forma, a nappali ellatds igénybevetd/elérhetd a klub nyitvatartasi
idejében, amely hétfotoél-csiitortokig 7:30- 16:00 pénteken 7:30- 13:30-ig tart.

1.6. Az intézmény miikodését meghatarozo elvek

Esélyegyenléség elve

Nyitottsag elve

Onkéntesség elve

Személyes adatok védelmének elve
Szakmai kompetencia elve
Bizalom elve

E N R I

2. Célja, feladata

Nappali ellatas biztositdsanak céljai:
1 Az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfelelé napi
¢letritmust biztosito szolgaltatasok nyujtasa
1 A helyi igényeknek megfelel6 kozosségi programok szervezése, valamint hely biztositasa a
kozosségi szervezésii programoknak
9 Biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant
elérheté moédon miikodjon

Feladatai:
Az iddsek klubja feladatai szolgaltatasai korében jelentkeznek. Szolgaltatisaink kiilonosen:
a) Igény szerint meleg élelem (ebéd) biztositasa.
b) Szabadidés programok szervezése (Ujsag, konyv biztositasa, dnkéntes foglalkozas szervezése,
kézimunkazas, hitélet, tinnepek, névnapok megilinneplése, filmvetités, zenehallgatéas, kirandulas,
piknikezés, kulturalis miisorok szervezése, miivészek meghivasa, k6zos beszélgetés, emlékezések,
kirandulasok szervezése, intézmények latogatasa...).
c) Sziikség szerint az egészségiigyi alapellitis megszervezése, a szakellatisokhoz valé
hozzajutas segitése (egészségligyi szakalkalmazottak kozremtkodésével egészségiigyi eldadasok €s
tanacsadasok hétfotol csiitortokig, tornaztatas, tovabba gyogyszeriratas, kivaltas, orvoshoz kisérés,
szallitas...).
d) Hivatalos iigyek intézésének segitése, bevasarlas.
f) Mentalhigiénés foglalkozas, beszélgetés, életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés
segitése.
g.) Igény esetén segiti és tiamogatja a specialis onszervez6dé csoportok mikodését.

Az alland6 programokon kiviil (a klubtagok igényei szerint):
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1 Kulturalis, szabadid6s programok.

 Kirandulasok.

1 Unnepi 6sszejdvetelek.

1 Egészségiigyi sziirések.

1 Informacids tanacsadas.

1 Ugyintézés szervezése.
3. Ellatottak kore

A szolgaltatdst Lajosmizse varos és Felsolajos kozség kozigazgatési teriiletén lakhellyel és

tartdzkodasi hellyel rendelkez6 egyén veheti igénybe.

4. Igénybevételének modja és feltételei

A szolgéltatas igénybevétele a Szocidlis torvény, a SzCsM rendelet, helyi rendelet és mas
vonatkozo jogszabalyok alapjan torténik.

Az ellatds igénybevétele Onkéntes. Az igénylo, vagy torvényes képviseldje az
intézményvezeténél benytjtott kérelem alapjan igényelheti. Ha az igényl6 cselekvéképtelen kérelmét a
torvényes képviseldje terjesztheti eld. Korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét torvényes
képviseldje beleegyezésével terjesztheti eld.

Az ellatas igénybevételét a vezetd dontése alapozza meg a benytjtott kérelem alapjan.

Az intézmény vezetGje az intézményi jogviszony létesitését megel6zoen a kovetkezokrol
gondoskodik:

1 Kérelem nyilvantartasba vétele

1 orvosi igazolds (9/1999.(X1.24.) SzCsM. rendelet 1.sz.melléklete [.rész)

1 ellatotti nyilatkozat (irasbeli nyilatkozat arr6l, hogy az ellatas iranti kérelem benyujtasakor

mas szocialis alapszolgaltatasban részesiil-e. 9/1999.(X1.24.) SzCsM. rendelet 18.§.)

1 Az ellatott értesitése a szolgaltatas biztositdsanak kezdetérol, idétartamarol, a fizetendd téritési
dij megallapitasardl, a fizetés modjarol, helyérol
1 Jovedelemnyilatkozat (9/1999.(X1.24.) SzCsM. rendelet 1.sz.melléklete I1. rész)
1 Megallapodas (Szt.94/C.§.)
T Nyilvantartas (Szt.20.§.)
Az ellatas igénybevételének feltétele a jogszabalyok altal eldirtaknak valé megfelelés.

5. A szolgaltatast igénybevevdk és nyijtok jogai
5.1. Az ellatottak jogai

Az ellatottak altalanos jogai

1 Az ellatottnak joga van specialis helyzete, egészségi allapota, és egyéni sziikségletei alapjan
az ellatas igénybevételére

1 A fogyatékos személyt fogyatékossagabol kifolyolag semmilyen hatranyos megkiilonboztetés
nem érheti

T Jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott
esetekben lehet vizsgalni

1 A szolgaltatas biztositasa a fogyatékos személy emberi jogainak maximalis tiszteletben
tartdsaval torténhet.

1 Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme

Az ellatottak specialis jogai:

Akadalymentes kdrnyezet biztositasa

Allapotfenntartas lehetségeinek megteremtése

Informacidkhoz, személyével 6sszefiiggd adatokhoz vald hozzaférés biztositasa
Személyi autonémiajanak onrendelkezésének tiszteletben tartasa, biztositasa
Tarsadalmi integracio biztositasa

=A =4 =4 -8 -4
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Az ellatottjogi képviselo: Siimegi Annamaria
06-20/48-99-535

5.2. A szolgaltatast nyujtok jogai, feladatai

Az ellatast végzok jogai:
A munkaviszonyban allé személynek biztositani kell, hogy:
1 A munkavégzéshez sziikséges megbecsiilést, tiszteletet megkapjak
71 Tiszteletben tartsdk allampolgari, és személyiségi jogaikat, emberi méltosagukat
1 Munkéjukat elismerjék
1 A munkaltaté a munkavégzéshez megfeleld koriilményeket biztositson
A nappali ellatas munkakoreit betdltd személyek kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek.

6. Feladatellatas modja és tartalma
6.1. Szakmai munka

Az Idések Klubja az igénybevevOk részére szocialis, egészségi, mentalis és allapotuknak
megfeleld, napi életritmust biztositd szolgaltatast nyjt.
A klubtagok igényeihez igazodva igyeksziink szines, valtozatos programokat szervezni.

Szolgaltatasainkat a 2. pont a-g.) pontok szerint valdsitjuk meg,

9 igény szerint az Intézmény gépjarmiivével torténd beszallitassal és hazaszallitassal,
csaladias, szeretetteljes kornyezet és 1égkor kialakitasaval,
a klubtagok igényeihez igazod6 valtozatos programokkal,
a happali intézmény lehetdséget ad a szocidlis étkezOk szamara az étkezés helyben
fogyasztasara,
munkank soran tovabbra is toreksziink arra, hogy a sziikebb és tagabb lakokodrnyezetbol is
szivesen jojjenek az érdekeltek, nem csak szines programjaink miatt, de azért is, mert biztosak
lehetnek abban, hogy szakértelemmel, elfogadassal, szeretettel, segitokészséggel talalkoznak
munkatarsaink részérol.

T
T
T
1

Naponta lehet6ség van ujsagok, folyoiratok, konyvek olvasdsara és ezek megvitatasara. A
mindennapi tevékenység koz¢ tartozik a radidhallgatas, tv nézés, kézimunkazas, kartyazas.

Naponta egészségiigyi torna, hetente kétszer, illetve sziikség szerint vérnyomast mériink.
Rendszeresen szerveziink ,Egészségperceket” az Egészséghaz  szakképzett ndvéreinek
kozremiikodésével. A beszélgetés formajaban megtartott eléadasokat nagy érdeklodéssel fogadjak a
klubtagok. Szivesen fogadjak az egészségligyi, ¢letmoddal, életvezetéssel kapcsolatos tanacsokat. Az
egészségprogramokon kiviil szamos mas témaval kapcsolatos eléadot is meghivunk.

Segitiink a bevasarlasban és a gyogyszerek kivaltasaban is.

Klubtagjaink szivesen részt vesznek kiilonbozd versenyeken, melyekre valo felkészités
tevékenységeink korébe tartozik. Szamos alkalommal értek mar el ennek koszonhetden szép
eredményeket szavalo, mesemondo és ének versenyeken is.

Lehet6ség van a hitélet gyakorlasara is, havonta egyszer jar hozzank a katolikus pap, innepekhez
kapcsolodoan pedig a reformatus lelkész.

Sziiletés- és névnap alkalmabdl idéseinket felkdszontjik, ezeket az alkalmakat lazas késziilodés
el6zi meg. Ilyenkor siitiink, f6ziink, melynek soran sok finomsag receptje cserél gazdat.

Minden 4&llami-, vallasi- és hagyomany6rzé iinnepet is megtartunk, melyekre miisorral,
hagyomanydrz6 szokasokkal emlékeziink.

Szoros kapcsolatban allunk mas intézményekkel, igy az dvodaval, iskolaval, valamint helyi- és
tavolabbi klubokkal. Kiilonleges élményt jelent a generaciok talalkozasa, pl. a gyermeknap, anyak
napja vagy az év barmely mas linnepére valo késziilodés alkalmaval egytitt toltott id6.
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Gyakran szerveziink szabadban eltoltott programokat is. Ez lehet kirandulas, szalonnasiités vagy
egy egészségiligyi séta a parkban. Rossz id6 esetén izgalmas vetélkedoket, ligyességi jatékokat, zenés
tancos mulatsagokat szerveziink.

Az Oktober 1-i Idések Vilagnapja rendezvény évek 6ta hagyomannya valt intézményiinkben.
A varosi idések napjan gondozottjaink is részt vesznek, Oorommel késziilddnek. Szinvonalas,
miivészek kozremiikodésével megtartott iinnepi kdszontd emlékezetes, kedves €lmény minden évben.

Ezekkel a szines és valtozatos programokkal igyeksziink megfelelni a tagok igényeinek és
elvarasainak. Célunk a szabadidé hasznos ¢és tevékeny eltoltése, a fizikai és szellemi aktivitas
megtartasa, fejlesztése, 11j ismeretek szerzése €s a kozosség 0sszetartd erejének ndvelése.

6.2. Dokumentacio

 Kérelem

1 Ertesités (Intézményvezeté értesit az igénybevétel lehetdségérdl vagy a feliilvizsgalat
eredményérol)

1 Megallapodas (Szt. 94/C.§.)).

9 Téritési dij: targyhdnapot kdvetd hod 25. napjaig téritési dijrol szamla kiallitasa, téritési dij
beszedése, befizetése. Helyi rendelet szerint.

1 Teéritési dij valtozasarol értesités.

9 30 napon beliil egyéni gondozasi terv (nem sziikséges, ha csak a szabadidés programokat
latogatja, vagy ha csak életviteli tanacsadast igényel).

9 Latogatasi és eseménynaplé vezetése.

1 Egyéb nyilvantartasok vezetése (Kliensekrol, varakozd listardl, tartozasrol, normativa

elszdmolashoz sziikséges nyilvantartasok, szakmai nyilvantartasok).
1 Megsziinés dokumentalésa.

6.3. A szolgaltatas nyujtasaval varhato eredmények, céljai

A szolgaltatas biztositdsdnak varhaté eredménye az ellatottak életmindségének javulasa a klub
igénybevétele altal.
Ennek érdekében a megvaldsitandé célok:

Tajékoztatas a szolgaltatasrol.

A szolgaltatas minél tobb személyhez torténd eljuttatasa.

A nyugdijas kortak bevonasa az Idések Klubjanak kulturalis életébe.

Ellatotti korben minél tobb személy egyéni sziikségleteinek és igényeinek megfeleld ellatast
kapjon.

1 Az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfelelé napi
¢letritmust biztosito szolgaltatasok nyujtasa.

A helyi igényeknek megfeleld kdzosségi programok szervezése.

A Klub a kozosségi szervezésii programok szinteréiil valjon.

A szolgaltatas nyitott formédban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérhetd modon
miikodjon.

=A =4 =4 =4

= =4 =9

‘ Hetedik rész: Csaladsegit6é Szolgalat szakmai programja

1. A Csaladsegité Szolgalat miikodése
1.1. Jogszabalyi hattere

T 1993. ¢évi IIl. térvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol (a tovabbiakban:
Szocialis Torvény)
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1 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl
Egyéb szabalyozasa:
T 1992. évi XXXIIL toérvény a kdzalkalmazottak jogallasarol
1 Az Intézmény Szervezeti és Miikodési Szabalyzata
I Munkakori leirasok

1.2. Szervezeti formaja

A csaladsegités szocialis alapszolgaltatas, 6nallo szakmai egységként miikodik, élén a szakmai
egység vezetdjével. A csalddsegités feladatait ellatd szakmai egység a Szocidlis Alapszolgaltatési
Kozponthoz integraltan miikddik. Az intézmény szervezeti abrajat, és a csaladsegité szolgalat ebben
elfoglalt helyét e szakmai anyag masodik része kifejti, az SzMSz szabdlyozza. A szakmai egység
munkavallaléi feletti munkaltatoi, vezetdi, ellendrzési jogosultsagokat, kotelezettségeket, a jogkorok
elhatarolasat, a helyettesités rendjét az intézményi szakmai program Szervezeti és miikodési
kérdések rész és az SzZMSz tartalmazza.

1.3. Miikodési teriilete

A Csaladsegitd Szolgalat miikodési teriilete Lajosmizse és Fels6lajos kozigazgatasi teriilete.
1.4. Anyagi eroforrasai, targyi és személyi feltételei

Anyagi erdforrasok:

Tarsulas altal torténd feladatellatasra a Koltségvetési Torvény alapjan kapott 6sszeg
Tarsulastol kapott intézmény finanszirozas.

Palyazati pénziigyi forrasok.

Tamogatasok: Szocialis tevékenységet folytato civil szervezetek utjan, kiemelten a ,,Legyetek
jok, ha tudtok™ Alapitvany.

1 Adomanyok.

E I ]

Targyi feltételei:

A Csaladsegité Szolgalat az Egészséghazban miikodik 2008. november 1-t6l.

Az Egészséghazban torténd elhelyezéssel a csaladsegités tovabbra is a varos kézpontjaban,
konnyen megkozelithet6é helyen talalhatd. Az épiiletbe bejutds, majd az épiileten beliili kozlekedés
akadalytalan, mert 2008-ban megvalésult az épiilet foldszintjének fizikai és info-kommunikacios
akadaly-mentesitése. A Szolgalat helyét névtabla, utbaigazito jelek, informécios tablak, helyszinrajz
jelzi. A vakok-és gyengén latokat Braille feliratok, vezetésav, csomopontokat jelzé burkolat, elvihetd,
kitapinthato térkép segiti a tajékozodasban. A siketek és nagyothallok részére rendelkezésre all az
indukcios hurok. Az id6s, kerekesszékkel érkezok, vagy gyermekes, babakocsival érkezd csaladok
¢épiiletbe jutdsadt megkonnyiti az automatikusan nyilé ajtd, a rampak, kapaszkodok, korlatok, a
csuszasmentes, akadalytalan kornyezet. A mozgaskorlatozottak részére tablaval jelolt parkold
biztositott.

A rendelkezésre allas hétf6tol péntekig, a hét minden napjan biztositott.

A kliensek fogadasa az épiilet foldszintjén kialakitott interju szobdban torténik. Az interju
szobaban a szolgaltatas igénybevételének ideje alatt csak a csaladgondozo, illetve a tanacsado,
valamint a segitséget igénylé személy, csalad vagy csoport tartozkodik, és folyamatosan biztositottak a
bizalmas beszélgetés koriilményei. Az interjiszobaban biztositott az asztal, székek, tarold helyek,
Internet elérés lehet6sége, telefon, fénymasolo, szamitogeép, €s az irodai fogyodeszkozok.
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Az interjiszobat a Gyermekjoléti Szolgalat, és a REV Szenvedélybeteg-segitd Szolgélat is
hasznalja, mindegyik szolgalat eltéré rendelkezésre allasi idében.

A szolgaltatast igénybevevék kulturalt koriilmények kozott varakozhatnak, ahol
rendelkezésre all a varakozo helyiség, indukcids hurok, pihend helyiség, biifé, székek, asztalok, noi,
férfi illemhely, mozgaskorlatozottak részére kiilon WC.

Az Egészséghaz emeletén talalhatok a csaladgondozok munkaszobai. Az ajton belépve a
kozE€ps6 irodaba jutunk, melybdl balra a szolgalatvezetd szobdja (kiilon bejarattal is megkdzelithetd)
jobbra a csaladgondozok szobdja taldlhatd. Igy a munkavégzés feltételei, illetve zavartalan
koriilményei maximalisan biztositottak.

Minden csaladgondozénak van irdasztala, széke, zarhaté szekrénye. Ko6zos hasznalati a
telefon, faxkésziilék, 1 db szamitégép, és 3 db laptop Internet elérhetdséggel. Az intézmény tobb
pontjan biztositott a fénymasolas. Az emeleti részen ~ 50 m2 nagysagu targyalé szolgal a
jelzorendszeri értekezletek, a szakmai tanacskozdsok, az esetmegbeszélések szamara.. A
csalddgondozok szamadra biztositott tovabba teakonyha és személyzeti illemhelyiség.

A terepmunkara rendelkezésre all nem kizarolagosan hasznalt 2 db szolgalati kerékpar ¢és a
2006-ban vasarolt FORD Transit mikro-busz. A gépjarmii megfelel6 allapotu, jol szolgalja a szocialis
¢és gyermekjoléti kozszolgaltatasokat.

Felsolajoson a Lajosmizse Varos Polgarmesteri Hivatal Felsdlajosi Kirendeltségén, Iskola
utca 12. szam alatt van lehetOség a szolgaltatdsnytjtasra. A Kirendeltség a kozség kozpontjaban
helyezkedik el, konnyen megkdzelithetd helyen. Nem kizardlagos hasznalatra, de a munkavégzést nem
zavarva rendelkezésre all kliensvaro-fogado szoba, asztal, sz€k, fénymasold, telefon, fax, szamitogép
¢s Internet.

A szolgalat 1étszama feladatkor és szakképzettség szerinti megoszlasban:

1 f6 szakmai egység vezetd, aki altalanos szocialis munkas, szociologus végzettségl, jelenleg gyes-en
van. Helyettesitését jogasz, szakvizsgazott szocialis munkas, igazgatas-szervezd végzettségil
munkatars latja el.

1 f6 csaladgondozé, aki ifjiisagi- és gyermekvédelmi feliigyeld, szocidlis gondozo és apold, szocialis
asszisztens, szakvizsgazott szocialis munkas végzettségii,

1 fo csaladgondozd, szocialis segit6é, aki szocialis asszisztens, szakvizsgazott szocialis munkas
veégzettségil.

1 f6 csaladgondozd, aki altalanos szocialis munkas végzettséggel rendelkezik.

1.5. Elérhetésége

A csaladsegités igénybe vehetd személyesen Lajosmizse, Dozsa Gyorgy Gt 104-106. szam
alatt. Telefonon: 76/356-184, faxon: 76/356-020 és Interneten: cssszIm@gmail.com

Szolgaltatds nyajtds ideje Lajosmizse, Doézsa Gyorgy Gt 104-106. szam alatt az
Egészséghazban, és Fels6lajoson Iskola it 12. szdm alatt, a Faluhdzban:

Lajosmizse Fels6lajos

hétfs: 8°°-12 © oraig,

kedd: 15%°-16% oraig,

szerda: 13%-16% éraig, szerda: 8°-10% 6raig tart
csiitortok: 8%-12 © éraig,

péntek: 10°-11% 6raig tart.

A dolgozdk heti munkaideje 40 ora. A szolgalat munkatarsai a csaladsegités Onkéntes igénybe
vételére megjelolt idoben az intézményben megtalalhatok, amely megegyezik torzsidejlikkel. Az ettdl
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eltérd idopontokban a csaladsegitéshez vald hozzaférést az iigyeleti beosztas szerint munkaidében, az
intézményben tartdzkodd csaladgondozoval biztositjuk. A torzsidon kiviili munkaidét a
csalddgondozok az altaluk ellatando feladat jellegének megfelelden az egyének €s csalddok igényeinek
a figyelembe vételével osztjak be (pl. csaladlatogatas, {igyintézés, jelzOrendszer tagjaival
kapcsolattartas stb.).

A szolgdlat munkatarsainak ¢és ellatottjainak személyes kapcsolattartdsa a szolgaltatast
igénybevevd személyes megjelenésével — szolgaltatasnyujtasi idében - vagy a csaladgondozé kliens
lakdkornyezetében tett csaladlatogatdsaval valdsul meg.

A szolgalat az ellatas igénybevételének feltételeirdl a lakossagot a helyi Gjsagban, szoérolapokon,
kabel tv-n, lakossagi forumokon és jelzérendszeren keresztiil tajékoztatja.

A szolgalat nyitvatartasi és tgyeleti idejérdl, kozosségi és egyéb programjairdl a lakossagot
szorolapokon, hirdetményekben, médian keresztiil, lakossagi forumokon és személyes konzultaciokon
tajékoztatja.

1.6. Az intézmény miikodését meghatarozé elvek
T esélyegyenléség elve,
1 nyitottsag elve,
1 Onkéntesség elve,
1 személyes adatok védelmének elve,
9 szakmai kompetencia elve,
9 Dbizalom elve.
A

2. csaladsegités célja, feladata

Csaladsegités

A csaladsegités szocialis alapszolgaltatasi forma, amely személyes gondoskodast nyujto
ellatas a miikodési teriiletén €10 teljes lakossag, illetve a szocialisan raszorultak részére.

Celja

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

Feladata

A Csaladsegité Szolgalat a szocidlis munka eszkdzeivel és moddszereivel hozzajarul az
egyének, csaladok, csoportok és kdzosségek jolétéhez, fejlodéséhez és szocialis kornyezetiikhoz valod
alkalmazkodashoz.

A miikodési teriiletén €16 egyének, csaladok, csoportok, helyi kozosségek részére nyujtando
szolgaltatas:

9 altalanos szocialis és mentalhigiénés ellatas

1 szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet vagy ilyen helyzethez
vezetd okok megel6zése, feltarasa és kezelése

9 krizishelyzet megsziintetése

1 életvezetési képesség megdrzése

1 a szocidlis biztonsdg megteremtéséhez kapcsolodd ellatasokat, szolgaltatasokat igénylok
megfeleld szintli tdjékoztatasa, az ellatasok hozzaférhetéségével és az igénybevételiikre
vonatkoz6 szabalyokkal kapcsolatban.
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Fel derités:

Figyelemmel kiséri a miikodési teriiletén 1évo teljes lakossagot, vagy specifikusan egyes
csoportokra fokuszal (életkor, egészségi allapot, jovedelem, lakésviszonyok, csalddnagysag, stb.
szerint). Megfeleld szakmai hattér biztositisa esetén a feltart egyéni, csaladi, csoportos és kdzosségi
szlikségleteket elemzi, csoportositja, kielégitésiik modjara javaslatot tesz.

Csal adgondozés:

A csaladgondozas a csaladgondozo és a csaladsegitést igénybevevo kozott 1étrejott olyan
kapcsolati forma, mely a szocialis munka modszereinek és eszkdzeinek segitségével a csalad (egyén,
kozosség) belsd viszonyainak erdsitését, rendezését, a kiilsé kornyezettel valdé hatékony
egylittmlikodését segiti el6. A gondozasi folyamat része a szolgaltatast igénybevevo fogadasa az
intézményben, a csaladlatogatds a kliens személyes kornyezetében és az érintett hatosagokkal,
intézményekkel vald kapcsolattartas.

Tanadacsadas:

Eletvezetési, mentalhigiénés tanacsadas:

9 Segitségnyujtas a csaladon beliili, azaz a csaladtagok kozti kapcsolataban felmeriild

problémak megoldasaban tanacsadas utjan (pl. hazas- ill. élettarsi konfliktusok, gyermek-sziilé

konfliktusok, testvérek kozti, valamint rokonok kozti konfliktusok).

Egyediilall6 személyek mentalhigiénés problémainak kezelése.

Egyének és kiilsé (intézményi) kornyezet pl. munkahellyel kapcsolatos mentalhigiénés

tanacsadas (fonok-beosztott viszony, munkatarsi, szomszédi kapcsolatok).

1 Adodssagterhekkel és lakhatasi gondokkal kiiszkodok, fogyatékossaggal €lok, a kronikus
betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, egyéb szocialisan raszoruld személyek
¢s csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasa.

1 Segitséget nyujt, tanacsot ad szocidlis ligyintézéshez, kérelmek beadvanyok elkészitéséhez,
mas intézmények szolgaltatasaihoz val6 hozzajutashoz.

1 Gondoskodik a kompetencidgjukba nem tartozd esetek szakintézményhez t6rténd
atiranyitasarol és a megfelel fogadokészségrol.

9 Jogi tanacsadas (jogasz végzettségli szakember biztositasaval), valamint kecskeméti Jogi
Segitségnytijto Szolgalathoz torténd atiranyitassal.

1 Gazdasagi tanacsadas (havi jovedelem beosztasara).

= =4

Tartos munkanél kuliekkel wvalé foglal kozéas:

A tartos munkanélkiiliekkel valo foglalkozas kiemelten az
aktiv koru nem foglalkoztatott rendszeres szocialis segélyben részesiilokkel valo kotelezo
egyiittmiikodés a hatalyos rendeletek, torvények alapjan.

Jel z6rendszer mikodt et és e:

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet észleld jelzérendszer
miikddtetése. Ennek keretében a jegyz0, a szocialis €s egészségligyi szolgaltatok, intézmények, az
oktatasi intézmények, a gyermekjoléti szolgalat, partfogdi feliigyeldi és jogi segitségnyijto szolgalat,
valamint tarsadalmi szervezetek, egyhazak és maganszemélyek részvételének biztositasa a
megeldzésben.

A Csaladsegitd Szolgalat e feladata korében:
9 jelzésre koteles szervezeteket felhivja a veszélyeztetettség jelzésére, krizishelyzet észlelése
esetén az arrol vald tajékoztatasra,
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1 tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségéral,

1 fogadja a beérkezett jelzéseket, és felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot a
csaladsegités szolgaltatasair6l valo tajékoztatas érdekében,

1 a veszélyeztetettség, illetve a krizishelyzet megsziintetése érdekében megteszi a sziikséges

intézkedéseket,

az intézkedésekrdl tajékoztatja a jelzot,

folyamatosan figyelemmel kiséri az ¢érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd

koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csaldd szocialis ellatasok €s szocialis

szolgaltatasok iranti sziikségleteit.

= =4

A kapcsolattartds igény szerint a kliensek érdekében milkddik. A szolgdlat egyiittmiikddik a
jelzésre koteles szervekkel, illetve a kliens érdekeit szolgald egyéb érintett személyekkel,
intézményekkel, hatésagokkal.

A koordinaciéért felelés személyek: szakmai egység vezetd, csaladgondozok.

27

Csal &dokon bel dli kapcsolateré6sitést szolgéal é sz

1 A csalad miikodési zavarait feltarja, és a csalad diszfunkcioi megoldasa érdekében feltérképezi
az igénybe vehetd szolgaltatasokat és a sziikséges szakemberhez, intézményhez, illetve
szolgaltatohoz iranyitja a problémak megsziintetése érdekében.

Mediacio: klienseink részére mediacioval torténd konfliktus kezelés biztositasa.
Kozosségépité programok (pl.: a sziikségleteknek megfeleld6 mar meglévé programok
feltérképezése, kozvetitése vagy tdbor szervezése Ondlldoan vagy egylittmiikddve a tars
szervekkel)

= =4

Hi vatal os ldgyintézés:

Ha az iigyfél érdekei képviseletéhez sziikséges gyakorlati ismeretekkel nem rendelkezik, a
szolgalat a hivatalos ligyintézéshez segitséget vagy informacidkat ny(jt (pl. érintett személyhez,
intézményhez stb. torténd atiranyitassal, tajékoztatas az adott ligyintézés 1épéseirdl).

Egyéb szolgaltatasok:
9 lakossagi targyi (pl. ruhanemi, cipé, jaték, konyv, élelem, butor stb.) felajanlasok
Osszegyujtése, gyljtési akciok szervezése,
az adomanyok kozvetitése a megfeleld célcsoporthoz,
az Onkormanyzat, illetve az intézmény altal nyert palyazatok utjan nyert természetbeli
juttatasok vagy kiilonféle szervezetek részérdl felajanlott segélycsomagok kiosztasa
raszorulok részére,
1 human jellegii civil kezdeményezések elésegitése, felkarolasa,
1 kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos programok szervezése,
9 forumok szervezése, ahol az egyes Kkozosségeket leginkabb érinté  kérdések
megvalaszolasahoz a témaban jartas szakembereket hivunk,
9 informacionyujtas (albérlet, munkalehetoség, lakascsere, stb.).

)l
)l

Anyagi segitségnyujtéas:

A raszoruld egyének és csaladok segélyezése szocialpolitikai feladat. Klienseinket segitjiik
abban, hogy a nekik jar6 tamogatasokat és kedvezményeket megismerjék, és igénybe vehessék az arra
illetékes szerveknél.

Képzés:

1 Terepintézményi feladatok ellatasa szakképzett tereptandraink altal torténik (szakképzo
intézmények, foiskolak, egyetemek hallgatdinak).
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Csal adgondozdok segitése
1 Munkaértekezlet sziikség és igény szerint, lehetdség szerint hetente, de legalabb havonta a
szolgalatot érintd minden teriiletre vonatkozé informacioaramlas miatt (pl. szabadsagolasok,
tapasztalatok, torvényi valtozasok, tavlati célok, javaslatok stb.).
1 Havi rendszerességgel, de sziikség szerint tobbszdr is egyéni és csoportos esetmegbeszélés.
1 Jogszabaly szerinti tovabbképzéseket az intézmény tAmogatja.

3. Ellatottak kore

A szolgélat szolgaltatdsait Lajosmizse varos és Fels6lajos kozség kozigazgatasi teriiletén
lakhellyel és tartozkodasi hellyel rendelkezd lakos, egyén, csalad, valamint a telepiiléseken tart6zkodd
hajléktalan személy veheti igénybe. Krizishelyzet esetén barki (mas illetékességi teriilethez tartozo
személy is) felkeresheti segitségért a szolgalatot.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységek - a szolgaltatast igénybevevd érdekében,
masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a sziikséges mértékig kiterjednek az igénybevevo
kornyezetére is, kiillonosen csaladjanak tagjaira.

Kiskorii személyre a Csaladsegitdé Szolgalat tevékenysége akkor terjedhet ki, ha a kiskora
csaladdtagjanak ellatasa csalddsegités keretében indult és a kiskoru érdekei — a gyermekjoléti
szolgéaltatds igénybevétele nélkiil — e szolgaltatas keretén beliil is megfelelden biztosithatoak.

«y ey

kovetkezok jellemzik:

munkanélkiiliek, tartos munkanélkiiliek,

megvaltozott munkaképességliek,

jovedelemmel nem rendelkezok,

szenvedélybetegek,

alacsony jovedelmiiek, foleg egyediilallok,

alacsony iskolai végzettségiiek,

megromlott kapcsolatrendszer (pl. csaladi mitkodési zavarok),
30-50 év kozottiek, tobbségiik nd.

=4 =4 =8 -8 -8 -8 -89

Osszességében sok halmozottan hatranyos helyzetii személy veszi igénybe szolgaltatasainkat.

Az ellatottaknak nyujtott fobb tevékenységformak:

tajékoztatas szocialis és egyéb informaciokrol,

ligyintézésben segitségnyujtas,

tanacsadas (pl. életviteli, gazdasagi, jogi stb.),

segitObeszélgetés,

aktiv kort nem foglalkoztatott személyek beilleszkedési programjaban valo részvétel,
csaladgondozas,

kompetenciankba nem tartozo esetek szakintézményhez torténd atiranyitasa,
adomanyok gyljtése, szervezése, kozvetitése.

=8 =4 =8 -8 -8 -8 -89

4. Az ellatas igénybevételének modja és feltételei
Az igénybevétel modja:

9 Onkéntesen, az ellatast igényld vagy térvényes képviseldje kérelmére,
9 észlel6-, és jelzérendszeren keresztiil, valamint
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1 egylittmikddésre kotelezetten, aktiv korti nem foglalkoztatott személy esetén jogszabaly
alapjan.

A csaladsegités igénybevétele az igénybe vevok szamadra téritésmentes.
5. A szolgaltatast igénybevevok és nyujtok jogai
5.1. Az ellatottak jogai

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi €s mentalis allapotara tekintettel a
szolgaltatas altal biztositott teljes korti ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy
allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére. A szolgaltatas biztositdsa soran az
egyenld banasmod elvét meg kell tartani. A szolgaltatas az altala biztositott ellatast olyan modon
végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatdst igénybe vevOket megilletd alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel:

1 élethez, emberi méltdsaghoz,
1 atesti épséghez,
1 alelki egészséghez valo jogra.

A szolgaltatds igénybevétele mindenki szamara elérhetden biztositott. A csalddgondozé a kliens
érdekeit képviseli, de ezzel nem sértheti masok érdekeit. Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az egylittmiikodés és az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az
ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

A szakmai vezetd koteles biztositani, hogy az ligyfelekkel kapcsolatos dokumentaciokhoz
illetéktelen személy ne férhessen hozza. A dokumentumokat az intézménybdl csak indokolt esetben
lehet Kivinni.

A titoktartas minden szobeli, irasbeli, hang és képanyag rogzitett és azokbol kikovetkeztethetd
informaciora, esettanulmanyokra, esetismertetésre is vonatkozik. A csalddgondozé koételes biztositani,
hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriillményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevé szocialis raszorultsagara.

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII.
szabalyait figyelembe véve személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy azt
torvény vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott korben — helyi 6nkormanyzat
rendelete elrendeli. Kiilonleges adat akkor kezelhetd, ha az adatkezeléshez az érintett irasban
hozzajarul. Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését.

Panasz esetén jogorvoslat kérhetd szoban vagy irdsban a vezetotol, a fenntartotol és az ellatottjogi
képviselotdl. A kliens csaladgondozora vonatkozod panaszat, az érintettek bevonasaval kell
megvizsgalni és arrdl a panasztevot 15 napon beliil irdsban értesiteni kell. Ha az intézményvezetd
hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartdhoz fordulhat jogorvoslatért.

A csaladsegitd szolgalat szakmai egység vezetdje, illetve munkatarsai, az ellatottakat tajékoztatjak
az ellatottjogi képviseld altal nyujthatd segitségadas lehetdségérol, az ellatottjogi képviseld

elérhet6ségérol.

Az ellatottjogi képviselo: Stimegi Annamaria
06-20/48-99-535
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5.2. A szolgaltatast nyujtok jogai, feladatai

A csal adgondozd:
9 ahatalyos torvények, rendeletek és intézményi szabalyzatok ismertében tevékenykedik,
9 a munkakori leirasban rogzitettek alapjan végzi feladatat, melyet megismert, tudomasul vett,
9 a szocialis munka etikai kodexe alapjan, annak ismeretében és szellemében, a rogzitett etikai
kotelességeknek megfelelden nytjtja a szolgaltatast.

A csal adgondozd jogai

A csaladgondoz6 kozfeladatot ellatdo személy. A kozalkalmazotti jogviszonnyal Osszefiiggd
jogok a Munka Torvénykonyvérdl szolo 1992. évi XXII. és a Kozalkalmazottak jogéllasarol szolo
1992. évi XXXIII., az Egyenld bandsmodrol és az esélyegyenldség eldmozditasardl szold 2003. évi
CXXI. torvényekben, a Kozalkalmazottak jogallasarol szold torvénynek a szocidlis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasardl szolo 257/2000. (XI1.26.)
Kormanyrendeletben, a Személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis
szakvizsgarol 9/2000. (VIII.4.) SZCSM rendeletben talalhatok.

A Csaladsegité Szolgalatnal munkaviszonyban all6 személyek esetében biztositani kell, hogy
a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és
személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfeleld munkavégzési
kortilményeket biztositson szamukra.

Erdekeiket elsésorban a fenntartd intézmény szakmai és dolgozoi forumain keresztiil
érvényesithetik. Szakmai érdekképviseletiiket a Magyar Csaladsegitok és Gyermekjoléti Szolgalatok
Orszagos Egyesiilete is ellathatja. Egyéb esetekben az alkotmanyos jogorvoslati rendszeren keresztiil
szerezhetnek érvényt jogaiknak.

6. Feladatellatas modja és tartalma
6.1. A csaladsegités onkéntes igénybe vétele
Kapcsol atfelvétel modj a

1. Az észlel6-és jelzOrendszer jelzése alapjan.

Az észlel6-€s jelzOrendszer tagjai:
-jegyz0
-szocidlis, egészségligyi szolgaltatd, intézmény
-gyermekjoléti szolgalat
-partfogo feliigyelet
-jogi segitségnyu;jto szolgalat
-tarsadalmi szervezetek
-egyhazak
-maganszemélyek

A kapcsolatfelvétel torténhet a jelzorendszer részérol
- személyes megkereséssel,
- irasban vagy telefonon torténd jelzés utjan.

Személyes megkeresés vagy telefonon torténd bejelentés soran feljegyzés késziil a jelzésrol.
Az észlelo-és jelzOrendszer jelzése nyoman a klienst lakokornyezetében keresi fel a Csaladsegitd
Szolgalat munkatarsa, tajékoztatja 6t a csaladsegités céljarol és tartalmarol, segitséget nyujt a kialakult
helyzet, probléma megoldasaban. Ezt kovetéen a csaladgondozd irasban vagy szoban tajékoztatja
intézkedésérol a jelzot.

2. A kliens felkeresi személyesen a szolgalatot és kérelmezi a csaladsegitést.
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A megkeresés tényét a forgalmi naploban rogziti az iigyeletes csaladgondozo.

3. A Szocialis Torvény rendelkezése alapjan (rendszeres szocialis segélyben részesiil6 aktiv kori nem
foglalkoztatottak)

Kapcsol attartas médj a
1 Személyesen a kliens otthonaban vagy a szolgaltatas nytjtas idejében az intézményben,
9 telefonon,
1 levélben.

A csal adsegités munkafor mai

1. Szociélis esetmunka

1 ecgyéni esetkezelés

9 csaladokkal végzett szocialis munka
2. Szocialis csoportmunka
3. Ko6zosségi szocialis munka

Szocialis esetmunka

A csaladsegités a csaladgondozo6 és az igénybevevo csalad/személy egyiittes munkafolyamata,
melynek tartalmarol irasbeli egyiittmiikodési megallapodas késziil, feltéve, hogy a szakmai
tevékenység az elsé interji kapcsan tett intézkedéssel nem zarhat6 le. Abban az esetben, ha a szakmai
tevékenység az elsd interju utan nem fejezddik be, a csaladgondozd a szolgaltatast igénybe vevot
gondozasba veszi.

Elindul a folyamatos kapcsolattartas soran végzett k6z6s munka. Az esetfelelds altalaban a
csaladdal eldszor talalkozo csaladgondozd, aki figyelemmel kiséri, hogy a szolgaltatast igénybe vevo
személy problémaja kezeléséhez igénybe vette-e az elérhetd szolgaltatasokat, valamint a szolgaltatast
igénybe vevl beleegyezésével egylittmiikodik a mas szocidlis és egyéb szolgaltatast nyujto
intézményekkel és szolgaltatokkal. A gondozasi folyamat részeként érdekérvényesitést lat el (kivéve
képviselet) az egyén vagy a csalad megbizasa alapjan. Az esetfelelds tavollétében helyettesitd
csaladgondoz6 végzi a csaladgondozast.

Esetatadas:

1 Az esetfelelds tervezett, hosszabb ideig tarto tavollét esetén ideiglenesen atadja az esetet az 6t
helyettesité munkatarsnak.

9 Ha a gyermek érdekei a csaladon beliil oly mértékben sériilnek, hogy a gyermekjoléti szolgalat
igénybevétele nélkiill azok nem biztosithatoak, az esetfelelés irasban megkeresi a
gyermekjoléti szolgalatot.

1 Ha az egyiittmiikddés nem biztosithato a szolgaltatast igénybe vevo és a csaladgondozé kozott
(pl.: bizalom hidny) és szakmai szempontbol a vezetd ezt javasolja.

s

A csal &bsgaoredsz Gnése:

1 acélok megvaldsulnak,
1 aprobléma megoldddik,
1 akliens a gondozas folytatasat nem kéri,
9 atovabbiakban nem veszi igénybe,
9 esetatadas torténik mas szolgalat részére.
A gondozéadsba vett személyekkel torténd iréadsos me

1 egylittmikddési megallapodast,
1 beilleszkedési terv.
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Egyéni esetkezel és adminisztraci oj a:
A csaladgondozo:
- a szolgaltatast igénybe vevl megjelenését a forgalmi naploban regisztralja,
- a csaladgondozasba vétel tényét a nyilvantartasi fiizetben rogziti,
- nyilvantartasi lapot tolt ki,
- esetnaplot tolt ki,
- a k6z6s munka soran csaladgondozasi lapot vezet,

A nyilvantartasi fiizet a gondozasba vett személy legfontosabb személyes adatait tartalmazza.
A nyilvantartasi lap a b6vebb adatait és gyermekeire vonatkozé fontosabb adatokat tartalmaz.

Esetnaploban rogziti a csaladgondozo a kapcsolatfelvétel datumat és modjat.
Esetnapl6 részei:
1. A probléma definicidja, meghatarozasa
- esetfelelds szemszogébol
- a szolgaltatast igénybe vevo részérdl
- kozosen megfogalmazva.
2. Er6forrasok feltarasa
- a szolgaltatast igénybe vevo személyes kapcsolatrendszere
- a jovedelmi viszonyok
- lakhatasra vonatkozo adatok
- koltségek.
3. Gondozasi terv
- rovid tava célok megfogalmazéasa
- hosszu tavu célok megfogalmazasa
4. Egyiittmiikodési megallapodas
- a szolgaltatast igénybe vevo és a csaladgondozo fontosabb adatai
- k6zosen megfogalmazott problémak
- feladatmegosztas a csaladgondozo és a szolgaltatast igénybe vevd szamara
- alairas mindkeét részrol.

A csaladgondozasi lapon a csaladgondozé rogziti a talalkozasok, a csaladlatogatasok idépontjat, a
k6zos munka soran elvégzett feladatokat, a segito beszélgetések fontosabb elemeit, a juttatasokat, a
megfigyeléseiket, benyomasaikat.

Az esetkezel és jellege:
- informacidnyujtas
- hivatalos ligyekben segitségnyujtas
- tanacsadas

- segitd beszélgetés
- arendszeres szocialis segélyezettek egylittmiikodése
- tovabbiranyitas
- gondozasba vétel
- csaladlatogatas
Egyéb feladatok:
- adomanyok gyljtése, szétosztasa, kozvetitése
- igény szerint forumok szervezése...
- palyazati lehet6ségek figyelése, elkészitésében részfeladat vallalasa, a megvaldsitasban
valo aktiv részvétel
- csoportmunka szervezése, lebonyolitasa
- szakmai forumokon val6 aktiv részvétel
- jelzorendszeri értekezleteken valo aktiv részvétel
- esetmegbeszélés
- team munka a csaladtagokkal, segité szakemberekkel
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6.2. Egyiittmiikodésre kotelezett igénybe vevé

A Szolgélat a Szt. 37/A.§.-a alapjan a telepiilési Onkormanyzat altal egyiittmiikodésre kijeldlt
szervként ellatja a rendszeres szocialis segélyben részesiilo aktiv korti személyek, (csaladtagjaik)
gondozasat.

A Csaladsegitd Szolgalat a megallapitott rendszeres szocidlis segély folyositasanak id6tartama alatti
kotelezo egylittmiikddés keretében:

A megallapodo felek folyamatos egyiittmiikodése és informacidaramlasa.

A Polgarmesteri Hivatal munkatarsa altal atirdnyitott klienseket fogadja, és nyilvantartasba

VesZi.

1 A kliens bevonasaval kidolgozza az egyéni élethelyzethez igazodd beilleszkedést eldsegitd
programot, ¢és arrdl a klienssel megallapodast kot. Azt a klienssel elfogadtatja, timogatja
annak teljesiilésében, illetve felhivja figyelmét az egyittmiikodés hianyanak
kovetkezményeire.

T A csaladgondozo és a kliens kapcsolatot tart legalabb haromhavonként, de sziikség szerint
barmikor, a megallapodott idében ¢€s helyen.

1 A csaladgondozo a kliens helyzetét figyelembe véve egyéni tanacsadast folytat. Képességeiket
fejleszté vagy életmodjukat formald egyéni vagy csoportos foglalkozasokat szervez, bonyolit.

T A segitd sziikség esetén egészségiigyi, rehabilitacids, képzési intézményhez vagy illetékes

hat6saghoz iranyitja kliensét élethelyzete javitasa érdekében.

T
T

6.3. A szolgalat szakmai munkajanak dokumentacidja

A csaladsegités szolgaltatdsait az 1/2000 SZCSM rendelet 7. szdmu melléklete szerint
sziikséges dokumentalni. A dokumentaciot a szolgalatvezeto legalabb negyedévenként ellendrzi.

A szolgalat rendszeresen (SzMSz szerint, fenntart6i, intézményvezetdi utasitas alapjan stb.)
beszamolokat, statisztikat, esetleirasokat készit.

A munkatarsak segit6 tevékenységiiket:
9 forgalmi napldban,
9 esetnaploban,
T nyilvantartasi fiizetben,
9 nyilvantartasi lapon,
9 csalddgondozasi lapon dokumentaljak.
A természetbeni juttatasok kiadasarol az intézmény adomanyszabalyzata rendelkezik.

6.4. A szolgaltatas nyujtasaval varhato eredmények, céljaink

A Magyarorszag Alaptorvénye rdgziti az allampolgarok jogait. Tobbek kozt a szocidlis
biztonsaghoz vald jogot az Oregség, betegség, rokkantsag, 6zvegység, arvasag és onhibajukon kiviil
bekovetkezett munkanélkiiliség esetén a megélhetésiikhoz sziikséges ellatasra vald jogosultsagot. Az
ellatashoz vald jogot az allam egy részrol a szocidlis intézmények rendszerével valositja meg. A
jogszabalyok és az Etikai Kodex olyan értékeket kozvetitenek, melyek meghatarozzak a szolgalatnal a
mindennapi feladatvégzést. Nagy hangsulyt fektetiink az esélyegyenldség biztositasara. Toreksziink a
lakossag ¢letmindségét javitani, az anyagi hatranyokat csokkenteni, a bekdvetkezett krizishelyzeteket
gyorsan €s hatékonyan kezelni, illetve az ehhez vezetd okokat megsziintetni.

Célunk, hogy az ellatotti korben minél tobb személy egyéni sziikségleteinek €s igényeinek
megfeleld ellatast kapjon.

Az elmult évek soran a Csaladsegitd Szolgalat céljai kozott a szerepelt az ellatasi teriiletén €16
emberek tajékoztatdsa a szolgalat munkajarol, a szolgaltatasokrol, és a szolgaltatasok igénybevételi
lehetoségeirdl. Ez a feladat a helyi ujsagok kozvetitésével, szordlapok utjan, az egyének és csaladok
személyes felkeresése altal, illetve a jelzorendszer muikddtetésével valosult meg. A 1I. rész 2.1.3.
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pontjaban 1év6 tablazat jol mutatja, hogy egyre tobb személy veszi igénybe a szolgalat segitségét, a
szolgalat forgalmi adatai évrél évre nének. Tovabbi cél a csaladsegités ellatotti korének bovitése, azaz
a szolgaltatas minél tobb személyhez torténd eljuttatésa.

A munkatarsak figyelemmel kisérik az ellatasi teriileten jelentkezd egyes tarsadalmi
csoportoknal megjelend szocialis problémakat és ellatasi hianyossagokat. Ha ezekre nem sikeriil
megfeleld megoldast talalniuk, illetve a szolgalat szakmai kompetenciajat meghaladja, jelzéssel élnek
az illetékesek felé.

Célunk a felmeriilt problémakra adekvat valasz keresése, forumokon, szakmai
megbeszéléseken keresztiil.

A Csaladsegité Szolgalat munkatarsai a vonatkozd jogszabalyok betartasaval, a Szocialis
munka Etikai Kodexében megfogalmazott normak szerint, szaktudasuk egészét nyujtva, nagy
elhivatottsaggal tevékenykednek.

Célunk a szocialisan raszoruld személyeknek és csalddoknak minél szélesebb korben torténd
segitségnyujtas, a megfeleld0 mindségl életkoriilményeik kialakitasahoz, fenntartasahoz és jogaik
érvényesiilése érdekében.

Nyolcadik rész: Gyermekjoléti Szolgalat szakmai programja

1. A Gyermekjoléti Szolgalat miikodése
1.1. Jogszabalyi hattere

Torvényi hattere:
T 1997. évi XXXI. torvény — A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol
T 15/1998. (IV.30.) NM rendelet- A személyes gondoskodast nyGjtdo gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeirdl
1 259/2002. (XI11.18.) Kormanyrendelet- A gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenység engedélyezésérdl, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi vallalkozoi
engedélyrol
1 149/1997. Kormanyrendelet- A gyamhatosagrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol
T 235/1997. (XII. 17.) Kormanyrendelet- A gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrol
Egyéb szabalyozasa:
1 Az Intézmény Szervezeti és Miikodési Szabalyzata
1 1992. évi XXXIIL torvény a kdzalkalmazottak jogallasarol
 Munkakori leirasok

1.2. Szervezeti formaja

A gyermekjoléti szolgalat (6nalld szakmai egység) feladatai korébe tartozod gyermekjoléti
szolgaltatas, amely szakmai egység a Szocialis Alapszolgaltatasi Kozponthoz integraltan mitkodik. Az
intézmény szervezeti abrajat, és a gyermekjolét ebben elfoglalt helyét e szakmai anyag masodik része
kifejti, az SzMSz szabdlyozza. A szakmai egység munkavallaloi feletti munkaltatoi, vezet6i,
ellendrzési jogosultsagokat, kotelezettségeket, a jogkorok elhatarolasat, a helyettesités rendjét az
intézményi szakmai program Szervezeti és miikodési kérdések rész és az SzZMSz tartalmazza.

1.3. Miikodési teriilete
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A Gyermekjoléti Szolgalat miikddési teriilete Lajosmizse varos és FelsOlajos kozség kozigazgatasi
teriilete.

1.4. Anyagi erdforrasai, targyi és személyi feltételei
Anyagi erdforrasai

Tarsulastol kapott intézményfinanszirozas.

Tarsulas altal torténd feladatellatasra a Koltségvetési torvény alapjan kapott sszeg
Palyazatok.

Szocialis tevékenységet folytatd civil szervezetek tjan, kiemelten a ,,.Legyetek jok, ha tudtok”
Alapitvanyt.

1 Adomanyok, lakossagi felajanlasok.

=a =4 -8 -9

Targyi feltételei

A Gyermekjoléti Szolgalat az intézmény székhelyén Lajosmizse, Dézsa Gyorgy at 104-106.
szam alatt miikodik. A gyermekjoléti szolgaltatds a varos kozpontjaban, kdnnyen megkozelithetd,
akadalymentes kornyezetben vehetd igénybe. A kétszintes épiilet felsé emeletén talalhatdo a
munkatarsak munkaszobaja, amelyhez teakonyha tartozik. igy a munkavégzés feltételei, illetve
zavartalan koriilményei biztositottak. Mindezekhez tartozik raktar, irattar. A szobaban minden
személynek van irdasztala, széke, zarhatdo szekrénye, emellett biztositott a telefon, internet,
szamitogép, laptop. Az Intézmény t6bb pontjan igénybe vehetd fénymasolas. Az Igazgatosagon a
faxolas is megoldhato. A felsé szinten az intézmény dolgozoi részére személyzeti illemhelyiség is
megtalalhatd. Az also szinten a Csaladsegité Szolgalattal, és a REV Szenvedélybeteg-segitd
Szolgalattal -egymas tevékenységét nem zavarva- kozos hasznalatra interju szoba ¢és varakozo
helyiség all rendelkezésre a sziikséges berendezési targyakkal ( asztal, székek, szekrények, polcok,
telefon, fénymasolo, szamitégép, hiitészekrény).

A terepmunkara rendelkezésre all nem kizardlagosan hasznalt két szolgalati kerékpar és egy
FORD Transit tipusu mikro-busz. A gépjarmii megfelelé allapot, jol szolgalja a szocialis és
gyermekjoléti kdzszolgaltatadsokat.

Felsélajoson a Lajosmizse Varos Polgarmesteri Hivatal Felsélajosi Kirendeltségen az Iskola
utca 12. szam alatt (Faluhaz) van lehetéség a szolgaltatasnytjtasra. A Faluhdz a kozségkdzpontban
helyezkedik el, konnyen megkdzelithetd helyen. Nem kizar6lagos hasznalatra, de a munkavégzést nem
zavarva rendelkezésre all ligyfélvaro, tgyfélfogadd szoba, asztal, szék, fénymasolo, telefon, fax,
szamitogép és internet.

A szolgalat 1étszama feladatkor és szakképzettség szerinti megoszlasban:

T 1 16 vezetdi feladattal is megbizott csaladgondozd: jelenleg GYES-en van, vezetdi
munkakorben torténd helyettesitését megbizas alapjan az Alapszolgaltatasi Kozpont
vezetdje latja el, aki jogdsz, szakvizsgdzott szocidlis munkds végzettséggel
rendelkezik. Csalddgondoz6i munkakorében 1 {6 szocidlis munkas helyettesiti.

1 16 csaladgondozo: altalanos szocidlis munkas végzettséggel, valamint

T 116 csaladgondozé szocidlpedagdgus végzettséggel

1.5. Elérhetésége

A gyermekjoléti szolgaltatas igénybe vehetd személyesen Lajosmizse, Dozsa Gyorgy ut 104-106.
szam alatt. Telefonon: 76/356-184, faxon: 76/356-020 és interneten: egeszseghaz@externet.hu

A Gyermekjoléti Szolgalat rendelkezésre allasi ideje:
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Lajosmizse Fels6lajos
hétfs: 13%°-16% 6raig,

kedd: 8%-9% 6raig, kedd: 10%-12%
szerda: 8%°-12% 6raig,

csiitortok: 13% - 16% oraig,

péntek: 8%°-9% oraig tart.

A dolgozok heti munkaideje 40 ora. A szolgdlat munkatarsai a fenti id6pontokban az
intézményben megtaldlhatok, amely megegyezik torzsidejiikkel. Az ettdl eltérd id6pontokban a
szolgaltatashoz vald hozzaférést az tligyeleti beosztds szerint munkaidében, az intézményben
tartozkodd csaladgondozoval biztositjuk. A torzsidén kiviili munkaidét a csaladgondozok az altaluk
ellatando feladat jellegének megfeleléen az egyének és csaladok igényeinek a figyelembe vételével
osztjak be (pl. csaladlatogatas, ligyintézés, jelzOrendszer tagjaival kapcsolattartas stb.).

A szolgalat munkatirsainak ¢és ellatottainak személyes kapcsolattartidsa a szolgaltatast
igénybevevd személyes megjelenésével — szolgaltatasnyujtasi idében - vagy a csalddgondozonak a
kliens lakdkdrnyezetében tett csaladlatogatassal valosul meg.

A gyermekjoléti szolgaltatasrol, nyitvatartasi és {igyeleti idejér6l, kozosségi €s egyéb
programjairdl a lakossagot szordlapokon, médian keresztiil, a helyi tévé és Ujsag utjan, intézményi
kiadvanyban (pl. hirlevél), személyes konzultacion, hirdetményekben, lakossagi forumokon és
jelzorendszeren keresztiil tajékoztatja.

1.6. A szolgalat miikodését meghatarozé elvek

A Gyermekjoléti Szolgalatok a gyermekvédelmi térvény megalkotasaval jottek létre, mely a
szakmai munka f6 vonulatat adja a mai napig. A jogalkoté a jogszabalyban olyan elveket hatarozz
meg, melyeknek elfogadasa és betartasa vezet szolgaltatasaink céljainak eléréséhez.

Ezek koziil szamunkra a legfontosabbak:

1 A gyermek mindenek felett 4ll6 érdekének szolgalata,

9 A csalad 6nallésaganak elve, illetve a csaladban maradas elve,

T A célszeriiség elve,

1 A legkisebb kényszer (6nkéntesség) elve,

1 A hatranyos megkiilonboztetés és az ellatassal valo visszaélés tilalma.
A fentieken kiviil meghatarozo:

T esélyegyenloség elve,

1 nyitottsag elve,

1 személyes adatok védelmének elve,

9 szakmai kompetencia elve,

9 bizalom elve.

2. Célja, feladata

A gyermekek védelmének rendszerében vald elhelyezkedése

A gyermekek védelmének rendszerének egyik eleme a gyermekjoléti szolgaltatas.
A gyer mekek a gyériek | csunlédban torténé nevelkedésének elbsegitésére,

veszélyeztetettségének megeldzésére és megszintetésére, valamint a sziiléi vagy mas hozzatartozoi
gondoskodasbol kikeriilé gyermek helyettesitd védelmének biztositasara irdnyulo tevékenység.
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A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatdsok, valamint a gyermekvédelmi
torvényben meghatarozott hatdsagi intézkedések biztositjak.

A személyes gondoskodas keretébe tartozo gyermekjoléti a | a p e | kodHe &asonikk a
gyermekjoléti szolgaltatas.

Az al apel | hazvddlkelh grilnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi
fejlodésének, jolétének, a csaldadban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megel6zéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol
torténd kiemelésének a megel6zéséhez.

Gyermekjoléti szolgaltatas célja

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocialis
szolgéltatds, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkOzeinek felhasznaldsdval szolgalja a
gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megelozését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

Feladata

Agyermekt est i, | el ki egészségének, csaladban toértén
1 a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tdmogatasokrdl vald tajékoztatas, a
tamogatasokhoz val6 hozzajutas segitése,
1 a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas megszervezése,
1 a szocidlis valsaghelyzetben 1évé varanddés anya tdmogatisa, segitése, tanacsokkal vald
ellatasa, valamint szdmara a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz valo
hozzajutas szervezése,
a szabadidds programok szervezése,
a hivatalos ligyek intézésének segitése.

=a =

A gyermek veszélyeztetettségének megel 6zése érde
T a veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszer mitkodtetése, a nem allami szervek, valamint

maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben,

a vesz€lyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

a gyermekvédelmi torvény 17. § (1) bekezdésében meghatarozott személyekkel és

intézményekkel vald egyiittmiikodés megszervezése, tevékenységiik 6sszehangolasa,

T tajékoztatas az egészségiigyi intézményeknél mikddd inkubatorokbol, illetve abba a gyermek
orokbefogadashoz val6 hozzéjarulas szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségéral.

)l
)l

A kialakult veszélyeztetettség megszintetése érd
1 a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban: csaladgondozas) a
gyermek problémadinak rendezése, a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok ellenstilyozasa,
9 a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilonosen a valas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében,
9 az egészségiigyi és a szocialis ellatas - kiilénOsen a csaladsegitd szolgaltatas -, valamint a
hatdsagi beavatkozas kezdeményezése,
9 javaslat készitése a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendé gondozasi helyére vagy
annak megvaltoztatasara.
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A csal adj abol kiemelt gyermek visszahelyezése
9 a csaladgondozas biztositasa - az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi

szakszolgaltatast végzé intézménnyel egylittmikodve - a csalad gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziild és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitasahoz,

1 utdégondozd szocialis munka (a tovabbiakban: utdégondozas) biztositasa - az otthont nyujtd
ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézménnyel
egyittmiikodve - a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez.

A gyermekjoléti szolgalat - Osszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi és nevelési-oktatasi
intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.

Tevékenysége a fentiekben foglaltakon tual
9 folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢él6 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,
1 meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,
elkésziti a védelembe vett gyermek gondozasi-nevelési tervét,
szervezi a - legalabb harom helyettes sziil6t foglalkoztatod - helyettes sziiléi halozatot, illetve
mikddtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziiloket foglalkoztathat,
segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,
felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit,
kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal Gj ellatasok bevezetését,
a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat felkérésének megfeleléen vizsgalja és feltarja az
orokbe fogadni szandékozok koriilményeit,
biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,
részt vesz a kiillon jogszabalyban meghatarozott Kabitdszerligyi Egyeztetd Foérum
munkéjaban,
9 nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i férohelyekrol.

=A =4 -4 =9 =A =4

= =4

Egyéb feladatok el l at adsa:

Képzés:
9 Terepintézményi feladatok ellatasa szakképzett tereptanaraink altal (szakképzé intézmények,
foiskolak, egyetemek hallgatoinak).

Csal adgondozdok segitése:

1 Munkaértekezlet sziikség és igény szerint, lehetdség szerint hetente, de legalabb havonta a
szolgalatot érintdé minden teriiletet érintd informacidaramlas miatt (pl. szabadsagolasok,
tapasztalatok, torvényi valtozasok, tavlati célok, javaslatok stb.).

9 Havi rendszerességgel, de sziikség szerint tobbszor is egyéni és csoportos esetmegbeszélés.

1 Jogszabaly szerinti tovabbképzéseket az intézmény tamogatja.

1 Lehetdség szerint szupervizio biztositasa.

3. Ellatottak kore

A gyermekjoléti szolgaltatast ugy kell szervezni, hogy az —sziikség esetén- kiterjedjen a telepiilésen
vagy telepiilésrészen ¢€l6 valamennyi gyermekre. Az alapellatds keretében nytjtott személyes
gondoskodast —lehetdség szerint- a jogosult lakohelyéhez, tartozkodasi helyéhez legkdzelebb esé

ellatast ny(jtd személynél vagy intézményben kell biztositani.

A gyermekjoléti szolgaltatds hatékony megvaldosulasa érdekében tevékenységiink nem csak a
gyermekekre terjed ki, hanem azok kornyezetére, csaladtagjaira is. A szolgalat csaladgondozoi
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személyes segitd kapcsolat keretében, a csaladot komplex egységként kezelve, a szocidlis munka
modszereinek és eszkdzeinek dsszetett modon vald felhasznalasaval védik a kiskortiak jogait, érdekeit.

A gyermekek veszélyeztetettségének okai:

1
1

T
T

T
T

anyagi problémak (alacsony jovedelem, munkanélkiiliség, nehéz megélhetési koriilmények)
lakaskoriilmények (minimalis komfortfokozat, lakhatds minimalis feltételeinek hianya,
gettosodott varosrészek)

nem megfeleld életvitel (sziiloi elhanyagolas, szenvedély, betegségek)

csaladi problémak (sziilok kozotti kapcsolat megromlasa, valas, csaladtagok kozotti nem
megfelel6 kommunikacio)

fejlédési rendellenességek

tanulési, mentalis, viselkedési zavarok, agressziv magatartasformak

A gyermekjoléti szolgaltatas céljainak elérését az ellatasok teljesitésével (gondozassal), az ellatasok
kozvetitésével (szolgaltatassal) vagy szervezo tevékenységgel (szervezéssel) kell biztositani.

Eszkodzei

Gondozas:

SR W I I I

a nyilvantartott csaladok rendszeres latogatasa-csaladgondozas,
az intézményben torténd rendszeres szolgaltatasnyujtas,
informacionyujtas, tajékoztatas,

ligyintézésben segitségnyujtas,

kompetenciankba nem tartozo esetek szakintézményhez torténd atiranyitasa,
tanacsadas,

segitObeszélgetés,

kdrnyezettanulmany készitése,

magantanuldi kérelmekhez javaslatkészités, véleményezéEs,
javaslattétel mas gyermekvédelmi intézkedésre,
adminisztracio.

Szolgaltatas:

)l
)l

)l
)l

szolgaltatasok kozvetitése,

rendszeres tdjékoztatas az igénybe vehetd szolgaltatasokrol (pl. jogi, pszichologiai,
szenvedélybeteg segitd), jogokrol, ellatasokrol,

iskolai szocialis munka,

szabadid6s programok nyilvantartasa és kozvetitése.

Szervezés:

)l
T
T

E

¢észlel6-és jelzoérendszer miikodtetése,

kapcsolatok épitése és fenntartésa,

egylittmiikodés a jelzérendszeri tagokkal, hatosagokkal, kozigazgatasi szervekkel, civil
szervezetekkel, kulturalis-szabadidés intézményekkel,

esetkonferencia, szakmakozi megbeszélés, gyermekvédelmi konferencia (tanacskozas)
megtartasa €s szervezése,

a gyermekek veszélyeztetettségének okainak figyelemmel kisérése, javaslattétel uj ellatasok
bevezetésére és felkérésre egyiittmikodés, részvétel, felmérések, helyzetértékelések
(elo)készitésében

palyazati  lehetéségek  figyelése, készitése, hogy alapfeladatokhoz kapcsolodo
tobbletszolgaltatast lehessen nyljtani, kiemelten a preventiv programok vonatkozasaban,
blinmegel6zési tevékenység kezdeményezése, szervezése

szabadid6s programok szervezése,

adomanygytjtés szervezése és azok kozvetitése.
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4. Igénybevételének modja és feltételei

Az igénybevételmo d:j a
9 Onkéntesen, a gyermek, az ellatast igényld vagy torvényes képviseldje kérelmére,
T észlel6-, és jelzorendszeren keresztiil, valamint
T hatésag altal, egyiittmiikodésre kotelezetten: a gyermekjoléti szolgalat az eset Osszes
koriilményeinek feltarasa utan mérlegeli, hogy a kialakult veszélyeztetettség megsziintethetd-e
az onként igénybe vehetd alapellatasokkal, vagy a gyermekvédelmi gondoskodas korébe
tartozo, illetve egyéb hatosagi intézkedés kezdeményezésére van-e sziikség.

Feltetelei
Az igénybevételhez sziikséges targyi és személyi feltételeket jogszabdly alapjan az intézmény a
fenntarton keresztiil biztositja.

A gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele az igénybe vevok szdmara téritésmentes.
5. A szolgaltatast igénybevevok és nyujtok jogai
5.1. A gyermekek jogai

Gyermeki jogok: a Magyarorszag Alaptorvénye, a Gyermek jogairdl sz6lo, New Yorkban, 1989.
november 20-an kelt Egyezmény kihirdetésér6l szolé 1991. évi LXIV. torvényben és mas
torvényekben megfogalmazott, a gyermeket megilletd jogok Gsszessége

A gyermeki jogok védel me

1. Minden olyan természetes és jogi személy kotelessége, aki a gyermek nevelésével, oktatasaval,
ellatasaval, ligyeinek intézésével foglalkozik.
A gyermekvédelmi torvény 17§ (1) bekezdésben meghatarozott intézmények és személyek kotelesek

9 jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgalatnal,

9 hatdsagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve stlyos elhanyagolasa vagy
egyéb mas, sulyos veszélyeztetd ok fennallasa, tovabba a gyermek onmaga altal eldidézett
sulyos veszélyeztetd magatartasa esetén.

Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar és a gyermekek érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet is élhet.

Jogszabalyban meghatarozott személyek, szolgaltatok, intézmények és hatdsagok a gyermek csaladban
torténd nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megel6zése és megsziintetése érdekében
kotelesek egymassal egyiittmiikodni és egymast kolcsondsen tajékoztatni.

2. A gyermek jogainak védelmét az orszaggylilési biztos a maga sajatos eszkozeivel segiti, és ennek
soran:
9 abiztos feladata, hogy a gyermek jogait érint6 - tudomasara jutott - visszaéléseket kivizsgalja,
¢és orvoslasuk érdekében altalanos vagy egyedi intézkedéseket kezdeményezzen.

3, A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiildo gyermek a
torvényben meghatarozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében ¢és
érvényesitésében. A gyermekjogi képviseld kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy specialis
ellatast igényld gyermek védelmére.

A gyermekjogi képviseld jogosult a gyermekjoléti, illetve gyermekvédelmi szolgaltatod tevékenységet
végz6 muiikddési teriiletén tajékoztatast, iratokat, informaciokat kérni és a helyszinen tajékozodni.

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenységet végzo biztositja, hogy a gyermek és
hozzatartoz6i a gyermekjogi képviseld személyét és a vele vald kapcsolat felvételének modjat
megismerhessék.
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A szolgalat egyiittmiikodik a gyermekjogi képviselovel. Sziikség esetén biztositja szamara a zavartalan
munkavégzéshez sziikséges helyiséget. A helyszinen tajékozodhat és lehetdsége van az iratokba valo
betekintéshez. Sziikség esetén esetkonferencia vagy egyéb megbeszélés, tanacskozas meghivottja.

A lakossag szamara sziikség esetén tajékoztatast adunk a gyermekjogi képviseld személyérol és
tevékenységérol. Neve, elérhetosége, fogadoorainak helye, ideje megtekinthetd az intézmény
hirdetétablajan.

Gyermekjogi képviselo: Hollik Zsuzsanna

4, Panasz esetén jogorvoslat kérhetd szoban vagy irdsban az intézményvezetotdl, a szakmai egység
vezetotol, a fenntartotol és a gyermekjogi képvisel6tol. A kliens csaladgondozora vonatkozo panaszat,
az érintettek bevonasaval kell megvizsgalni €s arrol a panaszt tevét 15 napon beliil irasban értesiteni
kell. Ha az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevl nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétél szamitott 8§ napon belil a fenntartbhoz vagy a
gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat jogorvoslatért.

5, Egyéb torvényi hattér:
T A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi
LXIII. szabalyai
1 A gyermekek védelmérdl és gydmiigyi igazgatasrol szol61997. évi XXXI. torvény 134-136§
tartalmazza az adatkezelés altalanos szabalyait.

6, A gyermekek ¢€s a szililok jogaival és kotelezettségeivel kapcsolatos tajékoztatast a csaladgondozok
személyesen nyujtjak az ellatottak (gyermek és torvényes képviseldje) részére. A tajékoztatas
megtorténtét, a jogok €s kotelezettségek, az ellatas tartaménak és feltételeinek, valamint a szolgalat
altal vezetett, rajuk vonatkoz6 nyilvantartasok tudomasul vételét a kliensek az egyilittmiikodési
nyilatkozat alairasaval tanusitjak.

5.2. A szolgaltatast nyijték jogai, feladatai
A csal adgondozo:

9 ahatalyos torvények, rendeletek és intézményi szabalyzatok ismertében tevékenykedik,

9 a munkakori leirasban rogzitettek alapjan végzi feladatat, melyet megismert, tudomasul vett,

9 a szocialis munka etikai kodexe alapjan, annak ismeretében és szellemében, a rogzitett etikai
kotelességeknek megfeleléen nyljtja a szolgaltatast,

1 a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szol61997. évi XXXI. Torvény 15§ (8)
bekezdése szerint a csaladgondozok nyilatkozatot tesz. Nem foglalkoztathaté az a személy
ebben a munkakorben, aki ellen a Biintetd Torvénykonyvrdl szolo 1978. évi IV. térvényben (a
tovabbiakban: Btk.) biintetni rendelt, a gyermek sérelmére elkovetett szandékos
blincselekmény miatt eljaras folyik, vagy akit jogerés biréi itélettel ilyen biincselekmény miatt
itéltek el. Nem foglalkoztathatd az a személy sem, akinek sziildi feliigyeleti jogat a birdsag
jogerds itéletével megsziintette, valamint - kiilon jogszabalyban meghatarozott kivételekkel -
az, akinek sziil6i feliigyeleti joga a gyermek atmeneti nevelésbe vétele miatt sziinetel.

A csal adgondozo6 jogai

A csaladgondozo kozfeladatot ellatdo személy. A kozalkalmazotti jogviszonnyal Gsszefiiggd
jogok a Munka Torvénykonyvérdl szolo 1992. évi XXII. és a Kozalkalmazottak jogallasarol szolo
XXXIIL., az Egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség elomozditasarol szold 2003. évi CXXI.
Torvényekben, a Kozalkalmazottak jogallasardl szolo torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti
¢s gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol szolo 257/2000. (X11.26.) Korméanyrendeletben,
a Személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl €s a szocialis szakvizsgarol 9/2000.
(VIIL4.) SZCSM rendeletben talalhatok.
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A szolgalatnal munkaviszonyban all6 személyek esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és
személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatdé megfeleld munkavégzési
koriilményeket biztositson szamukra.

Erdekeiket elsésorban a fenntarto intézmény szakmai és dolgozéi férumain keresztiil
érvényesithetik. Szakmai érdekképviseletiiket a Magyar Csaladsegitok és Gyermekjoléti Szolgalatok
Orszagos Egyesiilete is ellathatja. Egyéb esetekben az alkotmanyos jogorvoslati rendszeren keresztiil
szerezhetnek érvényt jogaiknak.

6. Feladatellatas modja és tartalma
6.1. Szakmai munka

Kapcsotat f mbdga

f  Onkéntesen, az ellatast igényld vagy torvényes képviseldje telefonon, levélben vagy
személyesen megkeresi a szolgalatot.

1 Eszlelé-, és jelzérendszeren keresztiil, altalaban az oktatdsi-nevelési intézményektdl, de a
védonoktdl és a rendorségtdl is érkezik jelzés. Ez minden esetben az esetjelzd lapon torténik,
krizis esetén telefonon vagy személyesen, de utdlag irasban is meg kell tenni. A szolgalat
barmely gyermek veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzést fogadja, és a probléma jellegéhez,
a veszélyeztetettség mértékéhez, a csalad sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a
veszélyeztetettség kialakulasanak megel6zése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében. A csaladgondozo az intézkedésérol tajékoztatja a jelzést tevot.

1 Azilletékes hatosag hatarozatban kotelez gyermekjoléti szolgaltatas igénybe vételére.

Kapcsol attartas médj a

Személyesen a csalad otthonaban, a gyermek gondozasi vagy tartdozkodasi helyén
szolgaltatas nyujtas idejében az intézményben,

oktatasi-nevelési intézményekben,

telefonon,

levélben.

=A =4 =8 -8 =9
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A jelzést kovet 6 szakmai munkaf ol yamat a

‘ A jelzdrendszerbdl jelzés érkezik irasban

Probléma megoldasa esetén
az eset lezarasa

v
[Kapcsolatfelvétel a csaladdal

[Kapcsolattartonak visszajelzés|

[Eset- és Forgalmi naplé vezetése]

[Folyamatos csalddgondozas|

e
L

Probléma fennmaradasa
esetén javaslattétel a
gyamhatoésagnak: a kliens
védelembe vételére

\4
Védelembe vétel

(gyamhatésag)
|

»| Szorosabb egyiittmiikddés a

Védelembe vétel
fenntartasa

csaladdal

Sziikség esetén, de
legkésébb egy év
miulva feliilvizsgalat

N

Atm??egl (o] Védelembe vétel
nevelesbe \;ete megsziintetése |
Folyamatos alapellatas-
csaladgondozas
csaladgondozas a g
»| gyermek csaladba vald
visszakerilése
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Az érintettekkel (csalad, védond, pedagdgus stb.) tortént kapcsolatfelvételt kovetden a

csaladgondozo személyes segitd kapcsolat keretében tevékenykedik, egyiittmiikddve a gyermekkel és
torvényes képviselgjével. A csalddot komplex egységként kezeli, torekszik a bizalmi légkor
kialakitasara, az lgyfél aktiv részvételére, egyiittmiikodésére a veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében. Cél a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval a gyermek problémainak
rendezése, a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok ellensulyozasa, a csalddi konfliktusok
megoldédsanak eldsegitése, kiillondsen a valas, a gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében.

A gyermek csalddban torténd nevelkedése érdekében a szolgélat feladatai

T

1
1
1
1

)l
1

Tajékoztatast nyljt a gyermek testi, lelki fejlédését szolgald jogokrdl, tdmogatisokrol,
ellatasokrol.

Az illetékes szervnél kezdeményezheti az elobbiek megallapitasat.

Segitséget nyujt a csalad szamara a tamogatasok eléterjesztéséhez.

A megallapitott ellatas célszerti felhasznaldsahoz felkészit, tanacsot nyujt.

Pszicholdgiai, nevelési, egészségiligyi vagy egyéb problémak kezelésére feltarja az elérhetd
illetékes szakember vagy intézményi lehetOségeket, tajékoztatast nydjt azok céljairol és
feltételeirdl, és segitséget nyljt annak igénybevételéhez.

A szocialis valsighelyzetben 1évé varandos anydk érdekében szorosan egyiittmiikddik a
védondi szolgalattal, kozottiikk az informacidaramlas folyamatos, sziikség esetén napi szinti,
az anyat tajékoztatja jogairol, ellatasokrol, tamogatasokrol, sziikség esetén a csaladok atmeneti
otthondban igénybe vehetd ellatasrol, segiti ezek hozzajutasaban. Sziiletendd gyermeke
felnevelése nem vallaldsa esetén tdjékoztatas az orokbefogadas lehetdségérdl, az ezt segitd
civil szervezetekrdl valamint az eljar6 hatosagrol.

Szabadidds programokrol vald nyilvantartas vezetés, az ilyen feladatot ellatd személyekkel,
intézményekkel torténd egyiittmiikddés, hogy programjaikat a megfeleld idében és modon (pl.
csaldd vagy a jelzérendszeri tagok tdjékoztatdsa 0tjan) célcsoporthoz tudjuk kozvetiteni.
Kezdeményezziik €s szerveziink ilyen jellegii tevékenységeket pl., minden év augusztus elsd
hetében elsdsorban gondozott gyermekeink részére kézmiives foglalkozast, prevenciot célzo
eladast, életmodot segitd foglalkozast (pl. f6zés: helyes taplalkozas gazdasagosan).

Hivatalos {ligyintézés: tanacsadassal, tajékoztatassal, a megfeleld szervhez torténd irdnyitassal
segitjiik a csaladot érdekei hatékony képviseletében, ligyei vitelében,

Felkérésre (pl. gyamhatosag) kornyezettanulmany készitése.

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetésére iranyulo feladatok

T

Személyes segitdé kapcsolat keretében tamogatja a  veszélyeztetettség okainak
megsziintetésében, tajékoztatdssal (jogokrol, kotelezettségekrol), segitObeszélgetéssel,
tanacsadassal (pl. életviteli, pénzbeosztasi, gyermekgondozasi stb.), személyre szabott
problémak kezelését szolgald szolgaltatasok, szakemberek, intézmények igénybe vételi
lehetoségének feltarasaval, tevékenységeik igénybe vételének hozzajutasaban, kezdeményezi a
segitség ilyen forméajanak megvaldsulasat.

A csaladgondozo tervezetten a 235/1997. (XII. 17.) Kormanyrendelet 2. szami melléklet
szerinti ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésii adatlap rendszer alapjan dolgozik, mely
adminisztracios forma segiti a gyermek sorsanak rendezését. Az adatlapok rogzitik a csalad
személyes adatait és a gondozasi tervet. A terv tartalmazza a veszélyeztetettség személyre
szabott meghatarozasat és a megsziintetésére iranyuld feladatokat, azok megvaldsitasanak
hataridejével minden érintett vonatkozasaban. Az adatlapok kitoltése és a terv készitésének
sikeressége érdekében a csaladgondozonak és a csaladnak szorosan egyiitt kell mitkddniiik az
altaluk meghatarozott rendszerességgel ¢és modon. Sziikség szerint, de legalabb hat
hénaponként kozosen értékelik a gondozas eredményességét és a megallapitasokat a
helyzetértékelésben rogzitik.

A csaladgondozo az Osszes koriilmény feltdrasa, lehetdség szerint az 4ltala Osszehivott
esetkonferenciat kdvetden mérlegeli, hogy a veszélyeztetettség megsziintethetd e az onként
igénybe veheto alapellatassal vagy hatdsagi intézkedést kell kezdeményeznie.
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A szolgalat javaslatot tesz a gyermek védelembe vételére, ha eldzetesen megkisérelte a
veszélyeztetett gyermeknek az alapellatas keretében torténd segitését, de az a gyermek vagy a
szilo (torvényes képviseld) megfeleld egyiittmiikodésének hidnya miatt nem vezetett
eredményre.

1 A javaslatot a ,,Gyermekeink védelmében” nevii megfeleldé adatlapjan teszi, ismerteti a
gyermek helyzetét, a veszélyeztetd koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatasat. A
szilé vagy a gyermeket neveld mas személy nevelési tevékenységét, a gyermeket neveld
csalad élethelyzetére vonatkozo adatokat, az addig biztositott alapellatasokat, valamint az tigy
szempontjabdl fontos mas ellatasokat. A gyermeknek és a sziilonek (torvényes képviseldnek) a
javaslattétel elkészitéséig tanusitott egyiittmiikodési készségét, illetve annak hianyat. Kozli
tovabba a csaladgondozo adatait és sziikség esetén kéri mas csaladgondozo kirendelését.

1 A gyermeket fenyegetd kozvetlen és stlyos veszély esetén a szolgalat csak a veszély tényét és
jellegét nevezi meg, €s a tobbi adat feltardsdnak mell6zésével tesz javaslatot a hatosag
intézkedésére. A hianyzo adatokat a hatosag felhivasatol fiiggben szerzi be.

9 A hatésag a védelembe vétel iranti kérelmet elutasitja, illetve a hivatalbol inditott eljarast
megsziinteti, ha a gyermek veszélyeztetettsége nem all fenn, illetve ha fennall, de a gyermek
és sziilgje nyilatkozatban vallaljak a gyermekjoléti szolgalattal vald egylittmiikodést és ennek
alapjan valdsziniisithetd a gondozas eredményessége. Ilyen esetben felhivja a gyermekjoléti
szolgalatot az alapellatas keretében torténd segitségnytjtasra. A csaladgondozéd felveszi a
kapcsolatot a gyermekkel, illetve csaladjaval, és sziikség szerint biztositja a gyermekjoléti
szolgaltatast.

1 Ha a hatésag a védelembe vétel mellett dont, akkor az errél szoloé hatarozat jogerdre
emelkedést kovetd 10 munkanapon beliil elkésziti a gyermekkel és csaladjaval, érintett
személyekkel, sziikség esetén szakemberek bevonasaval kozdsen a csaladi/egyéni gondozasi-
nevelési tervet a megfeleld adatlapon. A tervnek figyelemmel kell lennie az alapellatas soran
kovetett gondozasi tervre ¢€s tapasztalataira. A terv meghatarozza a veszélyeztetd
korilményeket, a veszélyeztetettség megsziintetéséhez sziikséges valtoztatasokat, az ligyben
érintettek feladatait és szakmailag sziikségesnek tartott egyéb intézkedéseket hatdridd
megjelolésével. A csaladgondozd feladata a szakemberekkel torténd egylittmilkodése és
sziikség esetén a hatosag tajékoztatasa a veszélyeztetettségre vonatkozo koriilményekrol. A
segitd kapcsolat soran eldsegiti, hogy a csalad elfogadja a tervben meghatarozott célokat, és
egylittmitkodésiiket a feladatok teljesitése érdekében. Amennyiben a feladatok teljesiiltek
tajékoztatja err6l a gyamhivatalt és javasolja a védelembe vétel megsziintetését. Ha részben
teljesiiltek és nem latja biztositottnak a gyermek érdekeinek érvényesiilését az alapellatas
korében torténd gondozasra javasolja a védelembe vétel fenntartasat. Ha a védelembe vétel
nem jart eredménnyel kezdeményezheti egyéb gyermekvédelmi intézkedést. Mindezekrol
tajékoztatja a csaladot és felhivja figyelmiiket egyiittmiikodésiik hianya esetén torténd
lehetséges jogkdvetkezményekre.

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének elGsegitése, illetve utdgondozasa

T A gyermekjoléti szolgalat a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését segitd
csaladgondozast a gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan teljesiti.

1 A csaladgondozé egyiittmiikodik a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat vagy a neveldsziil6i
halézatot miikodtetd, illetve a gyermekotthon csaladgondozojaval. Az egyiittmiikodés
keretében a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdja elsdsorban a sziiloket tamogatja a
nevelésbe vétel megsziintetéséhez sziikséges feltételek megvaldsitasaban, az azt kivaltd okok
megsziintetésében. Kiemelten fontos feladat a sziilok és gyermekiik kozotti kapcsolattartas
elosegitése, mely érdekében csaladgondozd javaslatot tehet a gyamhivatal felé a
kapcsolattartas forméjanak és modjanak megvaltoztatasara, ha a sziilok koriilményeiben,
¢letvitelében beallott valtozas azt indokolttd teszi. A nevelésbe vételt kovetéen a
csaladgondozd két honapon beliil meglatogatja a gyermeket a gondozasi helyén, tajékozodik
beilleszkedésérdl és latogatasanak lehetdségeirdl.
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A csaladgondoz6 feladata, hogy a sziiléket tdmogassa, hogy gyermekiiket ismét sajat
haztartasukban nevelhessék. E kdrben segiti a sziil6-gyermek kapcsolattartasat, sziilok részére
tanacsaddst nyujt (nevelési, gondozdsi, haztartdsszervezési), esetleg a szikséges
szolgaltatasokat kozvetiti, szakemberhez iranyitja Oket (pl. pszichologus), kozremiikodik a
fizikai kornyezet alkalmassa tételében, tajékoztatja ket jogaikrol, igénybe veheto ellatasokrol,
segiti Oket az tigyeik hatékony vitelében. A feliilvizsgalat sordan a megfelelé adatlapon
tajékoztatja a gyamhivatalt a csaladgondozas soran torténtekrol, sziil6-gyermek kapcsolat
alakulasarodl, a csalad életkoriilményeirdl.

T A gyermekjoléti szolgdlat csaladgondozoja a csaladjdba visszahelyezett gyermek
utogondozasat a gyamhivatal hatdrozata alapjan latja el. Az utégondozas célja a gyermek
csalddjaba torténd visszailleszkedésének, lakokdrnyezetébe torténd beilleszkedésének,
tanulmanyai folytatasanak vagy az iskolai végzettségének, szakképzettségének megfeleld
munkahely-felkutatas segitése.

Az utégondozas soran a gyermekjoléti szolgalat csalddgondozdja egyiittmiikodik a
gyermekotthon, a neveldsziil6i haldzatot mikddtetd, illetve a szakszolgalat
utégondozdjaval.

Feladatok a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében

A teleptilési onkormanyzat a telepiilésen €16 gyermekek veszélyeztetettségének megeldzését a
gyermekjoléti szolgaltatds utjan szervezi.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan észleld- és jelzérendszert mitkddtet, amely lehet6vé teszi a
gyermekeket altalaban  veszélyeztetd okok feltarasat, valamint az egyes gyermek
veszélyeztetettségének iddben torténd felismerését. Ennek keretében figyelemmel kiséri a telepiilésen
¢l6 gyermekek:

9 életkoriillményeit és szocialis helyzetét,
1 gyermekjoléti és egyéb szocialis ellatasok iranti sziikségletét,
T gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igénylo helyzetét.

A gyermekjoléti szolgaltatasrol, nyitvatartasi és ligyeleti idejérol, kozosségi és egyéb programjairdl a
lakossagot szordlapokon, médian keresztiil, a helyi tévé és Ujsag utjan, intézményi kiadvanyban
(pLhirlevél), személyes konzultacion, hirdetményekben, lakossagi forumokon és jelzdrendszeren
keresztiil tajékoztatja.

A szolgalat kezdeményezi, szervezi és O0sszehangolja a jogszabalyban meghatarozott, valamint mas
érintett személyek és szervezetek részvételét az észleld- és jelzérendszerben. Ennek keretében:

9 ajelzérendszeri tagok folyamatos tajékoztatasa jelzési kotelezettségiik esetjelzd lapon torténd
irasos megtételére,

1 a jelzéseket fogadja, a probléma jellegéhez mérten megteszi a sziikséges intézkedéseket és
errdl irasban tdjékoztatja a jelzés tevot,

1 A szakmai egység vezetéje minden hénap elsé szerdajan (legalabb évi hat alkalommal)
szakmakozi megbeszélést tart, meghivja a jogszabalyban rogzitett jelz6rendszeri tagokat. Az
értekezletrdl jelenléti iv és emlékeztetd késziil, majd a szolgalat iktatasaba keriil. Tartalma a
tagok kozotti informaciocsere, aktudlis problémak megbeszélése, felmeriild kérdések
megyvitatasa.

9 Esetkonferenciat a szolgalat barmely csaladgondozdja szervezhet ( problémas iigy eset
felelése). O iranyitja és koordinalja a megbeszélést az tigyben érintettek bevonasaval.
Meghatédrozzak a segitségnyujtas modjat, intézkedést kezdeményeznek a veszélyeztetettséghez
igazododan.

9 Minden év marcius 31-ig gyermekvédelmi tanacskozas szervezése a szakmai egység vezetd
koordinalasaval. Meghivottjai jogszabaly szerint, célja a jelzérendszer éves milkodésének
atfogo értékelése, gyermekjoléti alapellatasok attekintése, sziikség szerint javaslattétel
mitkodésiik javitasara. A tanacskozas alapjat a jelzorendszeri tagok irdsos beszamoloi képezik.
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6.2. Dokumentacio

A szakmai munkat a 235/1997. (XIL. 17.) Kormanyrendelet 2. szdmt melléklete szerint
szlikséges dokumentalni. A dokumentaciot a szolgalatvezetd legalabb negyedévenként ellendrzi.
A szolgalat idészakonként (pl. az intézmény Szervezeti és Miuikodési Szabalyzata szerint,
intézményvezetdi utasitds alapjan stb.) beszamolokat, statisztikat, esetleirasokat készit.
A munkatarsak segit6 tevékenységiiket:
forgalmi naploban,
a nyilvantartasba vétel a torzskonyvben,
,»Gyermekeink védelmében” elnevezésii adatlap rendszerben,
IX. szamu adatlapon,
gondozasi naploban dokumentaljak.

= =4 =8 =8 =9

A gyermekekrdl vezetett gondozisi naploban a csaladgondozok irasban rogzitik a
talalkozasok, csaladlatogatasok id6pontjat, megfigyeléseiket, segitd beszélgetéseik tartalmat, az
intézkedéseket, juttatasokat, kapcsolodd intézmények véleményét és minden az iiggyel kapcsolatos
informaciot, adatlapokat, illetve irdsos anyagot (pl. hatarozat).

A természetbeni juttatasok kiadasardl az intézmény adomanyszabalyzata rendelkezik.
6.3. A szolgaltatas nyujtasaval varhaté eredmények, céljaink

A gyermekek - felndvekedve - a tarsadalom alapjat, eltarto népességét adjak. E szerep
megkiilonboztetett figyelmet kivan a tarsadalom, a helyi kozosségek tobbi tagjatol. Statuszukbol és
jogaik érvényre jutatdsa érdekében timogatasuk tobb irdnybdl sziikséges.

A gyermekvédelmi rendszer egyik eleme a gyermekjoléti szolgalat, aki a gyermek mindenek
felett allo érdekét figyelembe véve, torvényben elismert jogait biztositva jar el annak érdekében, hogy
eldsegitse a kiskoru csaladban torténd nevelkedését a szocidlis munka eszkozeivel és modszereivel.

A gyermekjoléti szolgalat harmas feladatkort 1at el. Eddig a gondozas volt a hangsulyos.
Tavlati célként fontos a szervezés és szolgaltatasok bovitése, fejlesztése. A prevencionak teret kell
engedni, a szakmailag is elismert pozitiv hatasai miatt. Eredményei késébb jelentkeznek, de a
befektetések megtériilnek. A szolgalatnak nemcsak a hatranyos helyzetli, veszélyeztetett gyermekekkel
kell foglalkoznia, hanem az Gsszes telepiilésen éldre ki kell hogy terjedjen, megel6zési jelleggel.
Szervezés korében a gyermekek szabadidejének hasznos eltoltésére terveink kozott szerepel a mar
évek ota megvalosuld egy hetes nyari kézmiives tabor gyermekeknek.

A gyermekjoléti szolgalat kozre kell, hogy miikddjon a telepiilésen a gyermek atmeneti
gondozasat sajat haztartasukban helyettes sziiloként vallalo személyek, csaladok felkutatasaban,
tovabba tajékoztatast ad szdmukra az atmeneti gondozés keretében ellatando feladatokrol, illetve a
helyettes sziiloi jogviszonyrol. A telepiilésen a gyermekek atmeneti gondozasa nem megoldott,
megvalositasa a késébbiekben sziikségszerti

A Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai nagy elhivatottsaggal, szakmai tudasuk legjavat adva,
a vonatkozo jogszabalyok, intézményi szabalyzatok ismeretében, figyelembe véve és betartva a
szocialis munka etikai kodexét tevékenykednek a gyermekvédelemben érintett szakemberekkel,
intézményekkel és civil szervezetekkel egyiittmikddve, a gyermekek jogainak érvényre juttatisa-,
megfeleld felndvekedése érdekében. Ezen gondolatokat a jové nemzedékéért érzett feleldsségtudat
vezérli.

Kilencedik rész: Intézményi jovokép

Az Onkormanyzat intézményi fejlesztései révén az egészségiigyi és a szocidlis szféraban
Lajosmizsén egy korszerid, a mikro-térség lakossagat Kiszolgalo egészségiigyi és szocialis

75



alapszolgaltatasi kozpont valésulhatott meg, az intézmény megalapitasatol kezdve napjainkig. E
korszeri intézményrendszer a lakossdg magas szintii ellatasat teszi lehetové a megjelolt
kozszolgaltatasi szférakban.

Az intézményi kozalkalmazottak szakértelmiikkel, munkajukkal hozzajarultak mindezek
megvaldsulasdhoz. Elismerésre méltdé munkatarsaim tobbségének lelkiismeretes, sokszor magas
szinvonalon végzett munkdja.

A funkciobdviiléssel az Egészséghaz szolgaltatd kozponti szerepkdre még tovabb fokozodik.
A jelenlegi szakmai programozas célja az Egészséghazba attelepiild szocialis alapszolgaltatasok
megfeleld, jogszeri miikodéséhez a szakmai program aktualizaldsdn, a valtozdsok atvezetésén, a
miikddési engedély beszerzésén til az is, hogy a szervezeti integracio, infrastrukturalis fejlesztések
eredményei jo mindségil, tartalmas szolgaltatasokban, szakmai egyiittmiikodésekben
realizalodjon.

Lajosmizse, 2013. julius 22.

Jozsané dr. Kiss Irén
Intézményvezetd
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