Vigydzat, nem minden lizleten Kkiviili szerzddés ,lizleten kiviili
szerzodés”!

Az orszag egyik legnagyobb és legismertebb, kozvetlen értékesitést végzo vallalata Altaldnos
SzerzOdési Feltételeit tanulmanyozva bukkant ra a Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége a kovetkezd, a fogyasztok szamara kockazatos gyakorlatra:

A fogyasztokkal megkotott szerzodésekben a cég munkatarsa a valaszthato pontok koziil tobb
esetben azt jeloli meg, miszerint a fogyasztot az 6 kivansagéra kerestck fel otthonaban vagy
az altala megjelolt egyéb helyszinen. A szerz6dés masik oldalan tajékoztatjak a szerz6do
felet, hogy ebben az esetben nem illeti 6t meg az iizleten kiviil fogyasztoval Kotott
szerzbdésekrol sz616 213/2008. (VIII. 29.) Korméanyrendelet altal eldirt elalldsi jog, mivel a
jogszabaly hatalya az ily médon létrejové szerzodésekre nem terjed Ki.

Erre az esetre is biztosit a vallalkozas elallasi jogot, viszont azzal a szerz8déskotéstol
szamitott 8 munkanapon beliil élhet a fogyasztd, amely hataridon beliil jellemzden még meg
sem kapta a terméket.

A vallalkozas altal alkalmazott gyakorlat elviekben megfelel a jogszabalyi eléirasoknak,
mivel a fenti korméanyrendelet értelmében valoban nem mindsiil iizleten kiviil kotott
szerz6désnek az, ami Ggy jon létre, hogy a fogyasztot sajat kivansagara keresik fel.
Ugyanakkor aggalyosnak tartja a Feliigyelség ezen gyakorlat alkalmazasat, mivel nem
feltétleniil elhatarolhaté a fogyaszto kifejezett kivansaga, illetve a vallalkozas tizletkotdjének
— idénként tolakodo - viselkedésébdl fakado elfogadasa a megkeresésnek.

Mindezek alapjan a Feliigyeloség nyomatékosan felhivja a fogyasztok figyelmét egyrészt
arra, hogy csak abban az esetben irjak ala azt, hogy kivansagukra jelent meg a
vallalkozas a megbeszélt helyszinen, ha az valoban igy tortént. Alaposan fontoljak meg
tovabba az ilyen koriilmények kozotti vasarlast, mivel az elallasi jog biztositiasa ebben az
esetben a vallalkozasnak nem kotelessége.

Dr. Magyar Zsanett

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyelosége

Hivatali Tajékoztato -25- 2012. év I1. évf./2. szam



A kimondott szo ereje, avagy szerzédéskotés telefonon

Ont is keresték mar telefonon azonnali szerzodéskotési lehetGséget biztositva? Vagy esetleg
kiskort gyermekét vették ra valamilyen szolgéltatas megrendelésére? Majd kovetelték a dijat,
holott azt sem tudja mit rendelt meg?

Egyre tobb vallalkozas keresi fel lehetséges jovébeni iigyfeleit telefonon azzal a céllal, hogy
valamilyen szolgaltatas igénybevételére vagy aru értékesitésére szerz6dést ksson.

Els6re talan jogszertitlennek tlinik ez a mod, ugyanakkor a jelenleg hatalyos jogi szabalyozas
értelmében lehetdség van arra, hogy a felek tavkozIlo eszkoz utjan kossenek szerzodést. Ha a
véllalkozas telefonon tesz szerz8déskotésre ajanlatot a fogyasztonak, a telefonbeszélgetés
megkezdésekor koteles kozolni legalabb cégnevét (nevét), székhelyét (lakohelyét) és
telefonszamat, valamint a fogyaszté figyelmét Kkifejezetten fel kell hivnia
szerzodéskotésre iranyulé szandékara.

Az ily modon kotott szerzddés esetében — legkésobb a teljesités iddpontjaban - irasbeli
megerdésitést kell a fogyaszté rendelkezésére bocsatani, melynek tartalmaznia kell:
- avallalkozas nevét, cimét,
- aszerzOdés targyanak lényeges jellemzoit
- a termék/szolgaltatas arat/dijat, illetve az egyéb koltségeket (fuvardij, szallitasi
vagy postakoltség)
- afizetés, a szallitas, a teljesités egyéb feltételeit,
- azelallasi jogot,
- atavkozlé eszkodz hasznalatanak dijat, ha azt az alapdijtol eltéréen allapitjak meg,
- avallalkozas ajanlati kotottségének idejérol,
- a szerzdés legrovidebb idétartamérol (ha a szerzodésben foglaltak teljesitésére
ismétlddden vagy folyamatosan keriil sor)

Amennyiben a vallalkozds a fenti meger6sitést nem kiildi nem, az illetékes korményhivatal
fogyasztovédelmi feliigyeldsége elott eljaras meginditdsdra van lehetoség.

A fogyaszto a szerz8déstl nyolc munkanapon beliil indokolas nélkiil elallhat. Termék
értékesitésére iranyulo szerz6dés esetében a termék kézhezvételének napjatol szamitott nyolc
napon beliil lehet a szerzédéstdl elallni. Szolgaltatas nyujtas esetében a szerzédéskotés
napjatél szamitott nyolc munkanapon beliil allhat el a fogyaszto a szerzOdéstol, kivéve, ha az
irasbeli megerdsitést eddig az idépontig megkapta. Ez utobbi esetben ugyanis a fogyaszto az
irasbeli megerdsités kézhezvételétdl szamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a
szerz6déskotés napjatol szamitott 3 honap elteltéig gyakorolhatja elallasi jogat.

Amennyiben tehat meggondolta magat, ¢és mégsem kéri a megrendelt
szolgaltatast/terméket, vagy esetleg valamely csaladtagja kototte meg telefonon a
szerzédést, a termék atvételét, vagy az irasbeli megerdsités kézhezvételét kovetd 8
munkanapon beliil kiildje el az elallasi szindékat tartalmazo nyilatkozatot a vallalkozas
részére. Ha ezt nem teszi meg a szerz6dés érvényesen Iétrejott.
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